RECOPE

Sequridad energética Descripcion del Tramite ldel

Presentacion de quejas, denuncias y sugerencias

ante la Contraloria de Servicios

PROCEDIMIENTO Y FUNDAMENTO LEGAL

1.

w

Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios, N° 9158 de 8 de
agosto de 2013.

Reglamento a la Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios,
Decreto Ejecutivo N° 39096-PLAN de 28 de abril de 2015.

Reglamento Interno de funcionamiento de la Contraloria de Servicios.

Procedimiento para la atencion de gquejas, denuncias, sugerencias y demas gestiones
presentadas ante la Contraloria de Servicios PE-06-02-001.

INFORMACION GENERAL

Dependencia: Contraloria de Servicios.

Direccion: Edificio Hernan Garrén Salazar, Ruta 32 Km O, calle 108.

Apartado: 4351-100

Horario: Lunes a viernes de 7:00 am a 3:00 pm.

Funcionario contacto 1: Funcionario contacto 2:

Nombre: Xiomara Vargas Salazar Nombre: Mayra Mora Mora

Correo electrénico: contraloria@recope.go.cr Correo electrénico: contraloria@recope.go.cr
Teléfono: 2284-2700 Ext. 2852 Teléfono: 2284-2700 Ext. 2853

Celular: 8322-0530

REQUISITOS Y FUNDAMENTO LEGAL (*)

Requisitos Fundamento legal
1. Identificacién de la persona usuaria. Reglamento 39096-PLAN
Para los nacionales, presentacion de la cédula de identidad para | Articulo 34.- Requisitos para la
personas extranjeras: pasaporte, cédula de presentacion de una gestion
residencia o carné de refugiado vigentes. ante la Contraloria de
Servicios.

2. Residencia y lugar para recibir notificaciones.

3. Detalle de los hechos u omisiones objeto de la gestion.

4. Pretension.

5. Indicacién de las posibles personas o dependencias involucradas.
6. Cualquier referencia o elemento de prueba.

Anexo No. 6 al Procedimiento para la atencién de quejas, denuncias, sugerencias y demas gestiones presentadas

ante la Contraloria de Servicios, PE-06-02-001, Version 2.
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Plazo de Resolucién: La respuesta se brindara dentro del plazo de 10 dias habiles a partir del
recibo de la resolucion en la Contraloria de Servicios.
Costo del Tramite: Ninguno
Vigencia: Permanente

OBSERVACIONES:

Anexo No. 6 al Procedimiento para la atencién de quejas, denuncias, sugerencias y demas gestiones presentadas
ante la Contraloria de Servicios, PE-06-02-001, Version 2.



