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RECOPE capacita a sus clientes

La Refinadora Costarricense de Petróleo (RECOPE S.A) puso en marcha ayer el ciclo 2010 de talleres dirigidos a sus clientes en todo el territorio nacional, dando inicio con los propietarios o administradores de las estaciones de servicio del sector de San Carlos.

Esta actividad se realiza anualmente con el objetivo de fortalecer nuestra relación comercial con los clientes directos y suministrarles información que le brinde valor agregado a su actividad económica. Los temas que se desarrollaron en la actividad fueron los siguientes:
· Protección de los trabajadores y clientes dentro de las instalaciones de RECOPE

· Características fisicoquímicas de la gasolina Plus 91 vs gasolina Súper

· Uso eficiente de la gasolina Plus 91 (Resultados de Estudio de Mercado)

· Informe de ventas periodo 2009
La agenda de seminarios para las estaciones de servicio del resto del país se programó en las siguientes fechas:

· Guanacaste  26 de mayo

· Puntarenas     9 de junio

· Zona Sur      16 de junio

· San José       30 de junio

· Cartago         21 de julio

· Limón           por definir

El programa de charlas incluye además a los clientes de búnker (14 de julio), Jet Fuel y AV Gas (8 de julio) así como a los transportistas (fecha por definir). 
 “RECOPE se debe a sus clientes, por eso optimizar la calidad de los servicios que les brindamos es una de las metas primordiales que nos hemos propuesto al asumir la administración del periodo 2010-2014. El objetivo es establecer una sólida relación con ellos mediante la creación de valor agregado, de tal forma que queden completamente satisfechos con nuestros productos y servicios”, explicó el Presidente de RECOPE, Ing. Jorge Villalobos Clare.
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