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Destacan servicio de RECOPE en aeropuerto de Liberia
El servicio de suministro de combustibles de aviación que brinda la Refinadora Costarricense de Petróleo (RECOPE) en el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirós, en Liberia, fue destacado por el inspector, John Antonopoulos, de la International Air Transport Association  (IATA), quien el pasado mes de mayo realizó una auditoría internacional en las instalaciones del plantel RECOPE ubicado en esa terminal aérea.

El experto internacional luego de inspeccionar las instalaciones y observar cómo se brinda el servicio por parte de RECOPE concluyó que no sólo cumple con los requerimientos, procedimientos y estándares de calidad establecidos por la IATA, sino que los sobrepasa.


La IATA es una asociación que reúne gran cantidad de aerolíneas a nivel mundial y se encarga de supervisar que los aeropuertos internacionales cumplan con los requerimientos establecidos a través de un manual operativo que contempla los más rigurosos estándares de control de calidad, para las empresas que comercializan combustibles de aviación en dichos aeropuertos.

“El haber superado dicha inspección con cero inconsistencias y el que el nombre e imagen de RECOPE, reciba la aprobación de un organismo internacional, que avala con creces el servicio que brindamos, es razón suficiente para agradecer y a la vez felicitar a todos los trabajadores de RECOPE, que desde los distintos departamentos nos brindan su apoyo de una u otra forma”, comentó emocionado el señor Geovanny García Gómez, supervisor del plantel.

El Presidente de RECOPE, Ing. Jorge Villalobos Clare externó su complacencia por el reconocimiento de la IATA y felicitó a los trabajadores del plantel que brindan un servicio al cliente de excelencia.

“Esta búsqueda por la excelencia que el personal del aeropuerto Daniel Oduber está demostrando, es un ejemplo fundamental sobre por qué es importante que RECOPE busque convertirse en un pilar de la competitividad de Costa Rica, ya que suministrar productos que respondan a las exigencias de calidad y  brindar un servicio acorde a las necesidades del cliente en los aeropuertos, no sólo nos fortalece como empresa, sino que habla de nosotros como país”, enfatizó Villalobos.   



