
TTaarrjjeettaa  EElleeccttrróónniiccaa  ppaarraa  llaa  CCoommpprraa  ddee  
CCoommbbuussttiibbllee  

((TTEECCCC))  
Un proyecto interdisciplinario de Servicio al Cliente, Tesorería y Tecnología Informática. 

PPrroobblleemmááttiiccaa  ddeell  SSiisstteemmaa  AAccttuuaall  
• El sistema de cupones ya cumplió su ciclo de vida.  
           (Obsoleto tecnológica y funcionalmente). 
• Vencimiento de cupones. 
• Información inoportuna para los clientes. 
• Servicio al cliente no cumple expectativas 
••  Falsificación de Cupones  
  

OObbjjeettiivvoo  GGeenneerraall::  
  DDeessaarrrroollllaarr  uunn  nnuueevvoo  ssiisstteemmaa,,  qquuee  ppeerrmmiittaa  uunnaa  aaddeeccuuaaddaa  aaddmmiinniissttrraacciióónn  yy  

ccoonnttrrooll  ppaarraa  ccoommpprraa  ddee  ccoommbbuussttiibbllee  bbaassaaddoo  eenn  llaa  tteeccnnoollooggííaa  ddee  ttaarrjjeettaa  ccoonn  
bbaannddaa  mmaaggnnééttiiccaa,,  ccoommoo  mmeeddiioo  ddee  ppaaggoo,,  yy  eell  aapprroovveecchhaammiieennttoo  ddee  llaa  
iinnffrraaeessttrruuccttuurraa  bbaannccaarriiaa  ppaarraa  oobbtteenneerr  sseegguurriiddaadd  eenn  eell  mmaanneejjoo  ddee  rreeccuurrssooss  
ffiinnaanncciieerrooss  ttaannttoo  ppaarraa  eell  cclliieennttee  ccoommoo  ppaarraa  RREECCOOPPEE..  

PPrroocceessoo  ppoorr  TTEECCCC  
••  DDeeppóóssiittoo  eenn  ccuueennttaa  ccoorrrriieennttee  ((cclliieenntteess  ddee  ccoonnttaaddoo))  oo  ppeeddiiddoo  ddee  aarrttííccuullooss..  
••  FFaaccttuurraacciióónn  ((cclliieenntteess  ddee  ccoonnttaaddoo  yy  GGoobbiieerrnnoo))..  
••  EEnnvvííoo  eelleeccttrróónniiccoo  aall  BBaannccoo  ppaarraa  iinnccrreemmeennttaarr  ssaallddoo  ddee  llaa  ccuueennttaa  ddeell  cclliieennttee..  
••  CCoommpprraass  ccoonnttrroollaaddaass  yy  ppeerrssoonnaalliizzaaddaass  ddee  ccoommbbuussttiibbllee  eenn  llaass  EEssttaacciioonneess  ddee  SSeerrvviicciioo  ccoonn  

ttaarrjjeettaa..  
••  DDeeppóóssiittoo  ddeell  mmoonnttoo  ddeell  vvoouucchheerr  eenn  llaa  ccuueennttaa  ddee  llaa  EEssttaacciióónn  ddee  SSeerrvviicciioo..  
••  RReemmiissiióónn  eelleeccttrróónniiccaa  ddeell  EEssttaaddoo  ddee  CCuueennttaa  aa  llooss  cclliieenntteess..  
••  RReeccuuppeerraacciióónn  ccuueennttaass  ppoorr  ccoobbrraarr  GGoobbiieerrnnoo  

BBeenneeffiicciiooss  ddeell  NNuueevvoo  SSiisstteemmaa  
••  EEll  uussuuaarriioo  aauuttoorriizzaaddoo  ppuueeddee  uuttiilliizzaarr  eexxcclluussiivvaammeennttee  llaa  ttaarrjjeettaa  eenn  llaass  eessttaacciioonneess  ddee  

sseerrvviicciioo  
••  EEll  uussuuaarriioo  ppuueeddee  rreettiirraarr  llaass  ttaarrjjeettaass  eenn  ccuuaallqquuiieerr  aaggeenncciiaa  oo  ssuuccuurrssaall  ((114400))  ddeell  BBaannccoo  

NNaacciioonnaall..  
••  EEll  cclliieennttee  tteennddrráá  aaddeemmááss  ddee  ssuuss  ccoonnttrroolleess  iinnssttiittuucciioonnaalleess,,  iinnffoorrmmaacciióónn  ddee  llaass  

ttrraannssaacccciioonneess  ddee  ccaaddaa  ttaarrjjeettaa  eenn  ffoorrmmaattoo  eelleeccttrróónniiccoo,,  ccoonn  llaa  ccuuaall  ppooddrráá  rreeffoorrzzaarr  yy  
eeffiicciieennttiizzaarr  ssuu  ssiisstteemmaa  oo  bbiieenn  aauuttoommaattiizzaarr  llooss  pprroocceessooss  mmaannuuaalleess  ddeell  mmiissmmoo..  

••  EEnn  ccaassoo  ddee  eexxttrraavvííoo  ddee  llaa  ttaarrjjeettaa  eelleeccttrróónniiccaa,,  eell  uussuuaarriioo  ppuueeddee  rreeaalliizzaarr  eell  rreeppoorrttee,,  
ddiirreeccttaammeennttee  aall  BBaannccoo..  

 
 



BBeenneeffiicciiooss  ddeell  NNuueevvoo  SSiisstteemmaa  
 
••  RReedduuccee  eell  ddeessppllaazzaammiieennttoo  ddee  llooss  cclliieenntteess,,  aa  llaass  ooffiicciinnaass  ddee  RReeccooppee..  
••  EEll  CClliieennttee  ddiissppoonnddrráá  ddee  uunn  mmuucchhoo  mmeennoorr  eessppaacciioo  ffííssiiccoo,,  ppaarraa  eell  rreessgguuaarrddoo  ddee  llaass  ttaarrjjeettaass  

eenn  lluuggaarr  ddee  ccuuppoonneess..  
••  EEll  CClliieennttee  yyaa  nnoo  ssee  pprreeooccuuppaarraa  ppoorr  llaa  ppeerrddiiddaa,,  vveenncciimmiieennttoo  oo  ddeetteerriioorroo  ddee  llooss  ccuuppoonneess..    
••  EEll  CClliieennttee  yyaa  nnoo  nneecceessiittaarraa  qquuee  RREECCOOPPEE  llee  rreeaalliiccee  eemmiissiioonneess  ppaarrcciiaalleess  oo  rreeiimmpprreessiióónn    ddee  

ccuuppoonneess..  
••  DDiissppoonniibbiilliiddaadd  dduurraannttee  llaass  2244  hhoorraass  yy  llooss  336655  ddííaass  ddeell  aaññoo,,  ddee  llaa  rreedd  ddee  ddaattááffoonnooss  qquuee  

eessttéénn  uubbiiccaaddooss  eenn  llaass  ggaassoolliinneerraass  
••  RReedduuccee  llaa  ppoossiibbiilliiddaadd  ddee  ffrraauuddeess  
••  EEll  cclliieennttee  eessttaarráá  ccoonneeccttaaddoo  ccoonn  eell  BBaannccoo  llaass  2244  hhoorraass  ddeell  ddííaa  yy  llooss  336655  ddííaass  ddeell  aaññoo..  

TTaarrjjeettaa  EElleeccttrróónniiccaa  ddee  CCoommpprraa  ddee  CCoommbbuussttiibbllee  --  
BBNNCCRR  

  PPuunnttooss  ddee  IInntteerrééss  
••  BBIINN::  IIddeennttiiffiiccaaddoorr  úúnniiccoo  ddee  RReeccooppee..  
••  CCoobbeerrttuurraa  ttoottaall  ddeell  ppaaííss..  DDaattááffoonnooss  pprreesseenntteess  eenn  ttooddaass  llaa  eessttaacciioonneess  ddeell  ppaaííss  
••  MMiinniimmiizzaa  eell  ddeessppllaazzaammiieennttoo  ddee  llaass  iinnssttiittuucciioonneess  iinnvvoolluuccrraaddaass((  RREECCOOPPEE,,  CClliieenntteess,,  

BBaannccoo))  
••  EEll  cclliieennttee  yy  RREECCOOPPEE  ppooddrráánn  tteenneerr  aacccceessoo  aa  llaass  ttrraannssaacccciioonneess  ddiiaarriiaass  ssii  eess  ddee  ssuu  

iinntteerrééss..  
••  EEssttaaddooss  ddee  ccuueennttaa,,  iinnffoorrmmaacciióónn  yy  ccaammbbiiooss,,  ttooddoo  ppoorr  ssiisstteemmaa  oo  mmeeddiiooss  mmaaggnnééttiiccooss  

((RREECCOOPPEE  yy  CClliieennttee))..  
••  SSee  iimmpplleemmeennttaarraann  ttooddaass  llaass  mmeeddiiddaass  ddee  sseegguurriiddaadd  qquuee  ssee  llee  aapplliiccaann  aa  ttooddaass  llaass  

ttaarrjjeettaass..  

DDiisseeññoo  ggrrááffiiccoo  
  RReeccooppee  uuttiilliizzaarráá  uunn  aarrttee  eexxcclluussiivvoo,,  ttoottaallmmeennttee  ddiiffeerreennttee  aa  llooss  ddeell  
MMeerrccaaddoo  ddee  TTaarrjjeettaass..  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



OOppeerraacciióónn  ddee  llaa  ttaarrjjeettaa  
 
 
 
 

CCuueennttaa  MMaaeessttrraa  
••  CCuueennttaa  vviirrttuuaall  qquuee  ccoommbbiinnaa  eell  ccoonncceeppttoo  ddee  ttaarrjjeettaa  ddee  ccrrééddiittoo  yy  ttaarrjjeettaa  ddee  ddéébbiittoo  
••  IIddeennttiiffiiccaa  aall  cclliieennttee  oo  llaa  ddeeppeennddeenncciiaa  pprreessuuppuueessttaarriiaa  uuttiilliizzaannddoo  hhaassttaa  55  nniivveelleess  

••  NNiivveell  11  ==  RReeccooppee  
••  NNiivveell  22  ==  GGeerreenncciiaa  AAddmmóónn..  yy  FFiinnaannzzaass  
••  NNiivveell  33  ==  DDiirreecccciióónn  FFiinnaanncciieerraa  
••  NNiivveell  44  ==  DDeeppttoo..  AAddmmóónn..  ddee  TTeessoorreerrííaa  
••  NNiivveell  55  ==  ÁÁrreeaa  ddee  IInnggrreessooss  
••  LLaa  ccuueennttaa  mmaaeessttrraa  ttiieennee  aassoocciiaaddaa  llaa  ttaarrjjeettaa  mmaaeessttrraa  yy  llaass  ttaarrjjeettaass  uussuuaarriiaass  

 
 

OOppeerraacciióónn  ddee  llaa  ttaarrjjeettaa  
TTaarrjjeettaa  MMaaeessttrraa    
••  AAddmmiinniissttrraacciióónn  ddee  ttaarrjjeettaass..  
••  AAddmmiinniissttrraaddoorreess  ppoorr  ttaarrjjeettaa  MMaaeessttrraa  

••  MMooddiiffiiccaacciióónn  ddee  ppaarráámmeettrrooss  
••  TTiieennee  aassoocciiaaddaass  ttaannttaass    ttaarrjjeettaass  ppeerrssoonnaalleess,,  ccoommoo  sseeaann  nneecceessaarriiaass  
••  CCoonnttrrooll  ddee  ssaallddooss::  MMaannttiieennee  eell  ssaallddoo  ddiissppoonniibbllee  ddee  ccoommpprraa  

••  IInnccrreemmeennttooss  ppoorr  ffaaccttuurraacciióónn  
••  DDiissmmiinnuucciióónn  ppoorr  ttrraannssaacccciioonneess  eenn  EEssttaacciioonneess  ddee  SSeerrvviicciioo  

 

OOppeerraacciióónn  ddee  llaa  ttaarrjjeettaa  
TTaarrjjeettaa  PPeerrssoonnaall    
••  SSee  eemmiittiirráánn  ttaannttaass  ccoommoo  sseeaa  nneecceessaarriioo  ppaarraa  ccaaddaa  TTaarrjjeettaa  MMaaeessttrraa  
••  OOppeerraann  iigguuaall  qquuee  llaass  ddeemmááss  ttaarrjjeettaass    
••  SSuu  uussoo  eess  rreessppoonnssaabbiilliiddaadd  ddeell  ttiittuullaarr    
••  LLaa  ppeerrddiiddaa  ddeebbee  sseerr  rreeppoorrttaaddaa  lloo  aanntteess  ppoossiibbllee  
••  UUssoo  eexxcclluussiivvoo  eenn  EEssttaacciioonneess  ddee  SSeerrvviicciioo..  

 

OOppeerraacciióónn  ddee  llaa  ttaarrjjeettaa  
TTaarrjjeettaa  PPeerrssoonnaall    
••  PPaarráámmeettrrooss  ddee  uussoo  

••  MMoonnttoo  mmááxxiimmoo  
••  FFrreeccuueenncciiaa  ddee  uussoo    
••  HHoorraarriioo  ddee  uussoo  

••  NNoo  hhaayy  ccoossttoo  ppoorr  eemmiissiióónn  iinniicciiaall  nnii  ppoorr  ddeetteerriioorroo  nnoorrmmaall    
••  CCoonnttrrooll  ddee  mmoovviimmiieennttooss  ppoorr  ttrraannssaacccciióónn  



 

CCoossttooss  PPaarraa  EEll  CClliieennttee  
••  LLaa  eemmiissiióónn  ddee  ttaarrjjeettaass  ppaarraa  ccaaddaa  uussuuaarriioo  nnoo  tteennddrráá  nniinnggúúnn  ccoossttoo..  
••  LLaass  rreeppoossiicciioonneess  ppoorr  vveenncciimmiieennttoo  oo  ddeessggaassttee  ((ppoorr  uussoo  nnoorrmmaall  sseeggúúnn  llaa  vviiddaa  

úúttiill  ddeell  pplláássttiiccoo))  nnoo  tteennddrráánn  ccoossttoo  ppaarraa  llooss  cclliieenntteess    nnii    ppaarraa  RREECCOOPPEE  ..  
••  LLaass  rreeppoossiicciioonneess  ddee  ttaarrjjeettaass  tteennddrráánn  uunn  ccoossttoo  ddee  $$1100  ppoorr  eexxttrraavvííoo  yy  $$  44  ppoorr  

ddeetteerriioorroo  nneegglliiggeennttee..    
••  SSoolliicciittaarr  rreeppoossiicciióónn  ddee  vvoouucchheerr  oo  rreeccllaammooss,,  tteennddrráánn  uunn  ccoossttoo  ddee  $$1122..  
 
 
 

   
  


