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REFINADORA COSTARRICENSE DE PETROLEO, S.A. (RECOPE)
INFORME DE FIN DE GESTION DEL GERENTE GENERAL
PERIODO 16 DE ENERO DE 2010 AL 30 DE JUNIO DE 2010

I. INTRODUCCION

Mediante acuerdo tomado por la Junta Directiva, en el articulo #4.1 de la Sesion Ordinaria
#4416-372, del 13 de enero de 2010, fui nombrado para desempenar el puesto de Gerente
General, durante el periodo comprendido entre el 16 de enero de 2010 hasta el 30 de abril
de 2010. Posteriormente, mediante acuerdo tomado en el articulo #4.1 de la Sesion
Ordinaria #4442-398 del 21 de abril de 2010, dicho nombramiento me fue ampliado hasta
el 30 de junio de 2010.

Al retirarme del puesto que hasta el dia de hoy he desempefiado, emito este informe para
cumplir con el principio de rendicion de cuentas que garantiza la transparencia en la
actuacion, de conformidad con lo que establece el articulo No. 12 de la Ley General de
Control Interno No. 8292, en el cual se incorporan ademas de los resultados relevantes
alcanzados, el estado de las actividades principales a cargo de la Gerencia General, con el
propdsito de que quién me suceda en esta funcion, disponga de la informacion requerida

para el desempefio de sus labores.

Este informe ha sido elaborado en cumplimiento con los requerimientos de la Contraloria
General de la Republica, por lo que de forma adicional a los resultados de la gestion, se
incluye el estado de los proyectos mas relevantes que al dia de hoy se encuentran
pendientes de concluir. Adicionalmente, se incorporan los principales retos a los que se

enfrenta la empresa y las alternativas viables de solucién.

Como ultimo punto se incluye el estado de las recomendaciones y disposiciones de los

érganos de fiscalizacion.
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IIl. RESUMEN EJECUTIVO

En concordancia con lo establecido en el articulo No. 12 de la Ley General de Control
Interno y como parte del compromiso con la rendicion de cuentas, se presenta este
informe con el propdsito de que quién asuma el cargo, disponga de informacidn apropiada

y oportuna para la continuidad de la operacién.

En el caso de las dependencias adscritas a esta Gerencia General, se hace una relacion de

los logros alcanzados y las principales tareas en curso de ejecucion.

Con respecto a las Gerencia de Area, la coordinacién constante y el apoyo en la toma de

decisiones ha sido fundamental para la buena marcha de la Empresa

Subsisten problemas endémicos, expresados claramente en el Sistema de Valoracién de
Riesgo desarrollado internamente, en acato a la Ley de Control Interno, entre los que
destacan el rezago en la construccidn de la infraestructura necesaria y el riesgo de
desabastecimiento, principalmente ligados a la busqueda infructuosa de financiamiento
de proyectos, lo que origina grandes problemas en la produccién y formulacion de los
productos, especialmente en lo que se refiere a la calidad del gas licuado de petréleo en el

cumplimiento de la norma establecida.

Finalmente, es conveniente dar continuidad a las acciones que permanecen en proceso y a

otras que dependen de factores externos a la Empresa, que afectan su implantacion.

Dr.Jorge Blanco Roldan
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ll. RESULTADOS DE LA GESTION:

Segun la estructura organica aprobada por la Junta Directiva en al afio 2008, estan bajo la
responsabilidad de la Gerencia General las areas; Aseguramiento de la Calidad, Mercadeo,
Tecnologia Informatica y Comunicaciones, Juridica, Salud, Ambiente y Seguridad, Comisién
de Salud Ocupacional, Archivo Central y Control Interno y Valoracion de Riesgo, por lo que
se incluyen también, algunas de las metas que se han concretado a través de esas
dependencias.

1. PRINCIPALES LOGROS

1.1. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
1.1.1. Laboratorios de Control de Calidad

1.4.1.1. Acreditacion

En abril de 2010, el ECA otorgé la renovacién de la acreditacion de los laboratorios de
Control de Calidad de La Garita, Barranca, El Alto y Moin, correspondiente al periodo
2009-2010.

1.4.1.2. Rondas Interlaboratoriales

Para el afio 2010 no se han podido renovar las Rondas Interlaboratoriales, debido a
gue RECOPE retiene el 25% de remesas al exterior, situacion que afectd el servicio
brindado por los organismos encargados: ASTM, AASHTO, Spijkenesse. A la fecha, se
buscan opciones para resolverlo.

1.4.1.3. Proyecto Biocombustibles

Se realizd la publicacidon de la licitacion de compra de equipo de laboratorio, y
durante este afo se ha trabajado en visitas a Estaciones de Servicio, ferias y
exposiciones, sobre los biocombustibles.

1.4.1.4. Calidad de Productos

Por las limitaciones existentes en el almacenamiento de LPG, se contindan
presentando problemas en garantizar una proporcion propano-butano estable para el
cliente. Asimismo, la adicién de mercaptano se ha logrado regular, presentdndose

Dr.Jorge Blanco Roldan
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solamente algunos problemas de cumplimiento en el limite superior de la norma. El
resto de los productos no ha presentado problemas de calidad.

1.1.2. Laboratorios de Metrologia

En enero de 2010 se realizd la auditoria de seguimiento por parte de ECA al
Laboratorio Petroldgico Empresarial, quedando para el segundo semestre de este afio,
lo correspondiente al Laboratorio Nacional de Metrologia Grandes Masas y Volumen.

Se nombraron los funcionarios técnicos que acompanardn a los dos profesionales
nombrados en el segundo semestre de 2009, en las plazas de servicios especiales
asignadas al proyecto de acreditacion del método de calibracidon de los contadores
volumétricos. El personal se encuentra familiarizdndose con los sistemas y cuentan
con el apoyo y orientacion de funcionarios del area de instrumentacidon de la
Gerencia de Distribucién y Ventas. Ademads, han sido instruidos por los profesionales
gue se contrataron, en cuanto a los documentos técnicos que internacionalmente
describen la operacién de dichos sistemas.

1.1.3. Gestion de Procesos

El 9 de abril de 2010 se realizd la recepcion preliminar de la Solucion Informatica
Integral que brinda apoyo automatizado a las areas Administrativo-Financiera y de
Costos de RECOPE. A la fecha, se trabaja en la estabilizacién del mismo y el sistema
se ha desempefiado satisfactoriamente, permitiendo la operacién de la empresa.

Queda pendiente por realizar este afo, la contratacion del acompafiamiento para la
transferencia de conocimiento integral y desarrollo de algunos evolutivos
relacionados con los mddulos implementados.

1.1.4. Contraloria de Servicios

Durante este afio, se han tramitado 40 casos, entre los que se destacan la lenta
respuesta a solicitudes de clientes y emisidn de notas de crédito a clientes por
devolucion de productos no conforme, calidad de productos, afectacion de la
propiedad privada, contaminacidon de pozos de agua por fuga de diesel, conduccién
imprudente de vehiculos.

Durante el 2010 se ha participado en cuatro Encuentros de Participacién Ciudadana
en las ciudades de Turrialba, Cartago, Limén y esparza, para un promedio de 250
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personas por comunidad, los cuales tiene el fin de informar al publico sobre la gestion
de RECOPE.

Se mantiene pendiente la presentacién de la propuesta de implementacién de la
Plataforma de Servicios Institucional, segun Decreto Ejecutivo 35358-MEIC; la
aprobacién de un reglamento para la Contraloria de Servicios, segin Decreto 34587-
PLAN; y la adecuacion de software que unifique toda la informacién de
inconformidades de clientes.

1.2. MERCADEO
1.2.1. Mercadeo Interno Directo

Actualmente se trabaja en la elaboracidon de un documento que servird de base al
Programa de Mercadeo Directo, el cual consiste, entre otros, en una campafia
educativa que de inicio con los funcionarios de RECOPE y que pueda ser extendida a los
mecdanicos y otros grupos de influencia, mediante una serie de visitas a los diferentes
planteles y oficinas en los que se ubicara un puesto central en donde se tenga acceso a
la informacién relevante. En cada visita se expondra un tema diferente. Para esto, se
cuenta con un stand, equipo de audio y una pantalla que se trasladard a los lugares de
reunion.

1.2.2. Mercadeo de Productos
1.2.2.1 Campaiia sobre el Sistema Nacional de Combustibles:

Esta campafia se mantuvo al aire por 30 dias, basicamente en prensa escrita y radio,
ya que las limitaciones presupuestarias no permitieron hacer una mayor pauta en
televisidn. Se pautd para el mes de abril ya que fue necesario esperar a que finalizara
la veda publicitaria que impone el TSE. La campafa recibid comentarios muy
positivos a lo interno y externo de la empresa.

1.2.2.2. Campaia de Biocombustibles:

Se tienen los artes y disefios graficos preparados, sin embargo el pasado 9 de abril, se
comunicé por parte del MINAET que el programa no puede desarrollarse, al menos
por ahora y se tomd la decisidn de rescindir el contrato de ejecucion de la campaiia.
El proceso ha avanzado muy satisfactoriamente y coordinado con las direcciones de
Suministros y Juridica, se espera tener las firmas del finiquito antes de dos semanas.
También es importante mencionar que este proceso tampoco significé erogaciones
econdmicas para RECOPE ya que se hizo de mutuo acuerdo con el contratista.

Dr.Jorge Blanco Roldan
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1.2.2.3. Revista Lideres Globales:

Con el propésito de ir avanzando en la meta de Generar la propuesta de valor que
RECOPE ofrecera a la poblacidén costarricense, se llevd a cabo un proyecto que
consistid en el lanzamiento de un numero de la revista Lideres Globales dedicado a
RECOPE, con el cual se dio inicio al tema del suministro constante de combustibles de
calidad. La revista fue de muy buena calidad grafica y estética y actualmente se ha
distribuido en muchas dependencias de la empresa y fuera de ella, lo mismo que en
actividades donde participamos con publico externo. Este proyecto no significd
ningun costo para RECOPE vy si un beneficio significativo a la imagen.

1.2.3. Organizacion de Eventos
1.2.3.1. Patrocinio Campeonato Nacional de Motocross 2010, RECOPE-Plus 91

Siguiendo con la estrategia planteada desde antes del lanzamiento de la Gasolina Plus
91, la cual consistia en desarrollar el producto, crear familiaridad con el nombre,
generar confianza en el producto y posteriormente lanzar una campaiia informativa
para dar a conocer el producto y su beneficios para el ambiente y la economia del
pais, este campeonato se patrocina con el propdsito de ayudar a generar confianza en
la gasolina Plus 91 y de esa forma aumentar su consumo. Después de varias
revisiones y consultas a la Direccion Juridica, el 20 de abril se firmd el convenio de
patrocinio. Esta actividad demandard una gran actividad en la empresa ya que se
corren ocho competencias en diferentes lugares del pais. El 25 de abril se corrié la
primera fecha en la pista de Pérez Zeledén y el domingo 16 de mayo se corrié la
segunda fecha en la pista de Alajuela. La inversidn total sera de $ 60 000.00.

1.2.3.2. Patrocinio Campeonato Nacional de Rally 2010 Plus 91

Dentro del mismo esquema y objetivo el pasado 22 de abril se firmd el convenio de
patrocinio de las 5 fechas finales del campeonato Nacional de Rally. Aunque el
campeonato inicié el 24 de abril y consta de 6 fechas, el patrocinio empezé en la
segunda fecha ya que no era posible preparar los carros y los materiales para el
arranque del campeonato. Ya se han corrido tres fechas y dos bajo el patrocinio, una
de ellas en la Zona de Los Santos y la otra, en la zona de Jacd y Parrita con una
excelente cobertura de la prensa especializada incluyendo Internet, revistas de Motor
y especiales de televisidn. La inversién total serd de S 30 000.00

Dr.Jorge Blanco Roldan
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1.2.4. Acciones estratégicas

Durante este primer semestre, se procedié con la contratacién de una investigacién
de Mercados para evaluar el impacto real de la campafia de publicidad, lo cual es un
requisito de la Contraloria General de la Republica y a la vez comparar el
posicionamiento de RECOPE en relaciéon con el 2009. Esto permite conocer cdmo
cambia el posicionamiento de la empresa en la mente de los consumidores, que
opinan de los productos y los cambios que se esperan con los nuevos proyectos.

Adicionalmente, y en concordancia con el estudio realizado en noviembre de 2009, se
trabaja en un informe actualizado de precios en Centroamérica, que se espera esté
listo a inicios del mes de julio préximo.

1.3. TECNOLOGIA INFORMACTICA Y COMUNICACION

Durante lo que va del aino 2010, se logré la instalacion del enlace de salida a la red WAN
redundante (20 MB) (RECOPE-Central de Tibas) lo cual brinda continuidad operativa en
caso de que se caiga el enlace RECOPE — Avenida Segunda. Adicionalmente, se
incrementd el ancho de banda, de 30 MB a 100 MB, en el enlace de Internet, lo cual
prepara a la Empresa para consumir servicios en la nube.

En el contexto de la remodelacién realizada al piso 3, para las Direcciones de
Planificacién y Comercio Internacional, se utilizd cable categoria 6.

Se cambid la resolucién de nombres en el servicio de Mensajeria. Con esta iniciativa se
normaliz6 la referencia de direccion de correo a <nombre>.<primer
apellido>@<dominio>, lo cual facilita recordar un contacto.

Se realizd el Inventario fisico de Hardware y Software del Parque Computacional
(usuarios) a nivel Empresarial, lo cual permite conocer el estado de nuestra tecnologia.
Adicionalmente, se realizé la actualizacion de la herramienta de Antivirus Empresarial
(Total Protection Secure Defense. McAfee), lo cual evita la exposicién de caida de
servicios por infecciones y el impacto por intrusos y software malicioso (Spyware,
maleware, hackers, otros) y la actualizacién, administracién y soporte continuo a la
infraestructura SAP (BASIS), permitiendo la continuidad operativa del SIAF —Ventas —OIL
& GAS.

Se ha brindado atencién oportuna a incidentes de plataforma tecnoldgica vy

requerimientos de usuario final, lo cual garantiza la continuidad operativa de los
procesos del negocio.

. .. i DrJorgeBlanco Roldan
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Finalmente, se encuentra en ejecucidon la Licitacién Abreviada 2009LA0000285
Mantenimiento Servidores (12) y en operacidn la Licitacion Abreviada 2010LA000011-02
Libreria de Cintas ambiente Windows, lo cual soporta la continuidad operativa de los
servicios bajo ese ambiente.

1.3.1. Departamento Gestién del Conocimiento (Area de aplicaciones y servicios)
Dentro de los principales logros obtenidos en ésta area, podemos destacar:

1.3.1.1. Redisefio del Sitio de Intranet, lo cual permitié actualizar la informaciéon publicada
y acceder a nuevos servicios internos, actualmente en operacion.

1.3.1.2. Mejoras en la aplicacion de Transportes (SITRA) depurando procesos y datos
permitiendo asi cumplir con los requerimientos emanados del MINAET,
actualmente en operacién.

1.3.1.3. Mejoras en la aplicacién de Tarjeta Electronica de Combustible (TECC) depurando
procesos y la interfaz con usuarios, actualmente en operacion.

1.3.1.4. Elaboracién del Estudio Técnico de Mejora a la Infraestructura, lo cual permite
gestionar la actualizacion de la plataforma tecnoldgica para garantizar la
continuidad operativa. Este estudio se encuentra aprobado.

1.3.1.5. Elaboracién del Estudio Técnico Firma Digital, lo cual establece los requerimientos
de infraestructura vy servicios para implementar una autoridad certificadora
interna (en temas no cubiertos por la CA del BCCR).

1.3.1.6. Elaboracién del Estudio Técnico Open Source, lo cual permite establecer las bases
para la definicidn de las estrategias empresariales en el uso de software libre.

1.3.1.7. Soporte técnico ininterrumpido a las aplicaciones en produccion SIRH, TECC, SITRA,
HSISAS, Actas JD, Actas Gerentes, Contraloria de Servicios, Digitalizacion, SIG vy
aplicaciones con histdricos (anteriores hoy dia en el alcance de SAP).

1.3.1.8. Soporte operativo ininterrumpido a las aplicaciones en produccién en SAP (en las
areas técnicas ABAP, XI/PI, Flujos).

1.3.1.9. Soporte operativo ininterrumpido para la extraccién de datos de SAP, para generar
en Bl las estadisticas de Ventas y los estados financieros con sus respectivos
anexos.

Dr.Jorge Blanco Roldan
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1.3.1.10. Atencién del Comité Técnico de Integracién, donde se han rendido observaciones
técnicas en el drea de competencia TIC para diversos carteles y proyectos de obra,
entre ellos Cargaderos, Terminal Pacifico y Aeropuerto Juan Santamaria.

1.3.2. Departamento Gestidon de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Dentro de los logros de ésta area, podemos citar:
1.3.2.1. Se termind con la remodelacidn del Piso 6 y area externa del Centro de Datos.
1.3.2.2. Como actividades de soporte constante se citan:

-Soporte a las actividades de la DTIC: provision de recursos econdémicos y
presupuestarios e informes de gestion.

- Soporte en la custodia y gestién del licenciamiento de software y recursos de
informacién bibliograficos a fin de atender los requerimientos empresariales.

- Participacion en el Programa de Ahorro Energético generando propuestas que
propicien el ahorro de energia en el equipamiento de computo.

1.3.2.3. Atencidn a los estudios de auditoria, tanto internos como externos:

- Contraloria General de la Republica - Proyecto GeneSis (temas de Base
Tecnoldgica)

- Despacho Carvajal y Asociados — Gestién de TIC

- Seguridad en el Uso del OWA (Outlook Web Acces)

- Licenciamiento de Microsoft, ORACLE y AUTOCAD

- Estrategia de Respaldos

- Analisis del proceso de desarrollo y mantenimiento de Sistemas de Informacion
Empresariales.

14. JURIDICO
1.4.1. Unidad de Servicios Legales en Administrativo, Tributario y Notarial.
Se elaboré el Procedimiento para la Atencidon de Reclamos en Materia Tributaria, de

conformidad con las metas POl 2010, el cual se encuentra en la etapa de revision y
aprobacién por parte de esta Direccion.
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Asimismo, y en estrecha relacién con la Direccién de Comercializacidn, se realizan
esfuerzos para la revisidon y actualizacidn del clausulado de los contratos de combustible,
los cuales requieren una revisién exhaustiva, con el fin de que cumplan con los
requerimientos de RECOPE y de los clientes.

1.4.2. Unidad de Servicios Legales en Contratacion Administrativa.

Se brindd asesoria en la revisién del Reglamento de Contrataciones a cargo de la Direccion
de Suministros, el cual conté con la aprobacion de la anterior Junta Directiva.

Asimismo, ésta area se ha dedicado a la elaboracidon de contratos tipo par obra publica.
Igualmente, se ha participado en la revisidn del cartel tipo de obra publica.

Otra gestion de mucha importancia, ha sido la asesoria para el inicio de las actividades de
SORESCO, especificamente lo que se refiere al estudio de factibilidad de la refineria.

1.4.3. Unidad de Servicios Legales en Judicial y Laboral

Dentro de los logros de esta unidad, destacan los juicios contenciosos administrativos
ganados durante este periodo:

- Floribeth Vargas Umafia contra RECOPE, Expediente 09-001960-1027-CA
- RECOPE contra GPS Satélite, Expediente 09-1734-1027-CA
- HLIngenieros contra RECOPE, Expediente 05-00008-163-CA

- VIFISA de Turrialba contra RECOPE y RECOPE contra VIFISA de Turrialba, Expedientes
acumulados 99-1058-163-CA y 00-989-163-CA.

- RECOPE contra GPS Satélite, Expediente 06-035-163

- Proceso Ordinario de JASAE, MORLOB y otros 129 actores contra RECOPE, Expediente 08-
203-1027-CA

- Proceso Ordinario de Freddy Molina Castillo contra RECOPE, Expediente 09-1961-1027-CA
- FLOWSERVE de CV contra RECOPE, Expediente 03-00014-0163-CA

- RECOPE contra Doble Tracar, S.A., Expediente 08-001391-1027-CA

Dr.Jorge Blanco Roldan
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- Cooperativa de Transportes y Servicio Publico y Serv. Mult. IRAZU contra RECOPE,
Expediente 96-000298-0170-CA

- RECOPE contra Corporacion Gasolinera del Norte, Expediente 03-014367-0170-CA

Adicionalmente, no se citan los procesos declarados a favor de RECOPE, de los cuales no
se cuenta con la sentencia en firma.

1.5. SALUD, AMBIENTE Y SEGURIDAD

El Departamento de Salud, Ambiente y Seguridad fue dotado de presupuesto y parte del
personal requerido, en el afio 2009, afio en que inicia sus acciones, fundamentadas en los
objetivos y funciones establecidas en la Reestructuraciéon Organica aprobada en el ano
2008 y en el Portafolio de Riesgos Empresarial (RE-12: Pérdida Catastréfica, RPO-15:
Ambiente, RPO-16: Salud y Seguridad y RIE-01: Monitoreo del Entorno).

1.5.1. Logros y acciones en al avance del Sistema Integrado de Gestion en Salud, Ambiente y
Seguridad (SIGSAS) para los Departamentos SAS.

Los mercados altamente globalizados, el cambio climatico, un mayor conocimiento de las
sociedades y un uso eficiente de los recursos naturales, provoca que las actividades
econdmicas deban recurrir a innovar sus modelos productivos, donde sus servicios y
productos contemplen mayores exigencias en lo referente a no afectar la salud, proteger
el ambiente y aumentar la seguridad y conseguir la rentabilidad de las operaciones.

De la investigacion y estudios realizados sobre la normativa internacional que permitan
establecer las bases de un sistema que responda a las demandas de los mercados, se
extrae que se debe contar con un Sistema Integrado de Gestiéon en Salud, Ambiente y
Seguridad, con indicadores reactivos, proactivos y econdmicos, que promuevan la mejora
continua y el incremento del valor agregado de las procesos sustantivos y de apoyo de la
Empresa.

De los modelos internacionales, con mayor énfasis se ha analizado en Sistema Integrado
de Gestion en Salud, Ambiente y Seguridad Industrial (SIGAS&SI), que promueve ARPEL y
que fuera desarrollado por PEMEX. Con base en el compromiso hecho por la Empresa, se
han realizado las actividades de coordinacién de la Asistencia Técnica Directa (ATD) para la
capacitacién y puesta en marcha de este sistema en RECOPE, lo cual se iniciard en agosto
de 2010.

. .. i DrJorgeBlanco Roldan
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En paralelo, se han analizado los modelos nacionales promovidos por Entes
Gubernamentales, a saber, el Plan de Salud Ocupacional del Ministerio de Salud, el nuevo
plan integrado de gestién ambiental de Ministerio de Ambiente, Energia y
Telecomunicaciones y el Plan de Gestién de Riesgo y respuesta a incidentes de la Comisidn
Nacional de Emergencia, los cuales se han correlacionado con el portafolio de riesgos
empresarial y con el SIGAS&SI.

Se activd la coordinacién de las reuniones del Comité de Salud, Ambiente y Seguridad
(Comité SAS), que permite unificar criterios en estas materias a nivel empresarial y
también establecer las bases para construir sistemas con sus correspondientes indicadores
de gestidn, tanto reactivos, proactivos como econémicos.

1.5.2. Logros y acciones en al avances en las funciones y actividades operativas del
Departamento SAS.

Con los resultados y recomendaciones del estudio “Amenaza y Vulnerabilidad Sismicas de
la Infraestructura Petrolera Nacional”, elaborado por la Universidad de Costa Rica (LIS-
LANAMME) y RECOPE (personal del SAS), se solicitd a la Direccion de Planificacion
establecer un proyecto de inversién para solventar las deficiencias indicadas en dicho
estudio.

En lo referente al estudio elaborado por la Auditoria Interna de RECOPE y al analisis hecho
por el drea de Seguridad en coordinacion con el Benemérito Cuerpo de Bomberos sobre el
edifico que alberga las oficinas centrales de la Empresa, se solicitd a la Direccién de
Planificacién establecer un proyecto de inversidn para solventar las deficiencias indicadas
en ambos documentos.

En coordinacién con el grupo de asesores canadienses, se realizé el cuarto y ultimo taller
para el desarrollo del Plan de Respuesta de Emergencia de RECOPE, en el cual participaron
diferentes dependencias de la Empresa en la confeccién del programa de implementacion
del Sistema de Gestion de Respuesta a Emergencia, el cual se estima finalizar en
noviembre de 2011.

Se establecid el programa para la capacitacién del Plan de Respuesta a Emergencia, el cual
se coordiné con el Departamento de Capacitacion de la Empresa. Se inicié con la
preparacion de un grupo de 42 personas de los diferentes planteles de la Empresa en la
capacitacién del Sistema de Comando de Incidentes.

Con el apoyo técnico de la unidad Ambiental de la Gerencia de Desarrollo y Comercio

Internacional, se establecié el Manual de Materiales Peligrosos, el cual fue analizado con
personal de diferentes dependencias de la Empresa y cuenta con la codificacion de calidad.

. .. i DrJorgeBlanco Roldan
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1.6. COMISION DE SALUD OCUPACIONAL

La Gerencia General ha mantenido su apoyo compromiso y responsabilidad en el
tema de la Salud Ocupacional, representando en la parte patronal, como
miembros titulares de la Comision de Salud Ocupacional al Gerente General,
Gerente de Refinacién y Gerente de Distribucidn y Ventas y como suplentes a los
Jefes de los Departamentos de Salud, Ambiente y Seguridad de cada una de las
Gerencias citadas.

A la vez, ha mantenido actualizada la integracion de los Comités Auxiliares de Salud
Ocupacional en cada uno de los centros de trabajo en cumplimiento a la
reglamentacion y a la Convencién Colectiva en su Capitulo XIII.

En lo que va de este afio, se han realizado ocho sesiones, con visitas a los
diferentes centros de trabajo, con el propdsito de apoyar y asesorar a los Comités
Auxiliares de Salud Ocupacional

Adicionalmente, se han realizado varias actividades de capacitacién en cada uno de
los diferentes centros de trabajo, entre ellos Seminario de Normativa en Salud
Ocupacional, impartido por el Lic. Enrique Corrales Leitdn, del Departamento de
Relaciones Laborales, Curso de Gestién Preventiva en Salud Ocupacional, dirigido
al Comité Auxiliar de Salud Ocupacional de Refineria y charlas de equipo de
proteccion personal, entre otras, impartidas por personeros del Instituto Nacional
de Seguros. El objetivo de esta actividad de capacitacion es fortalecer la gestiéon de
los Comités Auxiliares de Salud Ocupacional, para evitar o minimizar los riesgos
laborales (accidentes y enfermedades).

2. PLAN ESTRATEGICO EMPRESARIAL

Se anotan aquellos proyectos asignados directamente a la Gerencia General o a sus
unidades adscritas, y su estado de avance al finalizar mi gestién. Asimismo, se
informa sobre proyectos que deben ser concluidos en el 2010 y fechas posteriores,
con el propédsito de que se les dé el seguimiento apropiado y se garantice su
implantacion.

2.1. Proyectos con vencimiento en el 2010 y posteriores:

Dr.Jorge Blanco Roldan
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Gerente General

Vencimiento en el ailo 2010 y posterior
No. . . . .
Descripcion Acciones realizadas Fecha fin.
Proyecto
1.1.2. Identificado, y con una propuesta de | Fue trasladado a Aseguramiento | 30/12/2010
seguimiento para la ejecuciéon de |de la Calidad. Se esta
medidas administrativas externas que | manejando como parte del
permitirian agilizar la gestion, servicio, | Programa de Mejora Regulatoria
productividad y competitividad de la | del Estado. Enfocado
empresa. principalmente a clientes
externos.
1.1.4. Identificadas medidas que requieren de | Se trasladé a la Direccion | 30/6/2011
modificacién/aprobacién de ley que | Juridica para su ejecucién, la
permitan agilizar la gestion, servicio, | cual estda enfocada en el
productividad y competitividad como una | fortalecimiento de la normativa
empresa industrial y comercial | interna, dado que lo que
estructurada como Sociedad Andnima, y | respecta al marco juridico
redactar una propuesta  juridica | externo aplicable a RECOPE, se
especifica. encuentran en tramite impor-
tantes propuestas normativas
tales como el Decreto Ejecutivo
cuyo objetivo es el fortaleci-
miento de la Empresa, asi como
el Proyecto de Ley General de
Hidrocarburos, ambas
propuestas gestionadas por la
Administracién Superior y el
MINAET, instrumentos
normativos que tienen como
objetivo realizar importantes
reformas que marcaran la pauta
para la actuacion de la empresa
en el mercado nacional.
1.1.5. Se somete a las instancias | La ejecucion de este proyecto | 30/6/2011
correspondientes para su aprobacién, un | esta condicionado a la
marco juridico especifico que le permita | elaboracion del proyecto 1.1.4.
funcionar como una empresa industrial y
comercial estructurada como Sociedad
Andnima.
Dr.Jorge Blanco Roldan 14
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Vencimiento en el ailo 2010 y posterior
No. . . . .
Descripcion Acciones realizadas Fecha fin.
Proyecto
2.6.2. Identificacidn e instauracidon de alianzas | Este proyecto fue trasladado a la | 30/12/2010
estratégicas de forma tal que se | Gerencia de Proyectos y Comer-
garantice el suministro de crudo vy | cio Internacional. Se encuentra
producto terminado. incorporado en el POI 2010.
4.3.2. Implementacion y seguimiento del plan | La ejecucién de este proyecto | 30/12/2012
de Responsabilidad Social Empresarial. esta condicionado a la
finalizacién del proyecto 4.3.1.
el cual se encuentra liderado
por el Departamento de
Planificacion Empresarial. Se
encuentra incorporado en el POI
2010.
4.5.3. Diagndstico de vulnerabilidad de todo el | Las cuatros actividades de este | 30/12/2010
sistema  nacional de combustible | proyecto, se encuentran
(importacién, trasiego, almacenamiento | finalizadas.
y produccidn).
4.6.9. Implementacién de una estrategia para | Este proyecto fue trasladado a la | 30/12/2010
medir la competitividad empresarial en | Direccion de Aseguramiento de
cada uno de sus procesos. la Calidad para su ejecucion. Se
encuentra incorporado en el POI
2010.

3. OTRAS ACCIONES ESTRATEGICAS

3.1.

PLANTEL AEROPUERTO JUAN SANTAMARIA

El pasado 4 de mayo, se marcd el punto de inicio de la construccion del nuevo plantel de
RECOPE, en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, mediante el acto de colocacién
de la primera piedra.

Este proyecto se logrard mediante una inversion de $21 783 232 y su desarrollo estd a
cargo del Consorcio EDICA-Hatch Mott Mac Donald-Safe Fuelling Equipment, empresa que
cuenta con un plazo de 550 dias calendario para finalizar la obra una vez que se de inicio
con la construccion.

Dr.Jorge Blanco Roldan
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3.2, PROYECTO GENESIS

El 9 de abril de 2010, se procedié a la firma de la Recepcidén Preliminar del Proyecto
GéneSis, correspondiente a la Licitacién Publica 9-134-05 “Contratacidon de una solucion
informatica integral (Consultoria, Software, Soporte y Base Tecnoldgica) que brinde apoyo
automatizado a las areas Administrativo-Financiera y de Costos de RECOPE”, acto que
marco la culminacion de una importante etapa en el desarrollo de este proyectoy que a la
vez, marca el inicio del periodo de garantia que corresponde a 13 meses, hasta la
Recepcién Provisional y los 5 afios de mantenimiento, hasta la Recepcion Definitiva.

3.3. EMPRESA LIBRE DE HUMO DE TABACO

Con el apoyo de las unidades de Salud de la Empresa y del Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia, la Empresa se ha adherido a la iniciativa que pretende propiciar un
ambiente mads sano para los trabajadores y los visitantes, lo cual se lograra al certificar a
RECOPE como una “Empresa Espacio Libre de Humo del Tabaco”.

4. ANALISIS FINANCIERO DE LA GESTION

Se presenta a continuacién un cuadro comparativo del presupuesto inicial asignado, el
presupuesto modificado, lo ejecutado al mes de mayo (que es la informacién mas reciente
proporcionada por el Departamento de Presupuestacion), y el porcentaje disponible del
presupuesto con corte al 31 de mayo de 2010.

Es importante acotar que se han cumplido todas las directrices emanadas por la
Administracion con respecto a la ejecucién del presupuesto y la austeridad en el gasto.

La baja ejecucion presupuestaria observada en algunas de las areas, obedece a:

- en algunos casos, la programacién de los proyectos, esta para ejecutarse durante el
segundo semestre del 2010,

- ejecucidon normal en algunas subpartidas, debido a la utilizacion de los recursos
asignados anualmente,

- el presupuesto se encuentra comprometido a fin de responder con contrataciones
adjudicadas, tal es el caso de las instalaciones ocupadas por el Archivo Central, entre
otros.

Dr.Jorge Blanco Roldan
Gerente General

16




redope INFORME FINAL DE GESTION

Una empresa con energia

Gerencia General
Ejecucion Presupuestaria al 31-05-2010
Miles de colones

Concepto Presupuesto Inicial Presupuesto Modificado Ejecutado a Mayo Disponible %
Total Gerencia General 147,455.35 148,755.35 28,754.81 80.67%
Remuneraciones 20,358.94 25,358.94 10,179.98 59.86%
Servicios 99,509.61 96,009.61 13,621.90 85.81%
Materiales y Suministros 23,931.80 23,931.80 4,335.93 81.88%
Transferencias Corrientes 3,655.00 3,455.00 617.00 82.14%
Total Dir. Aseguramiento Calidad 262,966.46 263,966.46 60,658.65 77.02%
Remuneraciones 62,728.82 61,728.82 24,480.30 60.34%
Servicios 102,727.64 104,727.64 20,745.06 80.19%
Materiales y Suministros 96,295.00 96,295.00 15,063.29 84.36%
Transferencias Corrientes 1,215.00 1,215.00 370.00 69.55%
Total Direcciéon de Mercadeo 198,783.05 198,783.05 2,608.19 98.69%
Remuneraciones 3,899.87 3,899.87 280.21 92.81%
Servicios 191,600.18 191,600.18 2,133.33 98.89%
Materiales y Suministros 2,912.00 2,912.00 129.65 95.55%
Transferencias Corrientes 371.00 371.00 65.00 82.48%
Total DTIC 498,725.40 448,725.40 56,608.43 87.38%
Remuneraciones 32,607.00 32,607.00 14,730.48 54.82%
Servicios 405,474.40 355,474.40 27,919.19 92.15%
Materiales y Suministros 59,094.00 59,094.00 13,463.76 77.22%
Transferencias Corrientes 1,550.00 1,550.00 495.00 68.06%
Total Direccidn Juridica 40,679.74 864,540.98 617,201.76 28.61%
Remuneraciones 9,523.74 9,519.42 7,328.35 23.02%
Servicios 25,017.00 27,017.00 7,956.50 70.55%
Materiales y Suministros 4,605.00 4,605.00 725.97 84.24%
Transferencias Corrientes 1,534.00 823,399.56 601,190.94 26.99%
Dpto. Salud, Ambiente y Seguridad 74,550.00 66,000.00 2,613.33 96.04%
Remuneraciones 11,200.00 7,500.00 515.98 93.12%

*_i Dr.Jorge Blanco Roldan
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Servicios 27,550.00 26,200.00 779.95 97.02%
Materiales y Suministros 34,950.00 31,450.00 1,317.40 95.81%
Transferencias Corrientes 850.00 850.00 0.00 100.00%
Ley Organica Minae No.7152, Art. 8 19,738.37 19,738.37 62.80 99.68%
Remuneraciones 5,230.00 5,230.00 0.00 100.00%
Servicios 10,848.37 10,848.37 62.80 99.42%
Materiales y Suministros 3,660.00 3,660.00 0.00 100.00%
FUENTE: Departamento de Presupuestacion
Gerencia General
Ejecucion Presupuestaria al 31-05-2010
Miles de colones
Presupuesto Presupuesto Ejecutado a Mayo Disponible

Concepto Inicial Modificado 2010 %

1 147,455.35 148,755.35 28,754.81 80.67%

2 262,966.46 263,966.46 60,658.65 77.02%

3 198,783.05 198,783.05 2,608.19 98.69%

4 498,725.40 448,725.40 56,608.43 87.38%

5 40,679.74 864,540.98 617,201.76 28.61%

6 74,550.00 66,000.00 2,613.33 96.04%

7 19,738.37 19,738.37 62.80 99.68%

FUENTE: Departamento de Presupuestacion

Gerente General
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5. ACCIONES EMPRENDIDAS PARA EL ESTABLECIMIENTO, MANTENIMIENTO,
PERFECCIONAMIENTO Y EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL, INCLUYENDO EL ESTADO DE LAS AUTOEVALUACIONES, PARA EL
PERIODO DEL 16 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2010.

Durante el primer semestre de 2010, se impulso el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno Empresarial, dando particular énfasis a las acciones relacionadas
con el mejoramiento del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo y a la
conclusion del proceso de revisidn de riesgos, con el propdsito de determinar la
necesidad de replantear las acciones para la administracion de los riesgos, que
fueron determinados criticos en ese proceso de revision.

Dentro de las acciones realizadas destacamos la conclusién de propuestas de
mejoramiento a la “Politica de Control Interno” y a la “Estrategia para establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema Especifico de Valoracidon de Riesgo”,
cuyas actualizaciones fueron aprobadas por la Junta Directiva en el mes de abril de
2010. Asimismo se elevé a conocimiento y aprobacién del Organo Colegiado, la
metodologia para sistematizar y estandarizar el proceso de valoracidn de riesgo, a
nivel empresarial, la cual fue aprobada también en abril de 2010, con lo cual se
completd la definicidon del Marco Orientador, tal como lo establecen las directrices
emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Con las actualizaciones al Marco Orientador, se introducen una serie de mejoras,
entre las que podemos senalar:

e Definicién de los niveles de riesgo y oficializacién del nivel de riesgo
aceptable.

e Incorporacién del concepto de riesgos positivos para efectos de valoracién.

e Establecimiento de tres campos de accidén para realizar la valoracion de
riesgo.
O Plan Estratégico Empresarial.
O Procesos empresariales.

0 Proyectos estratégicos.

Dr.Jorge Blanco Roldan
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Este planteamiento pretende abordar los riesgos desde la parte estratégica hasta
abarcar los procesos y proyectos que es dénde generalmente podria materializarse
el riesgo.

Asimismo la metodologia estad planteada para lograr el total alineamiento en la
valoracion de riesgos, a nivel empresarial, de manera que se administren aquellos
riesgos que de materializarse podrian afectar los objetivos empresariales.

e Modificacion de la estructura de riesgos, para incorporar los riesgos de
asociados a la planificacion y ejecucion de los proyectos.

e Actualizacién del “Portafolio de riesgos de la Empresa”, de acuerdo con los
requerimientos empresariales, incluyendo riesgos de proyectos.

e Vinculacidn de la autoevaluacion a que hace referencia el articulo 17 de la
Ley General de Control Interno con la valoracién de riesgo de los procesos,
tomando en consideracion que los controles seran efectivos en la medida en
qgue contribuyan con la administracion de los riesgos y que es en el contexto
de la valoracidn de riesgo en el que con mas precision se puede valorar el
costo beneficio de los controles al vincularlos con el riesgo que administran.

e Establecimiento de indicadores para la mediciéon del SEVRI, tanto en su
funcionamiento como en sus resultados. Esos indicadores son:

0 Grado de cumplimiento de la estrategia.
0 Cumplimiento de las acciones de administracién de los riesgos.

0 Modificacidon del nivel de riesgo, a partir de las medidas que se
implanten.

Asimismo y como parte de esos indicadores, se adoptd el modelo de madurez del
sistema de control interno, elaborado por la Contraloria General de la Republica, el
cual permitird medir las mejoras en dicho sistema.

En cuanto a la revisién de los riesgos, se concluyd el proceso y se presentd a la
Junta Directiva el informe respectivo, el cual fue conocido en el mes de abril de
2010.

Dr.Jorge Blanco Roldan
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Es importante sefialar que como resultado de esa revisidon se fortalecieron las
medidas de administracién para los riesgos que fueron determinados como criticos
a nivel empresarial, incluyendo acciones para mejorar la planificacion y ejecucion
de proyectos. Sobre estas medidas, asi como sobre las medidas resultantes de las
autoevaluaciones de control interno, cuya atencién esta bajo la responsabilidad de
la Gerencia General, se ha mantenido un monitoreo permanente a fin de procurar
su implantacion.

Pese a lo anterior, resulta fundamental dar continuidad a los esfuerzos que se han
venido desarrollando para que dichas acciones se implanten en los plazos
establecidos vy lograr con ello por un lado la modificacion de los niveles de riesgo
para llevarlos a un nivel de riesgo aceptable, y por otro lado la mejora en la gestion.

En cuanto a las autoevaluaciones de control interno, debemos indicar que se ha
logrado un avance satisfactorio, fundamentalmente en las acciones relacionadas
con:

Fortalecimiento del marco orientador del SEVRI.

e Definicién de lineamientos para el adecuado almacenamiento, recuperacién
y seguridad de la informacion electrénica en la empresa.

e Fortalecimiento del seguimiento a las recomendaciones y disposiciones de
los érganos de fiscalizacion.

e Divulgacién de la normativa del SEVRI, a los titulares subordinados.

Dentro de las acciones que se mantienen en proceso, se citan con particular
relevancia para su seguimiento: la automatizacién del SEVRI, la oficializacién de los
procedimientos para el control sobre bienes y servicios provenientes de donantes
externos, la asignacidon de una plaza de un profesional en archivistica para la
mejora de la gestion documental.

Finalmente, durante este periodo se ha brindado todo el apoyo que ha sido
requerido por la Unidad de Control Interno y Valoracidn de Riesgo, incluyendo la
asignacion de recurso humano. Es importante sefalar que esta Unidad fue creada
con fundamento en lo que dispone el inciso 3.3 de las “Directrices generales para
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el establecimiento y funcionamiento del SEVRI”, emitidas por la Contraloria
General de la Republica, en el sentido de contar con una estructura organizacional
gue apoye la operacion del SEVRI, por lo que resulta conveniente continuar con el
apoyo necesario para esta Unidad.

6. SUGERENCIAS PARA LA BUENA MARCHA DE LA GERENCIA GENERAL

Las acciones y proyectos que la Gerencia General ha venido desarrollando, requieren de la
adopcion de medidas concretas para garantizar su adecuada finalizacion, asi como del
seguimiento necesario para concretar los aspectos que se encuentran pendientes al dia de
hoy, dentro de los cuales se citan:

1. Consolidar la nueva estructura de la Direccidon de Aseguramiento de la Calidad, con
los recursos humanos necesarios para dotar en forma adecuada los nuevos
Departamentos de Metrologia y Gestién de Procesos (ademds del Centro de
Experiencia Cliente para darle seguimiento al sistema ERP, asi como a su futuro
crecimiento), y la Unidad de Contraloria de Servicios.

2. Dotar de forma permanente al Departamento de Control de Calidad, para darle
continuidad el Programa de Biocombustibles.

3. A nivel nacional, existe la incégnita del Programa de Biocombustibles, ya que
RECOPE ha realizado su parte con inversiones y recursos, pero se encuentra aislado a
nivel nacional, pues es el Unico ente que ha trabajado en forma consistente. Urgen
politicas claras para el agro, la industria, los precios de los biocombustibles y la
importaciéon de vehiculos, de forma que la sociedad pueda invertir en forma segura sin
gue varien las reglas establecidas.

4. A nivel de la calidad de los productos queda pendiente la revision de las normas
internas de producto para aquellos casos en que no haya reglamento técnico nacional,
asi como la gestion ante los entes gubernamentales por la promulgacion de los
reglamentos técnicos de productos faltantes.

5. En el marco del Manual de Identidad Corporativa, se presentdé la propuesta del
proyecto al CIC por lo que se requiere de su seguimiento.

6. Amparados en el Decreto que obliga a las instituciones publicas a realizar labores en

pro del ambiente y al voto positivo de la Sala IV, se esta coordinando con la Gerencia
de Refineria, la atencién de una solicitud de la Municipalidad de Limdén para el

. .. i DrJorgeBlanco Roldan
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lanzamiento de una campafia educativa sobre recoleccion de desechos y la colocacidn
de una cantidad importante de basureros y centros de reciclaje en el centro de esa
ciudad.

7. Se requiere dar seguimiento a la gestion de las siguientes licitaciones:

- Licitacion Publica 2010LN00001-02 Adquisicion de Equipo de Computo por
Demanda (Estaciones y Portatiles), la cual se encuentra en proceso de
adjudicacion.

- Licitacion Abreviada 2010LA000010-02 Trasporte de Datos, a fin de disponer de la
contingencia para la red WAN. Esta licitacion se esta recotizando ya que el
contratista no retiré orden de compra.

- Licitacion Abreviada 2010LA000027-02 Arquitectura de Comunicaciones,
renovacion de equipos activos (Switches, Firewall, puertos SFP), se encuentra en
proceso de adjudicacion.

- Licitacion Abreviada 2010LA0000300 Mejoramiento de la Infraestructura
Tecnolégica a nivel Empresarial, lo cual incluye una primera fase en la
Reposicion de Servidores, se encuentra en la etapa de recepcidon de ofertas.

8. Como otras iniciativas en proceso se mantiene el Software como Servicio (SaaS), casos
de negocio con Google/Microsoft y la red inaldmbrica para visitantes en las Oficinas
Centrales, la cual se encuentra en pruebas finales y se espera entre en operacion en
julio de 2010.

9. Dentro del area de aplicaciones y servicios, es importante dar seguimiento a las
mejoras al sistema de Salud, Ambiente y Seguridad (HSisas), a fin de implementar
requerimientos del Departamento SAS, el cual se encuentra en fase de
implementacion de los requerimientos; asi como al desarrollo del Sitio de Ventas de
Combustibles en Internet, el cual se encuentra en proceso de desarrollo, a la espera
de la definicidn de la capad e integracion con SAP.

10. Adicionalmente, se encuentra en la fase de elaboracidon de los términos de referencia,
la adquisicion de una herramienta que brinde solucién al Sistema de Control y
Seguimiento de Acciones de Auditoria y Entes Fiscalizadores y en fase de
levantamiento de requerimientos, y soporte temporal en hojas electrénicas para el
Sistema de Valoracion del riesgo y Control Interno, asi como en Plan Piloto, el
Sistema para el manejo digital de a correspondencia empresarial.

11. Se encuentra en proceso de redaccién y formalizacién, la generacién de

Procedimientos, politicas y manuales, en el marco del Proyecto de Normas de
Contraloria General de la Republica — Cumplimiento y Gobernabilidad TI.
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12. Se ubica en la etapa de elaboracién del Estudio Técnico, el Plan de Continuidad del
Negocio en materia TIC.

13. La gestion de emision de certificados de firma digital y generacién de la
documentacién de apoyo (boletines / instructivos) para un primer grupo (plan piloto
mensajeria y office), se encuentra en la fase de definicién y comunicacion, a fin de
generar cultura en su uso y propiciar las bondades de gobierno digital, facilitando los
procedimientos y minimizando el uso del papel.

14. Se esta a la espera de la revisidn y posterior aprobacién del cartel tipo de obra publica,
para que se ajuste a las nuevas disposiciones incluidas en el Reglamento de
Contrataciones.

15. Dar seguimiento a los acuerdo tomados por la Comision de Salud Ocupacional, con el
propdsito de mejorar las condiciones de trabajo y asi evitar o minimizar los riesgos
laborales, en beneficio de la salud de los funcionarios, contratistas y visitantes.

16. Dar seguimiento al estudio de resistencia sismica y reforzamiento estructural de los
edificios corporativos.

17. Dar seguimiento a la generacién de indices de accidentabilidad y enfermedades
laborales, para fortalecer las medidas preventivas que permitan disminuir esos indices
y los costos asociados a la pdliza de riesgos del trabajo.

18. Continuar brindando apoyo a la Unidad de Control Interno y Valoracién de Riesgo, con
el propdsito de consolidar la concepcién integral que se ha venido manejando en el
planteamiento del Sistema de control Interno Empresarial, fundamentalmente lo
relacionado con el Sistema especifico de valoracién de Riesgo.

7. ESTADO ACTUAL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES EMITIDAS POR LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

En el Anexo N°1 se presentan, para cada uno de los informes de la Contraloria General de
la Republica que fueron trasladados para atencion de la Gerencia General, el estado de
cumplimiento de las disposiciones emitidas por dicho Organo.

Si bien es cierto todos los informes han sido atendidos oportunamente, en razén del plazo
de implementacion de las disposiciones, algunas de ellas se observan como “en proceso”.

. .- _41 DrJorgeBlanco Roldan
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8. ESTADO ACTUAL DE LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA AUDITORIA INTERNA DE
RECOPE, S.A.

En el anexo N°2 se aprecia el estado de cumplimiento de las recomendaciones formuladas
por la Auditoria Interna y recibidas durante mi gestién. Adicionalmente, se incorpora el
seguimiento a aquellas recomendaciones que se encontraban en proceso, al momento de
mi designacién como Gerente General.

Es importante indicar que todos los informes fueron atendidos dentro de los plazos
establecidos, quedando algunas recomendaciones en proceso, en razon del plazo
necesario para su implementacion.

Dr.Jorge Blanco Roldan
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Anexo No. 1
GERENCIA GENERAL
Seguimiento de disposiciones de la Contraloria General de la Republica
Al 30 de junio de 2010
Estado de las
Informe disposiciones o Observaciones
recomendaciones
NUmero Fecha Nombre A EP P
DFOE-ED-9- 30-6-2008 | Controles ejercidos por RECOPE referente a los recursos 3.2.a El 6 de mayo de 2010, la Comisién Permanente de Asuntos
2008 transferidos al Fondo de Ahorro de sus trabajadores Sociales de la legislatura pasada, rindié Dictamen Unanime
Afirmativo sobre el Proyecto “Ley que otorga personalidad
juridica al Fondo de Ahorro, Préstamo, Vivienda, Recreacion y
Garantia de los trabajadores de RECOPE”. Se contindian
realizando esfuerzos para la aprobacion final de este proyecto,
sea a través de una Comisién Plena o directamente en el Plenario
Legislativo.
DFOE-ED-IF- 15-6-2010 | Gestion del Proceso de Contratacién Administrativa en la 5.2.a, Se han girado las instrucciones correspondientes para la atencion
9-2010 Refinadora Costarricense de Petroleo, S.A. 5.2.b, de las disposiciones. A la fecha, no se tiene avance cuantificable
5.2.c, debido a la reciente entrega del informe.
5.2.d
5.2e
A: Atendida

EP: En proceso
P: Pendiente
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Anexo No. 2

GERENCIA GENERAL

Seguimiento de recomendaciones de Auditoria Interna
Al 30 de junio de 2010

Estado de las
Informe disposiciones o Observaciones
recomendaciones
Ndmero Fecha Nombre A EP P
AUI-16-2-08 27-06-08 | Estudio venta de combustible exonerado a la flota pesquera nacional 1,2,4,5, 3,10
no deportiva 6,7,8,9,
11,12, 13,
14
AUI-24-3-08 9-12-08 Evaluacion al proceso de implantacion de la resolucion R-CO-26- 3,4,5,7 6 Las actividades relacionadas con la recomendacion 6, se
2007 emitida por la Contraloria General de la Republica finalizaran durante el afio 2010, segin cronograma
AUI-25-2-08 12-12-08 | Evaluacion de algunos aspectos relacionados con el proceso de 2,3,4,5, 1,8 A la fecha queda pendiente completar la asignacion de
implantacion del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo 6,7,9, 10 recurso humano a la Unidad de Control Interno y Valoracion
Institucional de Riesgo y automatizar la herramienta que apoye al SERVI.
AUI-10-3-09 31-07-09 | Analisis del subproceso de planificacion y ejecucion de inversiones 1,237, 4,5,6,9 En cuanto a la recomendacion No. 4, no es viable precisar la
de tecnologias de informacion a nivel empresarial 8,10 fecha de conclusion, por cuanto la misma depende de la
asignacion de plazas solicitadas a la Autoridad
Presupuestaria.
AUI-11-3-09 31-07-09 | Analisis del proceso de entrega de productos por tanques, oleoducto y 1 2 Queda pendiente realizar la calibracion en la turbina tres de
destinatario de exportaciones para ventas al exterior El Alto, por estar en reparacion el alineador de caudal. Se
esté por iniciar la calibracion de las turbinas de La Garita.
AUI-12-2-09 01-09-09 Evaluacion de algunos aspectos relacionados con el mantenimiento de 4,5,6,7, 1,2, 3,
los vehiculos 8,9
AUI-01-3-10 12-02-10 | Analisis de algunos aspectos del subproceso de Planificacion de 1,3,4,5 2,
Sistemas de Informacién
AUI-03-2-10 16-03-10 | Evaluacion de algunos aspectos del proceso de contratacion de bienes 1,23
y servicios mediante el procedimiento de licitacion.
AUI-04-2-10 6-04-10 Evaluacion del proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control 1,2,3 4
Interno de la Administracion Activa, 2009.
AUI-05-3-10 27-04-10 | Analisis del Proceso de Desarrollo y mantenimiento de Sistemas de 1,2,3,
Informacién Empresariales 4,5,6
AUI-RH-01-3- | 11-05-10 | Estudio sobre las contrataciones para Soporte a Sistemas de 1,2 3 La recomendacion No. 3, se encuentra pendiente a la espera
10 Informacion ITB Sistemas, S.A. y Avance Tecnol6gico Futura, S.A. de los resultados de los Procedimientos Administrativos.
A: Atendida EP: En proceso P: Pendiente
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