RECOPE

Auditoria Interna

Listado de Seguimiento a recomendaciones

Periodo 2020 — marzo 2024

Ao 2024

Fecha del

seguimiento

Nota del
seguimiento

Dirigido a

Numero del Informe

Nombre del Servicio de Auditoria

NO

Recomendacion

29/01/2024

SOF-0006-2024

Presidencia

AUI-10-2-18

Resultado de seguimiento de la recomendacion N. 4 del
informe AUI-10-2-18: Auditoria Operativa Gestion en el
Departamento de Comunicacién y Relaciones Publicas

30/01/2024

SOF-0007-2024

Gerencia General

AUI-03-2-20

Resultado de seguimiento de la recomendacion N. 3 del
informe AUI-03-2-20: Proceso de Mantenimiento a cargo de
la Gerencia de Servicios Técnicos

31/01/2024

SOF-0008-2024

Gerencia Servicios
Técnicos

AUI-03-2-20

Resultado de seguimiento de la recomendacion N. 6 del
informe AUI-03-2-20: Proceso de Mantenimiento a cargo de
la Gerencia de Servicios Técnicos

30/01/2024

SOF-0009-2024

Direccion Tecnologia

AUI-03-2-23

Resultado de seguimiento de las recomendaciones N. 1, 2 y
5 del informe AUI-03-2-23: Auditoria de Caracter Especial
sobre los Procesos de Contratacion 2022CD-000001-
0016700102 y 2021LA-000018-0016700102 en la Gerencia
de Innovacién

1,2y5

02/02/2024

SOF-0011-2024

Direccion Importacion
y Produccion

AUI-11-2-23

Resultado de seguimiento de las recomendaciones N. 8 y 9
del informe AUI-11-2-23: Auditoria de Caracter Especial
Proceso de Contratacion de las Compras de Combustibles

8y9

02/02/2024

SOF-0012-2024

Direcciéon de
Proveeduria

AUI-11-2-23

Resultado de seguimiento de las recomendaciones N. 1y 3
del informe AUI-11-2-23: Auditoria de Caracter Especial
Proceso de Contratacién de las Compras de Combustibles

1y3

16/02/2024

SOF-0017-2024

Presidencia

AUI-18-2-21

Resultado de seguimiento de las recomendaciones N. 1, 3 y
8 del informe AUI-18-2-21: “Contrataciones N. 2019LN-
000002-0016700102 “Construccién de obras de proteccion
en Rio Bartolo” y N. 2016LN-000003-02 “Accesos Yy
parqueos Plantel Moin”

1,3y8

11-03-2024

SOF-0019-2024

Gerencia Innovacion

AUI-04-2-23

Resultado de seguimiento a las recomendaciones N.°1 del
informe AUI-04-2-23. Ejecucion y Control Presupuestario de
las Inversiones de la Empresa

Si desea obtener copia de algun seguimiento de recomendaciones, favor solicitarlo en el Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital, al teléfono 2284-2700 ext. 2735 o
al correo electrénico comunicacion@recope.go.cr
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Auditoria Interna

Listado de Seguimiento a recomendaciones

Periodo 2020 — marzo 2024

11/03/2024 SOF-0020-2024 | Direccion de AUI-15-2-22 Resultado de seguimiento a la recomendacién N.°9 del 9
Importacién y informe AUI-15-2-22 Auditoria Financiera Registro de los
Produccién inventarios de productos terminados en las terminales de la
Empresa, en el Sistema Integrado de Gestion.
11/03/2024 SOF-0021-2024 | Departamento de AUI-05-2-23 Resultado de seguimiento de la recomendacion N.°1 del 1
Contaduria 'y informe AUI-05-2-23. Evaluacion de la Partida de Inventario
Ejecucion del de Materiales.
Presupuesto
19/03/2024 SOF-0024-2024 | Presidencia AUI-01-2-22 Resultado de seguimiento de las recomendaciones N° 2, 3, 234568 12
4, 5,6, 8,12, 13, 14 y 15 del informe AUI-01-2-22. Auditoria ’ 1314y15 ’
de Caracter Especial Contrataciones N° 2019LN-000002- ’
0016700102 “Construccion de obras de proteccién en Rio
Bartolo” y N° 2016LN-000003-02 “Accesos y parqueos
Plantel Moin”.
Resultado de seguimiento de la recomendacion 8 del informe 8
31/1/2024 SAT-0002-2024 | Direccion de AUI-17-3-22 AUI-17-3-22: "Gestidn de la administracién de los Centros de
Tecnologia Datos en la Empresa"
Resultado de seguimiento de la recomendacion N. 4 del 4
2/2/2024 SAT-0003-2024 | Direccion de AUI-18-3-22 informe AUI-18-3-22: “Licitacion abreviada 2020LA-000019-
Mantenimiento 0016700102 para la contratacion de mano de obra y
mantenimiento de la red vial en la Terminal Moin”
Dpto. Mantenimiento Resultado de seguimiento de las recomendaciones numero 4 4,12
29/2/2024 SAT-0009-2024 | y Soporte, Dpto. AUI-07-3-23 y 12 del informe AUI-07-3-23: “Administracion de la
Disefio de seguridad de la plataforma tecnolégica que soporta las
Soluciones labores industriales de RECOPFE”

Si desea obtener copia de algun seguimiento de recomendaciones, favor solicitarlo en el Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital, al teléfono 2284-2700 ext. 2735 o
al correo electrénico comunicacion@recope.go.cr
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Auditoria Interna
Listado de Seguimiento a recomendaciones
Periodo 2020 — marzo 2024

N° Recomendacion

Fecha del Nota del Dirigido a Numero del Nombre del Servicio de Auditoria
seguimiento seguimiento informe
18/01/2023 SAT-0004-2023 | Direccion de Proceso de formulaciéon de proyectos para la adquisiciéon de 1v2
Infraestructura AUI-04-3-21 vehiculos reabastecedores y servidores hidrantes en las y
Terminales Aeroportuarias de la Empresa
Seguimiento a las recomendaciones del informe AUI-15-3-
18/01/2023 SAT-0003-2023 Gerencia de 21: Proceso de recepcion, cierre y puesta en marcha del 1
Operaciones AUI-15-3-21 Proyecto ampliacién y Modernizacion de la Infraestructura
de Almacenamiento y Produccion de Emulsiones Asfélticas
en la Terminal El Alto
5y6
03/02/2023 SAT-014-2023 Direccion de Gestion de riesgo de Tl y su impacto en las operaciones de y
Tecnologia AUI-16-3-20 la Empresa
2y3
03/02/2023 SAT-0013-2023 Gerencia de Avance de la adopcién del marco normativo de tecnologias y
Innovacion AUI-03-3-21 de informacion en la Empresa.
23/03/2023 SAT-0021-2023 Gestion de AUI-18-3-19 Resultado de seguimiento de la recomendacion N°5 del 5
Proyectos informe AUI-18-3-19
23/03/2023 SAT-0022-2023 Gerente de AUI-11-3-18 Resultado de seguimiento de la recomendacion N°5 del 5
Operaciones informe AUI-11-3-18
31-03-2023 | SAT-0024-2023 Director de “Gestidn de activos informaticos “
Tecnologia AUI-21-3-19 7
31-03-2023 | SAT-0025-2023 Gerencia General “Gestion de riesgo de Tl y su impacto en las operaciones de 1,2y3
AUI-16-3-20 la Empresa *

Si desea obtener copia de algun seguimiento de recomendaciones, favor solicitarlo en el Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital, al teléfono 2284-2700 ext. 2735 o
al correo electrénico comunicacion@recope.go.cr
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Auditoria Interna

Listado de Seguimiento a recomendaciones

Periodo 2020 — marzo 2024

Ano 2022
Fecha del Nota del Dirigido a Numero del informe Nombre del Servicio de Auditoria N° Recomendacion
seguimiento seguimiento
19/01/2022 SAT-018-2022 Direccion de Gestion de la seguridad informatica en los servicios que
Tecnologia AUI-17-3-20 brinda la Direccion de Tecnologia Informética en la Empresa 2
11/02/2022 | SAT-0022-2022 | Gerencia General AUI-16-3-17 Evaluacion de la participacion de la Unidad Ambiental en 2
el desarrollo de proyectos de inversion
11/02/2022 SAT-021-2022 D!re<?0|oq ’ AUI-13-3-17 Evaluacpn del proceso de almacenaje y venta de 12345678
Distribucién combustibles en el Plantel Barranca
21/02/2022 | SAT-026-2022 Presidencia Evaluacion del Plan Estratégico de Tecnologias de 2,
SAT-027-2022 Gerencia de AUI-21-3-18 Informacién y Comunicacion (PETIC) it
Innovacién ’
25/02/2022 Gerencia Gen. Sistema Contra Incendios del Parque
SAT-029-2022 . AUI-08-3-16 o 1,3,5,7,811,12
SAT-030-2022 Ggrenma Serv. de Tanques de la Refineria
Técnicos
25/02/2022 Gerencia de AUI-16-3-20 Gestion de riesgo de Tl y su impacto en las operaciones 4
SAT-028-2022 Innovacion de la Empresa”.
11/03/12022 | SAT-031-2022 | Gerencia de AUI-20-3-19 Desarrolio del modulo de recursos humanos del SIG/SAP
| - los cambios organizacionales requeridos 1,9
nnovacion
Evaluacion de las condiciones de disponibilidad,
11/03/2022 SAT-033-2022 Direccion de AUI-26-3-17 rendimiento y capacidad de la infraestructura y servicio de 6
Tecnologia la Empresa
04/04/2022 SOF-0035-2022 Gerencia General AUI-19-2-14 Evaluacion del Proceso de Formulacién Presupuestariaenla | 4,7
Empresa

Si desea obtener copia de algun seguimiento de recomendaciones, favor solicitarlo en el Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital, al teléfono 2284-2700 ext. 2735 o
al correo electrénico comunicacion@recope.go.cr
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RECOPE

Auditoria Interna

Listado de Seguimiento a recomendaciones

Periodo 2020 — marzo 2024

Nota del
seguimiento

Dirigido a

Numero de
informe

Nombre del Servicio de Auditoria

NO
Recomendacion

04/04/2022 | SOF-0037-2022 Presidencia AUI-12-2-14 denominado “Determinacion de plazas vacantes y 1,3
plazas de puestos fijos que estan ocupadas por
personal interino
04/04/2022 | SOF-0036-2022 Gerencia de AUI-06-2-16 Nombramiento de ascenso interino con traslado en la
Administracién y plaza N°197 del Departamento de Soporte Técnico 23
Finanzas
Gerencia de Servicio de auditoria especial sobre nombramiento de
04/04/2022 | 50F_0036-2022 Administracion y AUI-06-2-16 ascenso interino con traslado en la plaza N°197 del 23
Finanzas Departamento de Soporte Técnico.
29/04/2022 | SAT-0039-2022 Gerencia de Innovacion | A\01-06-3-18 Er‘;ﬂ‘r‘:s‘g‘r’iglfe' sistema de seguridad de informacion 5
29/04/2022 | SAT-0039-2022 Gerencia de Innovacion AUI-20-3-19 Desarrollo del médulo de recursos humanos del SIG/SAP
y los cambios organizacionales requeridos 47
Cumplimiento de las politicas de inversion
11/05/2022 | 55 F_0050-2022 Direccion Financiera AUI01-221 | 6 anciera establecidas por la Tesoreria 1,2,3,4,5
Nacional
: . AUI-01-3-13 ., . .
20/05/2022 | SAT-0047-2022 Presidencia Evaluacion sobre la calidad de las gasolinas en el Plantel |3
La Garita
Direccion de Prevencion : 2 . . .
20/05/2022 de Riesgo y Gestion AUI-10-3-17 Evaluacion dellos. S|slt?mas contra |n'cend|os en los
SAT-0046-2022 Ambiental planteles de distribucién de combustibles El Alto y La 7
Garita
. Auditoria Operativa del Proceso de Mantenimiento y
25/05/2022 | 55 0054-2022 gerenc!a de AUI-19-2-18 Reparacion de Vehiculos en la Gerencia de Operaciones | 1,2,3,4,6,8,9
peraciones
02/06/2022 o
SOF-0056-2022 . . Fiscalizacion del Proceso de Control de la
29/0612022 55 0068-2022 Presidencia AU6-2-12 | Eiecucion y Cierre Contractual en RECOPE” 257891 12'83’2]49 1516,

Si desea obtener copia de algun seguimiento de recomendaciones, favor solicitarlo en el Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital, al teléfono 2284-2700 ext. 2735 o
al correo electrénico comunicacion@recope.go.cr
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Auditoria Interna
Listado de Seguimiento a recomendaciones
Periodo 2020 — marzo 2024

SOF-0083-2022

Curso.

Nota del seguimiento Dirigido a Numero de Nombre del Servicio de Auditoria N° Recomendacién
Informe
050712022 | g A1 0053-2022 Presidencia AUI-25-3-19 Remodelacion Area Facturacion, Plantel La 1
Garita.
05/07/2022 | s AT 0053-2022 Presidencia AUI-16-3-17 Evaluacion de la participacion de la Unidad 1
Ambiental en el desarrollo de proyectos de
inversion.
14/07/2022 SOF-0074-2022 Sergn@a dg ] AUI-10-2-12 Evaluacion de algunos aspectos 4
F_dm|n|stra0|on y relacionados con la Transferencia de
inanzas Fondos.
21/07/2022 SAT-0056-2022 Gerencia de AUI-25-3-19 Remodelacion Area Facturacion, Plantel La 7
Operaciones Garita.
21/07/2022 Direccion Prevencién de |AUI-16-3-17 Evaluacion de la participacion de la Unidad 3456y7
SAT-0057-2022 . . : . .,
Riesgos y Gestion Ambiental en el desarrollo de proyectos de inversion.
Ambiental
29/07/2022 SOF-0077-2022 gerenc!a Seréerall . AUI-08-2-21 Ejetcutqiép Presupuestaria de las Obras de Inversion 1y2
SOF-0078-2022 erencia de Servicios stratégica. 3
'Técnicos
SOF-0079-2022 Gerencia de 4
SOF-0080-2022 A_dministracién y
Finanzas 5v6
Direccion de y
Planificacién
03/08/2022 ¢ 4= 1439022 Presidencia AUI-06-2-17 éﬂ(rd;tcc))ria Financiera de la Cuenta de Activos Fijos en 5y3
03/08/2022 | 4= 1432022 Presidencia AUI-15-2-17 éﬂ(rd;tcc))ria Financiera de la Cuenta de Activos Fijos en 4y12
03/08/2022 Presidencia AUI-18-2-17 Auditoria Financiera de la Cuenta de Activos Fijos en 1

Si desea obtener copia de algun seguimiento de recomendaciones, favor solicitarlo en el Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital, al teléfono 2284-2700 ext. 2735 o
al correo electrénico comunicacion@recope.go.cr
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Nota del seguimiento

Auditoria Interna

Listado de Seguimiento a recomendaciones
Periodo 2020 — marzo 2024

Dirigido a

Numero de
Informe

Nombre del Servicio de Auditoria

N° Recomendacion

SOF-0118-2022
SOF-0119-2022
SOF-0120-2022

Operaciones Direccion
Financiera Direccion de
Planificacion

10/08/2022 SOF-0085-2022 Presidencia AUI-14-2-20 Libros Legales de la Empresa. 1,2,3Y4
22/08/2022 SOF-0089-2022 Gere_nc_:ia dej’ AUI-06-2-20 Proceso de declaraciones patrimoniales y 1,2,3,4,5,6,7,89y 10
Administracion y cauciones
Finanzas |
22/09/2022 SAT-0073-2022 ?grepma de Servicios  |AUI-08-3-16 Sistema contra incendios del Parque de 57y12
ecnicos Tanques de la Refineria.
22/09/2022 : ) Gerencia General AUI-RH-01-3-17 |Auditoria especial a la contratacion por escasa cuantia 1y2
SAT-0074-2022 2013CD-000635-01
30/09/2022 SOF-0111-2022 Gerencia de Innovacion |AUI-01-2-19 Proceso de fortalecimiento de la ética 1,23y4
institucional.
03/10/2022 SOF-0115-2022 GerenC!a Generall . AUI-10-2-19 EjeCUCién de obra menor por medio de la 1
SOF-0116-2022 _(I_Sfarerl0|a de Servicios contratacion de escasa cuantia 2016CD- 2345y6
ecnicos 000379-01, en la Gerencia de Distribucion y
Ventas.
04/10/2022 SOF-0117-2022 GerenC!a General AUI-10-2-21 El proceso de ejeCUCién preSUpueStaria del 1 Yy 2 3 Yy 4
Gerencia de programa de operaciones de la empresa. 5 6y7

SOF-0135-2022

administrativos en el Departamento de

Relaciones Laborales

11/10/2022 SOF-0122-2022 Direccion Administrativa |AUI-06-2-15 Evaluacion del Proceso de Gestion del 4,7,30,31 ,38,2,18,34
Talento Humano.
171112022 | 5 5F_0132-2022 2:;"3.”9'? de AUI-17-2-19 Sustitucion de un oficial de seguridad en el 2,3,4,8,7,1,56y9
SOF-0133-2022 - ministracion y Aeropuerto Tobias Bolafios.
SOF-0134-2022 Inanzas 10
Direccion Administrativa
Direccion Tecnologia 11
14/11/2022 Presidencia IAUI-05-2-18 Tramite de los procedimientos 1 y 2

Si desea obtener copia de algun seguimiento de recomendaciones, favor solicitarlo en el Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital, al teléfono 2284-2700 ext. 2735 o
al correo electrénico comunicacion@recope.go.cr
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Listado de Seguimiento a recomendaciones
Periodo 2020 — marzo 2024

SOF-0156-2022

y Finanzas

psicologia

Nota del il & N:’Jr;\ero o Nombre del Servicio de Auditoria N°® Recomendacion
seguimiento nforme
15711720221 5 0135.2022 gfrzigsir;ccijae nnovacion AUI-07-2-18 Evaluacion del proceso de la gestion de la ?
SOF-0136-2022 Contraloria de Servicios.
1511112022 5 5F.0135-2022 Presidencia _ AU-18-2-18 Gestion de la Junta de Relaciones Laborales. 3
Gerencia de Innovacion 6
SOF-0136-2022
30-11-2022 Direccion Mejora y AUI-20-3-19 Desarrollo del Médulo de Recursos Humanos del SIG/SAP5 y 6
SAT-0093-2022 i . o .
[Transformacién iy los cambios organizacionales requeridos.

30-11-2022 SOF-0144-2022 Gerencia General AUI-06-2-15 Evaluacion del proceso de gestion del Talento Humano 9y 21
01-12-2022 Gerencia de Servicios|AUI-08-2-18 Mantenimiento de Instalaciones de la Direccién de 2-3-4-5y 7
SOF-0145-2022 e o . ) C

Técnicos Ingenieria y Mantenimiento de la Gerencia de Distribucion
y Ventas
01-12-2022 SOF-0146-2022 Gerencia General AUI-19-2-19 Proceso de Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos 1y 2
SOF-0147-2022 Direccién Administrativa Administrativos en la Gerencia de Distribucién y Ventas | 3-4 y5
01-12-2022 SAT-0094-2022 ggzgg:: S:neral AUI-14-3-18 Proceso de Control Volumétrico ; 5
SAT-0095-2022 ! y
Operaciones
01-12-2022 SAT-0095-2022 Gerenc!a delAUI-16-3-18 Procesq que ejecuta el Departamento de Operaciones 1
Operaciones Portuarias
07-12-2022 Gerencia General AUI-09-2-15 Evaluacion del proceso de compensacion e incentivos 1,2y7
SOF-0148-2022 ! . S L
salariales (Tiempo extraordinario y bonificacion por altura
y temperatura)
07-12-2022 SOF-0149-2022 Gerencia General AUI-14-2-17 Evaluacion del proceso de la gestion juridica 1,3y9
14-12-2022 SOF-0156-2022 )(?ﬁirﬁgﬁizaaSAdministracic’mAUI-08-2-2O Proceso de Transferencia de fondos 1,2,3y4
14-12-2022 Gerencia AdministracionAUI-20-2-17 Proceso de nombramiento interino de profesional en 2

Si desea obtener copia de algun seguimiento de recomendaciones, favor solicitarlo en el Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital, al teléfono 2284-2700 ext. 2735 o
al correo electrénico comunicacion@recope.go.cr
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Nota del
seguimiento

Auditoria Interna

Listado de Seguimiento a recomendaciones

Dirigido a

Periodo 2020 — marzo 2024

Numero de
Informe

Nombre del Servicio de Auditoria

N° Recomendacion

SOF-0162-2022

19-12-2022 SAT-0157-2022 gfrzigsigcgeneral AUI-09-2-20 Proceso de fortalecimiento de la Etica Empresarial ;24 5 6y
SAT-0158-2022 2,0y
19-12-2022 SOF-0159-2022 Gerencia General AUI-12-2-20 Sobre la Capitalizacion de costos en la Ampliaciondela [|1,2y3
'Terminal Portuaria Petrolera del Atlantico (ATPPA)
20-12-2022 SOF-0164-2022 Presidencia AUI-04-2-20 Gobierno Corporativo 1,2,3,4,5,6y7
20-12-2022 Gerencia General AUI-05-2-21 La Gestion de demoras en la descarga por importacion de |1

SOF-0163-2022 Direcgién Infraestructura combustibles 2,3y4
y Equipos
20-12-2022 Gerencia AdministracionAUI-11-2-19 Auditoria Financiera Proceso de venta de combustibles de[3 y 4
SOF-0161-2022 . o , =
y Finanzas aviacion en los aeropuertos Tobias Bolafos Palma 'y 1y2
SOF-0168-2022 Gerencia General Daniel Oduber Quirds
21-12-2022 Gerencia General AUI-08-2-19 Auditoria Financiera proceso de capitalizacion de obras de(1, 2, 3,4, 5,y 6
SOF-0167-2022 . e A -
Direccion Infraestructura inversion 7y8
SOF-0165-2022 y Equipos
SOF-0166-2022 Gerencia Administracion 9
y Finanzas
21-12-2022 SOF-0168-2022 Gerencia General AUI-16-2-19 Designacién de funcionarios para la inspeccion técnica de (1y 2
la Licitacion Publica 2012LN-00000-02
22-12-2022 Gerencia deAUI-11-3-18 Sobre la operacion de ventas en los aeropuertos Juan 1,2,3,y4
SAT-0116-2022 . ; ] ~
Operaciones Santamaria y Tobias Bolafios
SAT-0115-2022 6y10
Direccion de Distribucién
23-12-2022 SAT-0118-2022 Gerencia de Innovacion |AUI-03-3-16 Atencion a usuarios finales de los servicios informaticos 2
en la empresa
23-12-2022 Gerencia deAUI-11-3-15 Evaluacion de la Normativa ambiental en los Planteles de @4
SAT-0116-2022 . : Co
Operaciones la Gerencia de Distribucién y Ventas
23-12-2022 SAT-0119-2022 Ggrepma ServicioslAUI-12-3-19 Gestloq del Departamento de Ingenieria de la Gerencia de(1,3y 6
'Técnicos Operaciones
23-12-2022 Gerencia ServicioslAUI-17-3-18 Proceso de mantenimiento del trasiego de hidrocarburos a1 y2
SAT-0119-2022 e g .
'Técnicos través del poliducto
SAT-0120-2022 Direccion Mantenimiento 3y4

Si desea obtener copia de algun seguimiento de recomendaciones, favor solicitarlo en el Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital, al teléfono 2284-2700 ext. 2735 o
al correo electrénico comunicacion@recope.go.cr
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Auditoria Interna

Listado de Seguimiento a recomendaciones
Periodo 2020 — marzo 2024

Dirigido a Numero de Nombre del Servicio de Auditoria No. Recomendacion

Nota de .
informe

seguimiento

23-12-2022| 5 p7.0121-2022
SAT-0122-2022

Gerencia de Innovacion |AUI-21-3-19 Gestion de activos informaticos
Direccion Te. Informéatica 2,3,4,6,7,8y9

Ao 2021

Nombre del Servicio de Auditoria N
o.

Nota del Numero de Recomendacion
Seguimiento informe

Dirigido a

Auditoria especial implementacion del Plan de Acciones de Mejora

28/01/2021 |[SOF-0012-2021 Gerencia AUI-01-2-18 resultantes de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y|1y?2
Operaciones Valoracion del Riesgo, en la Direccién de Comercio Internacional de
Combustibles
09/02/2021 SOF-0015- Presidencia AUI07-2-18 Auditorl'laloperativa evaluacion del proceso de la gestion de la Contraloria 12,3,4,56y7
2021 SOF- de Servicios
0084-2021
Auditoria operativa gestion del Departamento de Comunicacion
09/02/2021 | SOF-0016-2021 | Presidencia AUI-10-2-18 P g P Y11,2,3,4,5y6

Relaciones Publicas

. . L Auditoria operativa integridad y seguridad de la informacién en el proceso

04/03/2021 | SAT-0012-2021 Direccion de Informatica AUI-07-3-20 . 5y6
de facturacién — ventas en los aeropuertos

Auditoria operativa evaluacion de las labores que realiza la Direccion de

04/03/2021 | SAT-0013-2021 Gerencia de Innovacion AUI-25-3-17 Tecnologia de Informatica (DTI) para gestionar las operaciones de Tla |1,2y3

nivel de Empresa
Auditoria de caracter especial mantenimiento brindado por la Direccion de

Gerencia de Servicios

04/03/2021 | SAT-0014-2021 e AUI-17-3-17 . I . . 1,2,3y4
Técnicos Ingenieria y Mantenimiento en la Gerencia de Operaciones
04/03/2021 | SAT-0015-2021 Presidencia AUI-12-3-17 Auditoria operativa proceso de Gobierno de Tecnologia de Informacion 1,2,3,4,5,6,7y8
Gerencia Gen.
i Auditoria operativa financiera proceso de ejecucion presupuestaria del
12/03/2021 | SOF-0023-2021 | &erencia Adm.y AUI-03-2-18 uctiorta operativa financiera p g€ €jecticion prestpuestarl 2.3,4,6,7y8
Finanzas programa de operaciones de la Gerencia de Administracion y Finanzas

Si desea obtener copia de algun seguimiento de recomendaciones, favor solicitarlo en el Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital, al teléfono 2284-2700 ext. 2735 o
al correo electrénico comunicacion@recope.go.cr
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Periodo 2020 — marzo 2024

Auditoria operativa proceso de la administraciéon de los recursos del
AUI-13-2-18 Departamento de Salud, Ambiente y Seguridad de la Gerencia de [1,2y3
16/03/2021 | SOF-0024-2021 Presidencia Distribucién y Ventas
Auditoria financiera proceso de registro y control de las cuentas por cobrar
AUI-15-2-19 y por pagar a JAPDEVA 1.2y3
18/03/2021 | SAT-0016-2021 | Gerencia de Innovacisn AUI08-3-17 | Auditoria operativa sobre el Plan de Continuidad de Servicios de Tl 12478510y
) o Auditoria operativa proceso de mantenimiento de instalaciones de la
19/03/2021 | SOF-0025-2021 ?:éﬁg‘g: de Servicios | Ayios2-18 | Direccion de Ingenieria y Mantenimiento de la Gerencia de Distribucion y| 1,2, 3, 4,5,6, 7y 8
Ventas
06/04/2021 | SOF-0028-2021 G @G | AUIO7-2-19 Auditoria de caracter especial proceso de ejecucion de la Contratacion 1234v5
e erencia \enera e 2016CD-000336-03 Sty
Advertencia sobre la continuidad de servicios para garantizar la seguridad
13/04/2021 | SOF-0032-2021 Gerencia General AUI-ADV-01-2-21 |energética del Pais e incremento de costos en atraque y desatraque de | No aplica
buques petroleros
15/04/2021 | SOF-0033-2021 Presidencia AUI-04-2-19 Auditoria operativa normalizacion de los procesos criticos empresariales 1,2,3y4
16/04/2021 | SAT-0017-2021 | Gerencia de Innovacion AUK20-3-1g | Auditoria operativa evaluacion del proceso de comunicacion y coordinacion |, -,
de la Direccion de Tecnologia Informética con las Unidades Gerenciales
Auditoria de caracter especial “Liquidaciones de caja chica en el
13/05/2021 | SOF-0047-2021 | Gerencia General AUI-242-19  |Departamento de Salud, Ambiente y Seguridad de la Gerencia de ;' 2,3,4,5,6,7,8y
Operaciones”
Evaluacion de la gestion del proceso de compra de hidrocarburos, previo a
26/05/2021 | SAT-0028-2021 | Gerencia General AUI-15-3-14 g > P P P 1,2,3
la descarga en Puerto Nacional
SAT-0031-2021 Presidencia Auditoria operativa evaluacion del Plan Estratégico de Tecnologias de|1:2Y3
28/05/2021 AUI-21-3-18 Inf i6n v C icacién (PETIC
SAT-0032-2021 | Gerencia de Innovacion nformacion y Comunicacion ( ) 4,5,6y7
28/05/2021 | SAT-0033-2021 Gerencia de Innovacion AUI-02-3-19 Auditoria operativa sobre seguridad de informacion de usuario final 1,2,3,4,6y7
. . Auditoria operativa evaluacion de la contribucién de RECOPE al Plan
03/06/2021 | SOF-0051-2021 Presidencia AUI-02-2-18 . 1,4y6
Nacional de Desarrollo

Si desea obtener copia de algun seguimiento de recomendaciones, favor solicitarlo en el Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital, al teléfono 2284-2700 ext. 2735 o
al correo electrénico comunicacion@recope.go.cr
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NO

Recomendacion

04/06/2021 SOF-0052-2021 Gerencia de AUI-06-2-17 Auditoria financiera de la cuenta de activos fijos en curso 3y5
Adm. y Finanzas
SAT-0034-2021 Direccién de Tecnologia 10,11y 12
10/06/2021 Gerencia de AUI-02-3-19 Auditoria operativa sobre seguridad de informacion de usuario final
SAT-0035-2021 Adm. y Finanzas 8y9
SAT-0034-2021 , . , Auditoria operativa evaluacion del sistema de seguridad de 4y6
10/06/2021 Direccion de Tecnologia AUI-06-3-18 informacién empresarial
SAT-0036-2021 ormacion empresaria 3y2
Auditoria operativa sistema de gestion de calidad en los servicios
AUI-06-3-19 que 1,2,3y4
16/06/2021 SAT-0038-2021 Gerencia de Innovacion presta la Direccién de Tecnologia Informatica
Auditoria operativa evaluacion del manejo de las configuraciones
AUI-09-3-19 para los equipos informaticos criticos de RECOPE Ty2
22/06/2021 SAT-0040-2021 Gfaren cia de Servicios AUI-03-2-20 Proceso de mantenimiento a cargo de la Gerencia de Servicios 5
Técnicos Técni
écnicos
24/06/2021 SOF-0053-2021 Asesoria Juridica AUI-14-2-17 Evaluacion del proceso de la Gestion Juridica 1,2,3,4y9
i Servicio de auditoria especial sobre la Contratacién Directa
30/06/2021 | SOF-0056-2021 | Gerencia General AUR11-2-16 1 2010CD-000542-02 Reparacion de la Unidad de Bomberos 308-137 | 1.2 8
de la Refineria
AUI17-3-14 Evaluacion especial sobre las revisiones operativas a las cisternas 1y2
21/07/2021 SAT-0044-2021 Presidencia que transportan combustibles de aviacion en la Empresa
AUI-01-3-15 Evaluacion del proceso de transferencia de productos entre planteles |3y 8
AUI-05-3-15 Evaluacion de gestion del proceso de compra de hidrocarburos posterior| 3, 7, y 9

a la descarga en puerto nacional

Si desea obtener copia de algun seguimiento de recomendaciones, favor solicitarlo en el Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital, al teléfono 2284-2700 ext. 2735 o
al correo electrénico comunicacion@recope.go.cr
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) . Auditoria operativa administracion y operacién del Area de Redes de la
23/07/2021 SAT-0045-2021 Gerencia de Innovacion AUI-18-3-19 . o 1,2,3,4y6
Gerencia de Distribucion y Ventas
SAT-0046-2021  |SErencia de Servicios 2,3y4
écnicos
Gerencia Operaciones
SAT-0047-2021 'aperac Auditoria operativa sobre la planta de produccién de emulsiones asfalticas |5,6,7,8y9
23/07/2021 AUF05-316 | 4e| Plantel EI Alto de Ochomogo
SAT-0048-2021 Direccién de Tecnologia g 10
SAT-0049-2021 Gerencia General 1
30/07/2021 SAT-0050-2021 Direccic'?n . de AUI12-3-19 Auditoria o.perativa gestion del Departamento de Ingenieria de la Gerencia 24,5
Mantenimiento de Operaciones
, Valoracion de la implementacion, administracién y operacién de la
05/08/2021 SAT-0051-2021 Gerencia General AUI-24-3-15 . . . 1,2,3
plataforma tecnolégica que soporta las labores industriales de RECOPE
. » Atencioén operativa sobre atencion a usuarios finales de los servicios
05/08/2021 SAT-0052-2021 Gerencia de Innovacion AUI-03-3-16 : fp: 6
informaticos en la Empresa
) » o Evaluacion del sistema de muestreo de productos para analisis de pruebas
10/08/2021 SAT-0053-2021 Direccion de Distribucion AUI-12-3-15 . . ., . . 2
de laboratorio en la Direccion de Aseguramiento de la Calidad
Auditoria operativa evaluacion de la contribucion de RECOPE al Plan
19/08/2021 SOF-0077-2021 Presidencia AUI-02-2-18 . P 2,3y5
Nacional de Desarrollo
L Ejecucién de obra menor por medio de la contratacion de escasa cuantia
24/08/2021 | SOF-0079-2021 | Direccion. de|  AUK10-2-19  |2016CD-000379-01, en la Gerencia de Distribucion y Ventas (actual |7
Mantenimiento . .
Gerencia de Operaciones)
03/09/2021 SOF-0082-2021 Presidenci AUI23-2-18 Auditoria de caracter especial sobre la gestion de la negociacion de la 12345v6
“Ues resiaencia e Convencién Colectiva de Trabajo 2016-2019 165 &9y

Si desea obtener copia de algun seguimiento de recomendaciones, favor solicitarlo en el Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital, al teléfono 2284-2700 ext. 2735 o
al correo electrénico comunicacion@recope.go.cr
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Evaluacion de la normativa ambiental en los planteles de la Gerencia de
23/09/2021 | SAT-0065-2021 Gerencia General AUI-11-3-15 C P 1,2,3y5
Distribucion y Ventas
) . Evaluacién al Proceso de Formulacion de Proyectos en la
30/09/2021 | SAT-0066-2021 Presidencia AUI-02-3-15 E 1,2,3y4
mpresa
07/10/2021 | SOF-0096-2021 Gerencia General AUI-03-2-19 Proceso de Gastos en el Departamento Construcciéon Zona Caribe 1,2,3y4
. . Evaluacion de la gestion del Departamento de Ingenieria de la
19/10/2021 | SAT-0069-2021 Presidencia AUI-09-3-16 Gerencia de Desarrollo 1,2y7
" ) OO Advertencia sobre registro y capitalizacion del acondicionamiento fisico .
08/11/2021 | No se emitio nota AUI-ADV-09-2-12 y suministro de muebles modulares en edificio Hernan Garrén Salazar No aplica
08/11/2021 | No se emitié nota AUI-ADV-04-2-09 | Advertencia sobre la caucién que deben rendir los funcionarios No aplica
Gerencia General
09/11/2021 | SOF-0106-2021 Gerencia Administracion AUI-04-2-18 Proceso de declaraciones juradas de bienes y cauciones 1,2y3
y Finanzas
. Evaluacion del control sobre el proceso de construccion de obra
18/11/2021 | SAT-0070-2021 Gerencia General AUI-15-3-15 de infraestructura en RECOPE 1,2,3,4y5
y } . 7.a Integridad y seguridad de la informacion en el proceso de facturacion —
25/11/2021 | SAT-0071-2021 Gerencia General AUI-07-3-20 ventas en los aeropuertos 1,2,3,4y7
02/12/2021 | SAT-0072-2021 Dlrgcmon de Gestion de AUI-22-3-18 Pro_ceso que gjecuta el Departamento de Metrologia en la recepcién de y
Calidad equipos a calibrar
. - Evaluacion del control interno del mantenimiento por parte de la Unidad
02/12/2021 | SAT-0073-2021 ? erencia de Servicios AUI-23-3-17 Programacion y Control (UPC) de la Gerencia de Distribucion y 2
écnicos Ventas
06/12/2021 | SAT-0076-2021 ?gégir;;': de Servicios AUI-02-3-17 Evaluacion de la gestion de la Unidad de Mantenimiento de Barranca 2
08/12/2021 | No se emitic nota AUI-ADV-10-2-14 Advertencia Sobre el Pago de Servicio de Transporte a funcionarios No aplica
del Plantel de Barranca.
08/12/2021 | SOF-0110-2021 Presidencia AUI-12-2-16 Auditoria Operg’uvo — Financiera sobre la Transferencia de Producto >
Donado a Gobiernos Locales

Si desea obtener copia de algun seguimiento de recomendaciones, favor solicitarlo en el Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital, al teléfono 2284-2700 ext. 2735 o
al correo electrénico comunicacion@recope.go.cr
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08/12/2021  |SAT-0077-2021 |Direccion de Tecnologia | ~ AUI26-3-17 | Cvaluacion de las condiciones de disponibilidad, rendimiento y 4y5
capacidad de la infraestructura y servicios de la Empresa
10/12/2021 | SAT-0078-2021 ,\Dﬂ'gflfgﬁpmemo de|  AUI02-3-17  |Evaluacion de la Gestion de la Unidad de Mantenimiento Barranca 3,4,5,6y7
Direccién de Estudio del proceso de la operacion de los Sistemas de Proteccion
13/12/2021 SAT-0079-2021 Mantenimiento AUI-17-3-15 Catddica en los poliductos de la Empresa 1.2y3
Gerencia General
13/12/2021 SAT-0080-2021 Gerencia de Servicios AUI-08-3-16 Sistema contra incendios del parque de tanques de la Refineria 2,4,6,9y10
Técnicos
131212021 | SAT-0083-2021  |Gerencia de Innovacion | AUK02:3-17 | Yaluacion dela Gestion defa Unidad de Mantenimiento 1
Advertencia por criterio legal pendiente para actualizar el Instructivo AF-03-
16/12/2021 No se emiti6 nota - AUI-ADV-01-2-17 |03-002 "Instructivo para la Evaluacion de Proveedores de la Actividad | No aplica
Contractual no Ordinaria"
16/12/2021 No se emitié nota ) AUI-ADV-04-2-14 Sfagumlu’ento a la advertencia §obre la Ausenma de expedientes de la No aplica
Ejecucion Contractual en la Unidad Ambiental.
15/12/2021 No se emitié nota ) AUI-ADV-03-2-14 Advertencia sobre las trall n sfe rencias de fondos a AD ASTRA No aplica
Rocket Company (Costa Rica) limitada
15/12/2021 No se emitié nota ) AUI-ADV-05-2-13 Advertencia spbre pago .de tlgmpo extraordinario en algunas dependencias No aplica
de la Gerencia de Distribucion y Ventas
AUI-12-3-18 Proceso de formulacion de proyectos en la Direccién de Planificacion 1,2y3
17/12/2021 SAT-0085-2021 Presidencia
AUI-13-3-20 Gestion de la continuidad del negocio en la Empresa 1y3
17/12/2021 SAT-0086-2021 Gerencia General AUI-13-3-20 Gestion de la continuidad del negocio en la Empresa 4y5
AUI-17-3-20 Gestion de la seguridad informatica en los servicios que brinda la Direccién 4
1712/2021 | SAT-0087-2021 | Direccion de Tecnologia de Tecnologia Informatica en la Empresa : -
Mecanismos utilizados por la Direccion de Tecnologia Informatica para el
AUI-26-3-19 . . : 2,3,4,5y7
manejo de los cambios en los Sistemas No SAP de la Empresa

Si desea obtener copia de algun seguimiento de recomendaciones, favor solicitarlo en el Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital, al teléfono 2284-2700 ext. 2735 o
al correo electrénico comunicacion@recope.go.cr
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AUI-ADV-12-3-14 | Advertencia sobre ubicacion de camaras de seguridad No aplica
AUI-ADV-03-3-15 | Advertencia sobre sistema de deteccion y alarma contra incendios No aplica
AUI-ADV-07-3-16 ég\éTréTgcia sobre discrepancia de tanques reportados para ventas No aplica
AUI-ADV-05-3-17 Advertencia sobre |a falta de uso de equipo de proteccién personal en No aplica

las descargas de asfalto en Puerto Moin

AUI-ADV-01-3-18

Advertencia sobre fuga de combustible de aviaciéon en el acople de
la manguera de recibo de Avgas en la zona de recibo de hidrocarburos
en el Aeropuerto Tobias Bolafios

No aplica

Advertencia sobre compromisos para la operacion de Tanque de

17/12/2021 SAT-0088-2021 Auditoria Interna AUI-ADV-07-3-18 | 351 000BBL (55 646 M3) en el Plantel de la Gerencia de Operaciones No aplica
Advertencia sobre la no conformidad en la regulacion de los
AUI-ADV-15-3-18 |informes de ensayos - AS-09-06-038, del combustible de aviacion | No aplica
JET A-1 en los tanques de almacenaje del Plantel la Garita
Advertencia sobre pruebas de laboratorio rutinario fuera de la .
AUI-ADV-16-3-18 especificacion para el Diesel 50 en Plantel Zona Atlantica No aplica
Advertencia sobre residuos sélidos en el terreno dispuesto para .
AUI-ADV-05-3-20 la Terminal Chorotega No aplica
Advertencia valvulas no listadas del Sistema contra Incendios de .
AUIFADV-03-3-21 | || icitacion Publica N° 2010LN-000004-02 No aplica
AUI-ADV-04-3-21 | Advertencia sobre actualizacion de la normativa empresarial No aplica
: . Avance de la adopcion del marco normativo de tecnologias de
22/12/2021 SAT-0089-2021 Presidencia AUI-03-3-21 informacion en la Empresa 1
. Desarrollo del médulo de recursos humanos del SIG/SAP y los cambios
22/12/2021 SAT-0090-2021 Gerenmﬁ de AUI-20-3-19 organizacionales 8
Innovacién
Aseguramiento de la AUI-ADV-01-3-09 |Advertencia sobre normativa base de datos en RECOPE S.A. No aplica
22/12/2021 SAT-0091-2021 Calidad Auditori
alldad Auditoria AUI-ADV-02-3-10 | Advertencia sobre seguridad fisica Cuarto de Servidores No aplica

Interna

Si desea obtener copia de algun seguimiento de recomendaciones, favor solicitarlo en el Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital, al teléfono 2284-2700 ext. 2735 o

al correo electrénico comunicacion@recope.go.cr
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Advertencia sobre seguridad en firma digital en formularios electrénicos

AUIFADV-06-3-13 1 £y b blicados en RECOPENET No aplica

AUI-ADV-21-3-14 | Advertencia sobre el centro de datos Gerencia de Refinacién No aplica

AUIADV-22-3-14 Adv_erte_r]ma sobre el cuarto de comunicaciones de la Gerencia de No aplica
Refinacién

AUI-ADV-28-3-14 | Advertencia sobre duplicacion de software con fines similares No aplica
Advertencia sobre debilidad en la seguridad de los servidores de SMAT en .

AUI-ADV-02-3-16 ||, Gerencia de Refinacion No aplica

AUIADV-04-3-18 Advertencia sobre aspectos de seguridad en servicios de la plataforma que No aplica
soporta el SIG

AUI-ADV-09-3-18 | Advertencia sobre aspectos de seguridad en el sitio Web de RECOPE No aplica

AUI-ADV-10-3-18 | Advertencia sobre sistema supresion de incendios del Centro de Datos No aplica

AUI-ADV-13-3-18 Advertencia sobre aspectos de control de los discos duros en custodia del No aplica

Departamento de Soporte Técnico

AUI-ADV-03-3-19 Adverter_lga sobre mogj|f|ca0|on de dato_s en_el SIG-SAP en ambiente de No aplica
produccion por usuarios de emergencia (Firefighter)

AUI-ADV-12-3-19 | Advertencia sobre integridad de datos en el sistema Continuum No aplica

Advertencia sobre |la administracion del sistema de camaras de monitoreo

AUI-ADV-13-3-19 y grabador de video No aplica
AUI-ADV-15-3-19 Ad\_/erterlcia so?r.e aspectos de control interno sobre la capitalizacion de No aplica

activos informaticos

Advertencia sobre concentracion de labores del Oficial Principal de

Seguridad de Informacion (CISO) y el Oficial de Seguridad Informatica
AUI-ADV-09-3-20 |(OSI) por parte de la Direccion de Tecnologia Informatica No aplica

Si desea obtener copia de algun seguimiento de recomendaciones, favor solicitarlo en el Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital, al teléfono 2284-2700 ext. 2735 o
al correo electrénico comunicacion@recope.go.cr
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Ano 2020
09/01/2020 SOF-0002-2020 Gerencia General AUI-08-2-19 Auditoria financiera proceso de capitalizacion de obras de inversion 1
, , Servicio de auditoria especial gastos de viaje, transporte, representacion y
15/01/2020 SOF-0008-2020 | Presidencia AUI-11-2-14 pagos por dietas, de los Miembros de Junta Directiva periodo 2010-2014 4
- Direqci_én dq Advertencia incumplimiento del trémite de desinscripcion y disposicion de )
15/01/2020 No se emitié nota | Administracion de AUI-ADV-14-1-18 vehiculos fuera de circulacion No aplica
Bienes y Servicios
16/01/2020 | SOF-0009-2020 | Gerencia General AUL03-2-1g | Auditoria operativa financiera proceso de ejecucion presupuestaria del | | o
programa de operaciones de la Gerencia de Administracion y Finanzas
. Servicio de auditoria evaluacion del proceso de formulacion presupuestaria
31/01/2020 SOF-0016-2020 Gerencia General AUI-19-2-14 4,5,6y7
en la Empresa
19/02/2020 SOF-0021-2020 Presidencia AUI-18-2-18 Auditoria de caracter especial gestion de la Junta de Relaciones Laborales |1,2,3,4,5,6y7
i ici Advertencia sobre la sustitucion de concentrado de espuma para el
13/03/2020 | SOF-0024-2020 | Serencia de Servicios |y apy.qg.0.19 |20VETENC SUSHUCt puma p No aplica
Técnicos Sistema Contra Incendios en casetas 1, 3, 4 y 5 del plantel Moin
Servicio de auditoria evaluacion del subproceso calculo y tramite de pago
18/03/2020 SOF-0029-2020 Gerencia General AUI-06-2-14 ; P y pag 1,5,6,7,10y 11
de la planilla
Auditori ti luacié I i truct
28/04/2020 | SAT-0028-2020 | Presidencia AUI-24-3-17 uditoria operativa evaluacion de los mecanismos y estructuras |
funcionales para la gestion de la Direccion de Tecnologia Informatica
Servicio d ditori tic tratégica de t logia de inf i6
28/04/2020 | SAT-0029-2020 | Gerencia General AUI-07-3-15 erviclo de auditoria gestion esfrategica de tecnologia de informacion |, - 4
empresarial
Auditoria operativa estrategias seguidas por la empresa para desarrollar
28/04/2020 SAT-0029-2020 Gerencia General AUI-22-3-17 una vision integrada de sus procesos y recursos tecnologicos que los |1
soportan

Si desea obtener copia de algun seguimiento de recomendaciones, favor solicitarlo en el Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital, al teléfono 2284-2700 ext. 2735 o
al correo electrénico comunicacion@recope.go.cr
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Fecha del

seguimiento

Nota del
seguimiento

Auditoria Interna

Listado de Seguimiento a recomendaciones
Periodo 2020 — marzo 2024

Dirigido a

Numero de
informe

Nombre del Servicio de Auditoria

Servicio de auditoria evaluacion de la Contratacion Administrativa N°

NO
Recomendacion

28/05/2020 SOF-0056-2020 Gerencia General AUI-01-2-14 2012CD-000532-01 “Recubrimiento de columnas en las esferas 771 y |4
7710 de la Refineria”
" itori Alisi | médul UGS
28/05/2020 SOF-0056-2020 Gerencia General AUI07-2-14 SeI’VI.CIO de auditoria analisis de' ’modu o de evaluacién de proveedores 5
del Sistema Integrado de Gestion (SIG)
i i6 i Auditoria operativa evaluacion de las condiciones de
20/05/2020 | SAT-0045-2020 | Direccion de Tecnologia | - pyjpg.3.q7  |/ucrorta operativa evaluacion de ol . |1,2y3
Informatica disponibilidad, rendimiento y capacidad de la infraestructura y servicio
de la Empresa
, Servicio de auditoria Gestién de proyectos de informacion en
29/05/2020 SAT-0046-2020 Gerencia General AUI-04-3-15 Tecnologia de Informacion Empresarial 1,2,3,6,7y8
, Servicio de auditoria Evaluacion al Sistema de Pre-facturacion de
29/05/2020 SAT-0046-2020 Gerencia General AUI-20-3-14 Ventas (PETROWEB) 7,8,12,14y 15
. . Auditoria operativa implementacion de la tecnologia de informacién en
29/05/2020 SAT-0047-2020 Presidencia AUI-09-3-17 el proyecto cargaderos Moin 1
. L Advertencia sobre el control de acceso en el sistema empresarial
05/06/2020 SAT-0048-2020 Comité de Auditoria AUI-ADV-02-3-20 | 4o correspondencia digital (Cordigital) 1
12/06/2020 SAT-0050-2020 Gerencia General AUI-08-3-15 Estudio especial sobre la coordinacion de proyectos informaticos entre
la Unidad de Apoyo Informético y el Departamento Procesos de 1,2,4,5,8,9y13
Refinacion de la Gerencia de Refinaciéon
Servicio de auditoria andlisis de la ejecucién presupuestaria del
22/06/2020 SOF-0064-2020 Gerencia General AUI-02-2-16 programa de operaciones en algunas subcuentas y centros gestores de | 3, 4
la Gerencia de Refinacion
Servicio de auditoria evaluacién general a la seguridad en los
25/06/2020 | SAT-0055-2020 | Gerencia General AUI-04-3-14 Méddulos Financiero (Fl) y de Facturacion (SD) del SIG para la 3
Direcciéon de Tecnologia Informatica
. . Servicio de auditoria evaluacion del proceso de Valoracion de Riesgos
07/07/2020 SOF-0072-2020 Presidencia AUI-18-2-14 2,4y5

y Autoevaluacion de Control Interno 2013

Si desea obtener copia de algun seguimiento de recomendaciones, favor solicitarlo en el Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital, al teléfono 2284-2700 ext. 2735 o
al correo electrénico comunicacion@recope.go.cr
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Fecha del
seguimiento
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seguimiento

Auditoria Interna

Listado de Seguimiento a recomendaciones

Dirigido a

Periodo 2020 — marzo 2024

Numero de
informe

Nombre del Servicio de Auditoria

Servicio de autoria especial determinacion de las plazas vacantes y

NO
Recomendacion

07/07/2020 SOF-0074-2020 | Presidencia AUI-12-2-14 plazas de puestos fijos que estan ocupadas por personal interino 1,2y3
Gerencia de Servicio de auditoria evaluacion del proceso contable
29/07/2020 SOF-0082-2020 Administracion y AUI-21-2-15 3
Finanzas
Gerencia de Evaluacién subproceso de liquidaciéon de funcionarios
14/08/2020 SOF-0083-2020 Administracion y AUI-09-2-14 1y3
Finanzas
i ) Evaluacion del proceso de compensacion e incentivos salariales,
20/08/2020 | SOF-0086-2020 | Presidencia AUI09-2-15 | Tiempo extraordinario y bonificacion por altura y temperatura) 1,2,3y7
20/08/2020 SOF-0086-2020 | Presidencia AUI-13-2-15 Evaluacion del proceso de los Concursos Internos 046-2013 y 072-2013 |3y 4
. Direccién Tecnologia Advertencia sobre respaldos y recuperacion de datos en la Unidad de .
31/08/2020 No se emiti6é nota Informatica AUI-ADV-03-3-20 Apoyo Informético Moin No aplica
. Gestion del deber de informar sobre funcionarios sujetos a la
04/09/2020 SOF-0090-2020 Gerencia General AUI-24-2-18 Declaracion Jurada 1,2y3
04/09/2020 SOF-0091-2020 Comité de Auditoria AUI-ADV-07-2-20 |Advertencia sobre el traslado de funcionarios y cambio de funciones No aplica
, Evaluacion general a la seguridad en el mdédulo de facturacion (SD)
09/09/2020 SAT-0076-20200 Gerencia General AUI-02-3-14 del SIG para la Gerencia de Distribucion y Ventas 1 Yy 2
Advertenci interi I to Director de P
15/00/2020 | SOF-0092-2020 | Comité de Auditoria AUI-ADV-04-2-20 [ C'eriencia ascenso Intenno en el puesto Lirector de Frocesos) . lica
Industriales y Portuarios
\Valoracion de la implementacion, administracién y operacion de la
16/09/2020 | SAT-0077-2020 | Gerencia General AUI-24-3-15 mp vlon y op 1,2,3,4,5,6y7
plataforma tecnoldgica que soporta las labores industriales de Recope
08/10/2020 SOF-0104-2020 Gerencia General AUI-10-2-15 Evaluacion proceso operaciones portuarias 2,3,4y8
09/10/2020 No se emitio nota | Gerencia General AUI-ADV-03-1-18 | Advertencia concursos internos de directores de Area No aplica
12/10/2020 No se emiti6 nota il;rt])fraleie Relaciones AUI-ADV-08-1-18 | Advertencia comunicacion de acuerdos Junta de Relaciones Laborales | No aplica

Si desea obtener copia de algun seguimiento de recomendaciones, favor solicitarlo en el Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital, al teléfono 2284-2700 ext. 2735 o
al correo electrénico comunicacion@recope.go.cr
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Numero de
informe

Nombre del Servicio de Auditoria

Analisis de la Licitacion Publica N°2013LN-000002-02, suministro de

NO
Recomendacion

19/10/20220 | SOF-0106-2020 Gerencia General AUI-22-2-15 . . . . 1,3y5
camiones extintores de incendios
22/10/2020 SOF-0107-2020 Comité de Auditoria AUI-21-2-17 Auditoria operativa evaluacion del proceso del Comité de Auditoria 1,2,3,4y5
Gerencia de ; Py ;-
Advert bre | I del to Morph | | d
22/10/2020 | No se emitié nota | Administracion y AUIADV-04-1-19 | Veme”f_]'a sobre fa aplicacion def proyecto Morpho en fa evaiuacion a¢ |\ aplica
Finanzas esempeno
27/10/2020 No se emitié nota |Junta Directiva AUI-ADV-07-1-19 | Advertencia sobre nombramiento de Gerentes No aplica
30/10/2020 SAT-0086-2020 Gerencia General AUI-03-3-14 Evaluacion general a la seguridad en el médulo financiero (Fl1) del SIG 1,5,6y7
04/11/2020 SOF-0110-2020 Gerencia General AUI-06-2-17 Auditoria financiera de la cuenta activos fijos en curso 1,2,3,4,5,6y7
2
11/11/2020 SOF-0112-2020 Presidencia AUI-06-2-15 Evaluacion del proceso de Gestion del Talento Humano
4,5,7,9,13, 14,
11/11/2020 SOF-0113-2020 Gerencia General AUI-06-2-15 Evaluacion del proceso de Gestion del Talento Humano ]g 19 21 22
23,
27, 28, 30, 31,
32,
33, 34, 36,38 y 39
17/11/2020 SOF-0119-2020 | Gerencia General AUI-20-2-15 Evaluacion del proceso Facturacion - Ventas 1,3y4
AUI-23-3-15 Operacion y seguridad infraestructura computacional empresarial 1,3,7,8y13
18/11/2020 SAT-0096-2020 Gerencia General
AUI-11-3-17 Auditoria operativa implementacion del Solution Manager (SOLMAN) 3y6

Si desea obtener copia de algun seguimiento de recomendaciones, favor solicitarlo en el Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital, al teléfono 2284-2700 ext. 2735 o

al correo electrénico comunicacion@recope.go.cr
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Auditoria Interna

Listado de Seguimiento a recomendaciones

Periodo 2020 — marzo 2024

18/11/2020 No se emitié nota Presidencia AUI-ADV-02-1-18 | Advertencia sobre el posible conflicto de intereses No aplica
SOF-0121-2020 Gerencia General 1,2y3
SOF-0122-2020 Direccioén Financiera 4,5y6
19/11/2020 : = AUI-03-2-17 Auditoria operativa proceso de almacenes
Direccion de
SOF-0123-2020 Proveeduria 7y8
SOF-0124-2020 Direccion 9
Administrativa
Advertencia sobre actualizacion del Manual Descriptivo de Puestos de
24/11/2020 No se emitié nota Gerencia General AUI-ADV-06-1-18 la Empresa P No aplica
. . Advertencia sobre efectuar actividades privadas dentro de la .
26/11/2020 No se emitié nota Presidencia AUI-ADV-01-1-19 jornada laboral No aplica
01/12/2020 No se emitid nota Gerencia General AUI-ADV-06-1-17 | Advertencia sobre dotacion de plazas para la Auditoria Interna No aplica
Auditoria operativa del proceso de contratacion de combustibles:
08/12/2020 SOF-0126-2020 Presidencia AUI-18-2-17 concursos internacionales para embarques spot y contrataciones|1,2,3,4,5,6y7
excepcionadas
Auditoria operativa sobre atencién a usuarios finales de los
- - i AUI-03-3-1
16/12/2020 SOF-0103-2020 IGerenmla’de Ul-03-3-16 servicios informaticos en la Empresa 1,2,3,4,5,6,7y8
nnovacion
Gerencia de PP : ; ; P
Auditoria caracter especial proceso de nombramiento interino
1711212020 | SOF-0136-2020 Adm. y Finanzas AUI-20-2-17 uarona especial p oo inter! 1,2,3y4
de profesional en psicologia
PP ; ;- 1,2,3,4,5,6,7,8
Auditoria operativa evaluacion del proceso de control y uso de 1O D Ty e e B
18/12/2020 | SOF-0139-2020 Presidencia AUI-15-2-17 udrioria operativa evaiuact P yu 9. 10, 11, 12, 13 y
vehiculos administrativos de la Empresa 14
Auditoria operativa proceso de ejecucion del presupuesto de
AUI-04-2-17 . . . L 4
. inversiones de obras menores en las Gerencias de Refinacion y
18/12/2020 SOF-0140-2020 Gerencia General Distribucién y Ventas
Auditoria operativa proceso de mantenimiento y reparacién de
AUI-19-2-18
vehiculos en la Gerencia de Operaciones 567y8

Si desea obtener copia de algun seguimiento de recomendaciones, favor solicitarlo en el Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital, al teléfono 2284-2700 ext. 2735 o
al correo electrénico comunicacion@recope.go.cr
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