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INFORME DE GESTION JEFATURA GCO
18 MAYO 2009 al 30 JULIO 2010

El presente es el Informe de final de gestién en la Jefatura del Departamento de
Gestidn del Conocimiento, periodo 18 mayo 2009 al 30 julio 2010, correspondiente a
mi nombramiento en forma interina en dicha jefatura.

Las actividades del departamento se enmarcan en los siguientes cuatro
procesos:

« Planificacion estratégica en tecnologias de informacién vy
comunicacion (PETIC).

+ Ingenieria de software:
o Desarrollo de aplicaciones y servicios
o Mantenimiento correctivo y adaptativo de aplicaciones en
productivo.

+ Gerencia de proyectos (por desarrollo interno o por contratacion)
relativos a aplicaciones departamentales e institucionales (no SAP):.
o Gestidon de la contratacion
o Conceptualizacion
o Andlisis
o Disefio
o Implementacion

« Sistema de gestion relativa a las aplicaciones:
o Normativas
o Metodologias
o Estandares



LOGROS 2009:

Seguidamente se describen en forma general los principales logros y retos del
Departamento de Gestién de Conocimiento en cuanto a la actividad realizada
en el aflo 2009, organizados por proyecto o actividades principales atendidas.
Lo indicado sobre el “estado” y “% avance” se refiere al Ultimo dia laboral del
periodo del 2009, en fecha 16 de diciembre.

Proyecto: Plan estratégico en tecnologias de informacion vy
comunicaciones (PETIC).

Equipo de trabajo: Ing. Fernando Zuiiga-Coording, Lic. Xinia Vargas, Lic.
Alberto Pineda.

Fechas: Inicio - Enero 2009

Estado: En proceso permanente de actualizacidn

Logros:
» Elaboracién del PETIC con Base en el Plan Estratégico

empresarial y las necesidades expuestas de las areas
en el tema de tecnologias de informacion y
comunicaciones.

+ Levantamiento proyectos 2009-2010

+ Diagrama de solucion.

+ Talleres con Gerencias.

+ Coordinacién con Dir. Planificacion.

Retos: Constituir el PETIC en una herramienta de planificacion la cual permita
guiar a las necesidades y requerimientos del negocio.

Proyecto: Sistema de Gestion Documental (SIGEDOC).

Equipo de trabajo: Ing. Marlon Esquivel-Coordinador, Lic. Alberto Pineda
Fechas: Inicio- Viene del 2008 / Fin: Dic. 2010
Estado: en proceso.
Avance: 25%
Actividades a realizar en 2010:
o Contratacién (25%),

o Implementacién por etapas (50%)

Logros: Se ha elaborado el estudio de mercado, el estudio técnico y los
términos de referencia, a fin de proceder a realizar la adquisicion de la
herramienta que apoye el manejo electrénico de la correspondencia
institucional.

Retos: promover un cambio en ef manejo digital de los documentos relativos a
la correspondencia institucional, a través del uso de una herramienta
automatizada.



Proyecto: Sistema de Digitalizacion Documental {SIDIDOC)

Equipo de trabajo: Ing. Marlon Esquivel-Coordinador, Lic. Alberto Pineda
Fechas: Inicio- Viene del 2008 / Fin: Dic. 2010

Estado: en proceso de implementacién del escaneo y registro al sistema, de
los expedientes de personal y de capacitacion de la Direccion de Recursos
Humanos. Esta actividad esté a cargo de dicha Direccion.

Avance: en proceso de escaneo y registro expedientes RH

Logros:

» Las actividades de este proyecto se reactivaron en noviembre de 2009
luego de que el drea usuaria se coordinara para continuar con el
escaneo y registro de los expedientes.

+ Se establecid un equipo de trabajo, coordinado por area usuaria para

realizar las actividades y dar el seguimiento debido.

Actividades a realizar en 2010:
+ Como segunda fase de este proyecto, desarrollar la aplicacion para

manejo de los expedientes de contrataciones y su correspondiente
escaneo y registro al sistema.

Actividad: Compra de Sistema Juridico

Equipo de trabajo. Ing. Marlon Esquivel
Fechas: Inicio: 15 febrero 2009 /  Fin: 30 junio 2009
Estado: concluido.

Avance: 100%
Logros: Se adquirié la herramienta de Master Lex, a fin de satisfacer la solicitud

del Area Juridica para disponer de informacién actualizada en materia juridica.
Proyecto: Mejora de infraestructura de procesamiento.

Equipo de trabajo: Ing. Fernando Ziiiga-Coord., Ing. Alvaro Grant, Ing.
Cristian Duran,
ing. Carlos Castro.
Fechas: Inicio: Mayo 2009 / Fin: Dic. 2010
Estado: En proceso
Avance: 10%. Diagnostico y estudio técnico elaborado.
Logros: El disefio de una solucién empresarial y la definicion de los alcances
técnicos de la misma.
Actividades 2010:
+ Proceso de compra. Dependerd del tipo de contratacion.

« Implementacién




Actividad: Participacién en los proyectos de la Direccion de Proyectos de
Ingenieria.

Equipo de trabajo: Ing. Fernando Zifiga-Coord., Lic. Alberto Pineda, Ing.
Alvaro Grant, Ing. Federico Arias.
Fechas: Inicio: Mayo 2009
Fin:  Actividad permanente segin sean los requerimientos en

tecnologias de informacién y comunicaciones de los proyectos
de infraestructura.

Estado: En proceso permanente

Logros:

o Formacion del Comité de Integracion como comité técnico, con la
representantes de los departamentos de Gestion de
Conocimiento, Gestion de Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones, Proyecto GeneSis.

o Participacion en los siguientes proyectos:

¢ Plantel Aeropuerto Juan Santamaria

nuevo plantel Aeropuerto Daniel Oduber
Terminal Atlantica

Cargaderos Garita

Cargaderos El Alto

Cargaderos Moin

Produccion Refineria (Honewell)
o Se analizb la posible integraciébn con las  aplicaciones

transacciones del negocio, se debe establecieron equipos de
trabajo, se establecid la dindmica de trabajo para revisar los
carteles y dar los aportes pertinentes.

Retos:

Segun se establece en el PETIC, se pretende que la DTIC se convierta en un
“aliado tecnolégico” de la empresa y asi sea considerado por las dreas usuarias
en todos los proyectos que involucren tecnologia de informacion y de

comunicaciones,

Proyecto: Sitio transaccional web para la venta de combustible
(PetroWeb).

Equipo de trabajo: Ing. Marta Young
Fechas: Inicio: Junio 2009 / Fin: Octubre 2010
Estado: En proceso

Avance: 24%
Asuntos Pendientes: (a retomar a partir del 16 de febrero, seglin establecido)
+ Revision y/o aprobacion por parte del area usuaria del

documento de Andlisis de Requerimientos



» Revision y/o aprobacion por parte del area usuaria del
documento de Integracion con SAP

Logros:
+ Disefio del prototipo del sistema
* Disefio del Sistema
* Recomendacién Técnica Hardware-Software para los
ambientes de desarrollo y productivo.
Actividades 2010:

» Ejecucion del Proyecto (de acuerdo al Plan de Trabajo establecido)

Retos: Avanzar en los servicios web que la empresa ofrece a la sociedad con
esta aplicacion dirigida a los clientes.

Proyecto: Implementacion Normas Técnicas de la Contraloria General de
la Republica.

Equipo de trabajo: Ing. Marta Young
Fechas: Inicio: Enero 2009 / Fin: Diciembre 2010
Estado: En proceso
Avance: 80%
Logros:
+ Acatamiento de disposiciones de la CGR

» Reprogramacion del Plan de Trabajo para asegurar su
cumplimiento

* Plan de Accidon segun prioridad por fecha y responsable

» Se elaboraron diferentes Informes de Estado del
Proyecto

» Se valoré el nivel de cumplimiento de las Normas
Técnicas

Actividades 2010:
« Implementacion de las Normas Técnicas de Gestién y
Control
+ Promulgar y divulgar las Normas a nivel institucional

Proyecto: Disefio e implementacion de arquitecturas tecnologicas
(WSSRA).

Equipo de trabajo: Ing. Marta Young
Fechas: Inicio: Enero 2009 / Fin: Diciembre 2010
Estado: En proceso
Avance: 20 %
Logros: Estudio técnico elaborado.
Actividades 2010:
+ Planificacion y ejecucion del proyecto segin cronograma establecido




Proyecto: Redisefio del Sitio Web.

Equipo de trabajo: Ing. Leidy Rosales

Fechas: Inicio: Octubre 2008 / Fin: febrero 2009

Estado: Concluido

Avance: 100%

Logros: Actualizacion del sitio y mejoras: imagen, facilidades, contenido

Actividades 2010;
» Redisefio del Sistema de Precios Nacionales,

+ Mejoras en el tema de accesibilidad. Incorporacion de
documentos .pdf con accesibilidad.
« Traduccién al inglés del Sitio Web

Proyecto: Rediserio del Sitio Intranet.

Equipo de trabajo: Ing. Leidy Rosales

Fechas: Inicio: Diciembre 2009 / Fin: Mayo 2010

Estado: En proceso

Avance: 5%

Logros: Adjudicacién de la contratacién y establecimiento del plan de trabajo en

conjunto con el contratista
Actividades 2010:
* Desarrollo

» Implementacion

Proyecto: Certificados y Firma Digital.

Equipo de trabajo: Ing. Jonathan Barguero-Coord., Ing. Melissa Matarrita, Ing.
Karla Mata, Ing. Carlos Castro

Fechas: Inicio: Julio 2009 /  Fin: Diciembre 2010

Estado: En proceso

Avance: 5%

Logros:
« Avance a nivel pais lo que permitié continuar en la

conceptualizacion del tema a para su implementacion
en la empresa.

» Participacion en las reuniones organizadas por el
Banco Central como servicio de SINPE para la
implementacion de la firma digital en las instituciones.

» Capacitacion a personal del érea Legal y de
Contrataciones en el tema de firma digital

Actividades para 2010:
+ Estudio técnico: Febrero 2010

» Proceso de compra: Marzo-Agosto 2010
+ Implementacion: Setiembre-Diciembre 2010



Retos:
« Cambio de paradigma en el manejo de la firma de

documentos en la empresa.

Actividad: Estudio para utilizacion de Software Libre (Open Source) en la
empresa.

Equipo de trabajo: Ing. Jonathan Barquero-Coord.

Fechas: [nicio: Diciembre 2009 / Fin: 30 Enero 2010

Estado: En proceso

Avance: 5%

Logros: Inicio del estudio técnico.

Retos: Establecer un criterio técnico, operacional y econdmico bien
fundamentado sobre el impacto e implicaciones del Software Libre para su uso
en la empresa y una futura adopcion de este tipo de herramientas.

Proyecto: Sistema Evaluacion del riesgo y control interno.

Equipo de trabajo: Lic. Alberto Pineda
Fechas: Inicio- Diciembre 2009 / Fin: Julio. 2010
Estado: en proceso. Se han analizado herramientas en el mercado para el
manejo del riesgo a fin de incluirlas en el estudio técnico respectivo
Avance: 5%
Asuntos Pendientes: Informe de anélisis de aplicaciones en el mercado.

¢ Implementacion por etapas

Logros:
¢ Inicio de la conceptualizacion de la herramienta

Actividades a realizar en 2010:
¢ Levantamiento de requerimientos

+ Pedido
¢ Contratacion

Retos: Uso de una herramienta automatizada para la evaluacién y control de
los riesgos empresariales.

Proyecto: Renovacién Licencias Lotus.

Equipo de trabajo: Lic. Alberto Pineda

Fechas: Inicio- Noviembre 2009 / Fin: Enero. 2010

Estado: en proceso.

Avance: 100%

Logros: Se hizo un estudio de de la utilizacion de las licencias de Lotus Notes,
y domino Doc., para las aplicaciones de Control de acuerdos para Secretaria
de Actas, Contraloria de Servicios, y Sistema de digitalizacion documental, con
las recomendaciones del caso. Se procedidé a hacer [a renovacion de la
cantidad de licencias en uso en 2009 mas un estimado de uso en 2010.



Actividad: Diagnéstico para la Implementacion de una Plataforma de
Servicios Empresarial.

Equipo de trabajo: Esta actividad esta a cargo de la Direccion de Calidad. Se
asignaron como apoyo técnico a: Lic. Alberto Pineda, Ing. Pablo Carpio, Ing.
Leidy Rosales.
Fechas: Inicio- Octubre 2009 / Fin: Julio 2010
Estado: en proceso.
Avance: 15%
Logros: Analisis de opciones de herramientas para el manejo de una
plataforma de informacién qgue integre los servicios empresariales. Visitas otras
instituciones del sector pablico (ICE, AyA).
Actividades a realizar en 2010:

o Levantamiento de requerimientos

o Pedido

o Contratacién

o Implementacién por etapas

Retos: Modernizar la atencién de los servicios de la empresa a través de una
herramienta automatizada, atendiendo la normativa del MEIC.

Proyecto: Teletrabajo (Plan Piloto).

Equipo de trabajo: Comisién Institucional para teletrabajo y la participacion en
esta comision del Ing. Pablo Carpio Coord., y el Ing. Claudio Abarca como
contraparte técnica.

Fechas: Inicio; Abril 2009 / Fin: Junio 2010

Estado: En proceso

Avance: 50%

Logros:
» Conceptualizacién del proyecto (funcional y técnico)
« Normativa de Teletrabajo Institucional aprobada
» Adjudicacién de contratacion para la adquisicion de 10
laptops para teletrabajadores en 2010
Retos:

« Involucrar a las jefaturas en la asignacién de personal
de sus areas al teletrabajo

+  Promover confianza en el teletrabajo

» Dotar de la infraestructura tecnolégica apropiada a los
teletrabajadores

Actividad: Implementacion del Sistema Gestion Boletas Mantenimiento
Edificios.

Equipo de trabajo: Ing. Pablo Carpio, Ing. Juan Carlos Fallas.




Fechas: Inicio: Agosto 2009 / Fin: Enero 2010
Estado: En proceso

Avance: 85%

Logros: Dotar a Depto. Mantenimiento Edificios de un sistema que le permita
llevar el control automatizado en la atencion de las boletas.

Proyecto: PLATAFORMA SIG -SAS.

Equipo de trabajo: Ing. Marvin Calderén
Fechas: Inicio: Nov 2009 / Fin: Dic 2010
Estado: En proceso

Avance: 20%
Logros:

- L] * - -

Plataforma actual y Gestion de coberturas
Escenarios de datos con acceso via Intranet
Actualizacion de coberturas

Coordinacion Inter institucional

Sistema de apoyo a la toma de decisiones

Actividades 2010:

*
L ]
L]

Anadlisis funcional gestion de activos via SIG — SAS

Disefio de Estructura de Consultas e Interfaces

Compra de software ArcGis SERver, Asesoria y capacitacion
Creacion de Geodatabases, Importacion de coberturas a SQL
Server

Aplicacion de reglas y estandarizacion

Conexion de Usuarios via Servicio, Creacion de Escenarios
Pruebas de acceso, registro, gestion espacial, manipulacién de
features.

Mantenimiento de aplicaciones.

SIRH.

Equipo trabajo: Lic. Mario Porras
Resumen principales mantenimientos realizados:

L] - *

Logros:

La atencion de 54 requerimientos solicitados por el Area Usuaria

Con la participacion de PWC vy la contraparte técnica de GCO
En promedio 5 mantenimientos diarios

EL célculo de percentiles (3 al afio)

La atencién a nuevos reportes para la Contraloria General de la

Replblica

Plan de trabajo con las actividades del Plan de Contingencia

Mejorar la coordinacion de las actividades programadas con el
Area Usuaria

Concluir con la lista de 54 requerimientos solicitados desde el
2007

Iniciar con el Plan de Trabajo para el Plan de Contingencia



Retos 2010:
+ Atender oportunamente las necesidades y requerimientos de los

clientes
* Continuar con el Plan de Trabajo para el Mddulo de Capacitacion

Area SAS.

Equipo de trabajo: Ing. Marvin Calderén
*+ SERVIDUMBRES

+ PLANOS DIGITALES

« SIABUC
» HSISAS
+ SIG
+ SCMP
» HSISAS:
. mgg,i:icaciones segln solicitado por area usuaria (mejoras), 895

+ Incentivar uso de este sisterma en las areas usuarias

TECC.

Realizado:
» Mantenimientos segln solicitudes del area usuaria

+ Interfaz con SAP (Asientos contables)

Logros: Solucionar Error 99, Error A8
SITRA.

Realizado:
» Mantenimientos segun solicitudes del area usuaria

» Reportes para MINAET

Logros: Mejoras segln detectado por andlisis de datos reportes MINAET.
Retos: Estabilizar funcionamiento sistema

Cupones.

Realizado: Actualizacién segin requerimientos del area usuaria
Logros: Estabilizar funcionamiento sistema

Interfaces con SAP.

» Asientos contables SIRH, TECC, Cupones
» Licitaciones publicadas en la web




Labores de gestion:

Atencion de auditoria interna al mantenimiento de los sistemas de
informacién

Seguimiento a recomendaciones de auditoria interna

Seguimiento a recomendaciones de auditoria externa

Seguimiento a recomendaciones de acciones correctivas de control
interno.

Elaboracién del POl y Presupuesto para el 2010

Control y seguimiento al desarrollo de los planes de trabajo de los
proyectos de inversion del departamento, de las metas de mejora y de
las metas operativas.

Modificacién a descripcién de perfiles de puesto del departamento a
solicitud del depto. de Gestion de Talento Humano, de manera que se
ajuste mas al perfil de actividades actuaies.




LOGROS 2010.

Seguidamente se describen en forma general los principales logros y retos del
Departamento de Gestion de Conocimiento en cuanto a la actividad realizada
en el 2010, con fecha de corte al 30 de julio de 2010, organizados por proyecto
o actividades principales atendidas.

PROYECTOS.
Proyecto: Rediseno de fa Intranet.

Equipo de trabajo: Ing. Leidy Rosales

Fechas: Inicio:

Estado: En operacién

Logros: Redisefio del Sitio de Intranet, lo cual permitié actualizar la informacion
publicada y acceder a nuevos servicios internos.

Actividades para el 2do. Semestre del 2010: labores de mantenimiento
normales y atencién de incidentes que se presenten.

Proyecto: Elaboracion de los procedimientos e instructivos referentes a
las Normas Técnicas de Control en materia TIC, emitidas por la CGR.

Equipo de trabajo: ing. Marta Young.
Fechas: Inicio: 2008
Estado: Publicadas

Logros:
Durante el 2010 se ha continuado con la elaboracion de los

procedimientos correspondientes, los mismos ya se encuentran publicados en
la Intranet y se han realizado las gestiones con la Direccion de Calidad para su
oficializacién.

Actividades para el 2do. Semestre del 2010:

1. Se debe continuar en la elaboracién y conclusion de las normas
pendientes segun el cronograma de trabajo establecido para este
proyecto.

2. Actualizacion de la Metodologia de Desarrollo de Sistemas y el Catalogo
de Servicios TIC. Estado: Metodologia para revisar, el Catélogo
definiéndose las plantillas.

Proyecto: Elaboracion del Estudio Técnico de Mejora a la Infraestructura.

Equipo de trabajo: Ing. Fernando Zdhiga,




Estado: En proceso de contratacion.
Logros:

Se elaboré el estudio técnico y el plan de implementacién, lo cual
permite actualizar la plataforma tecnolégica para garantizar la continuidad
operativa.

Actividades para el 2do. Semestre del 2010:
Gestién de la contratacion

Proyecto: Desarrollo del Sistema de Correspondencia Electrénica
Empresarial.

Equipo de trabajo: Ing. Marlon Esquivel, Ing. Marvin Calderdn, Ing. Marco
Estrada (Proyectica)
Estado: En Plan Piloto.

Logros:

Se logré6 el desarrollo de la aplicacion para el manejo dela
correspondencia electrénica a empresarial, lo cual permite gestionar la
correspondencia entrante y saliente de las unidades empresariales, tomando el
médulo de correspondencia del Sistema de Gestion de Proyectos y
adaptandolo a esta nueva aplicacién.

Actividades para el 2do. Semestre del 2010:
1. Concluir el plan piloto.
2. Implementar la aplicacién por fases segin se defina (se adjunta
cronograma resumen de trabajo).

Proyecto: Firma Digital.

Equipo de trabajo: Ing, Fernando Ziiga, Ing. Jonathan Barquero

Estado: En proceso

Logros:

1. Gestion de emisidon de certificados de firma digital y generacion de la

documentacion de apoyo (boletines / instructivos) para un primer grupo
(plan piloto mensajeria y office), a fin de generar cultura en su uso y
propiciar las bondades de gobierno digital, facilitando los procedimientos
y minimizando e! uso del papel. Estado: Certificados entregados y en
uso.

Actividades para el 2do. Semestre del 2010:

1. Elaboracién del Estudio Técnico Firma Digital, lo cual establece los
requerimientos de infraestructura y servicios para implementar una
autoridad certificadora interna (en temas no cubiertos por la CA del
BCCR). Estado: En revision.

2. Proceso de contratacion segln establecido en el estudio técnico.




Proyecto: Desarrollo del Sitio de Ventas de Combustibles en Internet.

Equipo de trabajo: ing. Marta Young
Estado: : En proceso de contratar los servicios de disefio de la interface SAP-
SD / Sitio de Ventas.
Logros:
Definicién de los reguerimientos.
Actividades para el 2do. Semestre del 2010:
Definicion de la interface con SAP para el desarrollo de la misma
Reinicio del proyecto una vez realizada la definicion anterior

Proyecto: Sistema de Control y Seguimiento de Acciones de Auditoria y
Entes Fiscalizadores.

Equipo de frabajo: Lic. Alberto Pineda, Ing. Marlon Esquivel

Fechas: Inicio: Enero 2010
Estado: en revisiéon del pedido por parte de la jefatura GCO
Logros:
Elaborado: Estudio Técnico, Términos de referencia, Requerimientos

técnicos y Pedido.

Actividades para el 2do. Semestre del 2010:
Proceso de contratacion e implementacion

Proyecto: PETIC.

Equipo de trabajo: Lic. Alberto Pineda, Lic. Xinia Vargas
Estado: En proceso de actualizacion
l.ogros:

1. Coordinacién con el CEC y la Direccion de Planificacion para el
levantamiento en conjunto de las ideas y proyectos para el 2011,

2. Elaboracion de formulario en PDF para el levantamiento de la
informacion de proyectos, el cual fue puesto en [a Intranet para facilidad
de los usuarios.

Actividades para el 2do. Semestre del 2010:

1. Actualizacion del PETIC, a fin de cumplir con el procedimiento
establecido y que el mismo sea una herramienta de Planificacion de las
TIC. Estado: A la espera de la retroalimentacidn de necesidades
empresariales por parte de Planificacién Empresarial.

Proyecto: Teletrabajo.

Equipo de trabajo: Ing. Fernando Zufiga
Estado: En definicién
Actividades para el 2do. Semestre del 2010:




1. Definicién de los requerimientos de infraestructura tecnoldgica en
complemento con GTIC para soportar el servicio.

OTRAS ACTIVIDADES:
Actividad: Soluciéon de Control de Asistencia.

Equipo de trabajo: ing. Marta Young,

Fechas: Junio a agosto 2010

Estado: . En proceso de contrataciéon

Logros:

Colaborar con ta Direccidén de Recursos Humanos lo cual permite la adquisicion
y puesta en operacibn de dispositivos biométricos para soportar el
requerimiento de Recursos Humanos. Estado.

Actividades para el 2do. Semestre del 2010:

Actividad: Soporte automatizado a la Metodologia de Gerencia de
Proyectos.

Equipo de trabajo: Ing. Marta Young
Estado: Evaluando herramientas.
Actividades para el 2do. Semestre del 2010:
Continuar con la evaluacion de herramientas de software libre, ejemplo.
RedMine

Actividad: Open Source y Software Libre.

Equipo de trabajo: Ing. Jonathan Barquero

Fechas: Inicio: diciembre 2009

Estado: en proceso de elaboracion del Plan de Implementacion
Logros:

1. Investigacion del tema de open source y software libre y visitas a
instituciones y empresas que han tenido la experiencia.

2. Elaboracion del estudio técnico lo cual permite establecer ias bases para
la definicion de las estrategias empresariales en el uso de software
abierto.

3. Instalado Open Office en diversos equipos.

Actividades para el 2do. Semestre del 2010.
1. Ejecucién de la recomendaciones emitidas en &l plan de implementacion




Actividad: Elaboracion del Estudio Técnico de Plataforma Digital.

Equipo de frabajo: Lic. Alberto Pineda, Ing. Alfonso Urefia, Lic. Ana Ma. Alfaro
Fechas: Inicio: Junio 2010

Estado: En analisis de herramientas y elaboracion del estudio tecnico

Logros:

1. Elaboracién del Estudio Técnico de Plataforma Digital, lo cual permite
alinear las iniciativas empresariales de reduccién del papel en favor del
uso de los documentos electronicos, soportados juridicamente en la
firma digital.

Actividades para el 2do. Semestre del 2010:

1. Pruebas de impresion usando software administrador de este proceso

2. Elaboracion de un plan de implementacién

3. Actividades recomendadas segun plan de implementacion

Actividad: Atencién de incidentes SAP y soporte técnico en los temas

ABAP, XI/PI, WF y B!

Equipo de trabajo:

ABAP: Lic. Carlos Miranda, Ing. Juan Carlos Fallas, Ing. Pablo Carpio
XI/Pl: Ing. Randall Tapia, Ing. Anayancy Villegas

WF: Ing. Alfonsoo Urefia, Lic. Daisy Montoya

Bl: Ing. Guiselle Monge, Lic. Daisy Montoya

Fechas: Inicio: Atencién permanente

Estado: En operacion

Logros:

1. Soporte operativo en la estabilizacion de las aplicaciones en produccién en
SAP (en las areas técnicas ABAP, XI/PI, Flujos).

2. Desarrollo e implementacion de interfaces SAP /Sitio Web / SIAC / SINPE,
a fin de soportar nuevos servicios transaccionales y de informacién a los
proveedores, sector financiero y entes de fiscalizacion.

3. Extraccién de datos de SAP para los cubos de inteligencia de negocios de
los estados financieros y sus anexos, planificacién. Estado: En operacion

4. Elaboracion de procedimientos en apoyo a la gestién de incidentes.

5. Atencién del Comité Técnico de Integracion, donde se han rendido
observaciones técnicas en el area de competencia TIC para diversos
carteles y proyectos de obra

a. Cargaderos
b. Terminal Pacifico
c. Aeropuerto Juan Santamaria

Actividades especificas recomendadas para el 2do. Semestre del 2010:

1. Definicidon y prueba de roles en la gestién de los analistas, a fin reducir
el uso de roles irrestrictos y con ello mejorar la seguridad en SAP.
Estado. En definicion.

2. Coordinacion con el CEC sobre los temas para mejorar la atencién de
incidentes.

3. Continuar con el analisis de incidentes y emitir las recomendaciones
pertinentes al CEC.




4. Analizar con el CEC el tema del desarrollo de formularios en Adobe

LifeCycle para servicios relacionados con el entorno del SIAF, en los que

se aplique.

Coordinar el uso del Solution Manager con el Departamento de GTIC.

Continuar con el desarrollo de los cubos de informaciéon para la

elaboracién en Bl de las estadisticas de ventas. Estado: En proceso de

desarrollo.

7. Apoyo al CEC en la metodologia de andlisis y disefio del datawarehouse
implementado en BIl, y por implementar a fin de colaborar en la
documentacion respectiva.

o o

Actividad: Implementacién de] Modulo de Boletas para el Mantenimiento
de Edificios.

Equipo de trabajo: Ing. Pablo Carpio, Ing. Juan Carlos Fallas.
Estado: En operacion
Logros:
Se implementd la aplicacién y se incluyé un formulario en la Intranet para
la solicitud de estos servicios.
Actividades para el 2do. Semestre del 2010:
Atencién de incidentes si los hubiera.

Actividad: Levantamiento de Requerimientos y soporte en hojas
electrénicas (temporal) Sistema para la Valoracion del Riesgo y el Control
Interno.

Equipo de trabajo: Ing. Marta Young

Fechas: mayo-Junio 2009
Estado: En operacion
Logros:
Colaborar con la Unidad de Riesgo y Control Interno en la mejora a la
hojas electrénicas para la metodologia de andlisis de riesgos.

Actividad: Mantenimiento de SITRA.

Equipo de trabajo: Lic. Xinia Vargas, Lic. Marlon Esquivel, Ing. Diego Urefia
(Proyectica)

Estado: En atencion de incidentes y proceso de migracién a nueva plataforma
de tecnoldgica, MS .NET 2008, SQL Server 2005

Logros:

1. Mejora significativa en la aplicacién de Transportes (SITRA) depurando
procesos, mejorando la calidad de los datos y permitiendo cumplir con
los requerimientos de los reportes para el MINAET.

2. Mejora en la atencién de incidentes.

Actividades especificas para el 2do. Semestre del 2010:

1. Proceso de migracién de la aplicacion. Fase de analisis y disefio usando

la metodologia UML. Tiempo estimado esta fase 2.8 meses. Tiempo



estimado total migracién 12.1 meses. Seglin cronograma general
resumen adjunto

Actividad: Mantenimiento de TECC

Equipo de trabajo: Lic. Xinia Vargas, Lic. Marlon Esquivel, Ing. Ricardo Cornejo
(Proyectica)

Estado: En atencién de incidentes y proceso de migracion a nueva plataforma
de tecnologica, MS .NET 2008, SQL Server 2005

Logros:

1.

Mejora significativa en la aplicacién solucionando los errores que se
habian estado presentando con [a interface del BNCR, asi como la
aplicacion de asientos en SAP.

2. Mejora en la atencién de incidentes.
Actividades especificas para el 2do. Semestre del 2010:

1.

Proceso de migracion de la aplicacién. Fase de andlisis usando la
metodologia UML. Tiempo estimado esta fase 2.7 meses. Tiempo
estimado total migracion 12.9 meses. Segln cronograma general
resumen adjunto.

Observaciones al proceso de migracion aplicaciones SITRAy TECC y
gestiones a realizar por parte de la jefatura.

1.

El proceso de migracidn inicié el martes 26 de julio 2010. La empresa
Proyectica presentd a esta jefatura tres escenarios, de los cuales se
escogit el segundo, por la conveniencia de contar con la documentacion
basada en UML para la mejora en la interface de usuario (pantallas),
mejorando las validaciones, los mensaje de error, algunas de las
estructuras de datos, eliminando ¢cddigo ya no compatible con la version
de .NET 2008 (Infragistics). Esta documentaciéon organizada y
estructurada metodolégicamente es de utilidad sea para que Proyectica
haga la migracion o sea con recursos internos si fuera del caso.

Seglin el cronograma presentado esta migracién consta de tres fases,
analisis y disefio (concluye a finales de octubre de 2010, migracion del
codigo e implementacion en productivo). El total del tiempo estimado
para la migracion es de 11 meses {agosto de 2011), lo cual sobrepasa el
tiempo de la contratacion que concluye a mediados de enero de 2011,
Considerando lo anterior es necesario determinar la posibilidad de
gestionar una ampliacion de la contratacién de Proyectica, a fin de
contar con estos recursos para la migracion del cédigo, dada la
experiencia en el lenguaje de desarrollo y el conocimiento adquirido en
la aplicacion.




MANTENIMINTO DE APLICACIONES:
Actividad: Mantenimiento de HSISAS:

Equipo de trabajo: Ing. Marvin Calderdn, Ing. Marco Estrada
Estado: En atencién de mantenimiento e incidentes
Logros:

Mejoras segun solicitado por el Depto. de SAS
Actividades para el 2do. Semestre del 2010:

Segun se solicite

Actividad: Mantenimiento de Actas JD, Actas Gerentes.

Equipo de trabajo: Ing. Marlon Esquivel, Ing. Henry (Proyectica)
Estado: En atencién de mantenimiento e incidentes
Logros:
1. Mejoras segun solicitado por el Unidad d Actas
2. Mejoras al método de blsqueda, eliminando los problemas que se han
presentado
Actividades para el 2do. Semestre del 2010:
Segun se solicite.

Actividad: Mantenimiento de Contraloria de Servicios.

Equipo de trabajo: Ing. Marlon Esquivel, Ing. Henry (Proyectica)
Estado: En atencion de mantenimiento e incidentes
Actividades para el 2do. Semestre del 2010:

Segun se solicite.

Actividad: Mantenimiento de SIRH.

Equipo de trabajo: Ing. Mario Porras
Estado: En atencién de mantenimiento e incidentes
Actividades para el 2do. Semestre del 2010:

Segun se solicite.

Actividad: Mantenimiento de SIG.

Equipo de trabajo: Ing. Marvin Calderén
Estado: En atencién de mantenimiento e incidentes
Actividades para el 2do. Semestre del 2010:

Segun se solicite




ANEXOS







Direccién de Tecnologia de Informacién y Comunicacion
Departamento Gestidn del Conocimiento

Migracion TECC y SITRA

Resumen de tiempos estimados

Migracién TECC

Fase de Analisis

Inicio: 26/07/2010

Fin: 11/10/2010

Total meses: 2.7

Fase Disefio y Construccién
tnicio: 12/10/2010

Fin: 07/07/2011

Total meses: 7.9

Fase Implementacion y capacitacion
Inicio: 08/07/2011

Fin: 20/09/2011

Total meses: 2.3

Total migracion: 12.9

Migracion SITRA

Fase de Analisis
Inicio: 26/07/2010
Fin: 15/10/2010

Total meses: 2.8
Fase Disefio y Construccién

Inicio: 01/11/2010
Fin: 01/06/2011



Total meses: 7

Fase Implementacion y capacitacién
Inicio: 02/06/2011

Fin: 10/08/2011

Total meses: 2.3

Total migracién: 12.1



re@pe:

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

'DEPARTAMENTO GESTION DEL CONOCIMIENTO

Sistema de Digitalizacion Documental

(SIDIDOC)

INFORME DE AVANCE
Junio - Julio

2010




Informe avance actual:
abril - junio de 2010,

AVANCE TOTAL.: 75%
Alcance del SIDIDOC.

El Sistema de Gestién Documental (SIDIDOC) se compone de los siguientes
alcances:

Aplicacion Estado Peso Avance

Sistema de escaneo y
consulta de

H ] 4]

expedientes de Ya instalado Peso 25% 25%
Recursos Humanos
Sistema de Archivo
Central. _

Ya instalado Peso 25% 25%
Sistema de escaneo y
consulta de isto inicio. Jul Peso 25% 50
expedientes de Previsto inicio Julio eso 25% Yo
contrataciones 2010

Sistema de escaneo vy | Se inicia en el 2010 | Peso 25% 12.5%

consulta de debido a solicitud de
expedientes de area | la Direccién
legal. Juridica, el resto

programado para el
2011




Plan de actividades SIDIDOC 2010.

Seguidamente se presenta el plan de actividades para el afio 2010, el cual se
desglosa a continuacién para los dos alcances mencionados.

A cada una de estas actividades se le ha asignado un peso que totaliza el
100% Yy sobre este peso se hace el reporte del avance, asi mismo en el
recuadro siguiente se muestra el avance total a la fecha indicada.

Sistema de escaneo y consulta de expedientes de legal: 12.5%
(se inicia en abril 2010 dada la solicitud de la
Direccién Juridica)

Actividades 2010

Sistema de Digitalizacion Documental
(inicia en abril 2010, se estima la
etapa dos para el 1 semestre del 2011)

TOTAL: 12.5%

Actividades: Peso

e Toma de Requerimientos (abrit 2010) 25%

e Desarrollo de aplicacién de consulta para expedientes de
legal. (abril 2010} 75%

% Avance

25%

75%



Sistema de escaneo y consulta de expedientes de contrataciones: 5%
(inicia en julio 2010)

Actividades 2010

Sistema de Digitalizacién Documental
(Se estima fecha inicio en julio 2010)

TOTAL: 5%

Actividades: Peso % Avance
¢ Toma de Requerimientos (julio 2010) 25% 5%

¢ Desarrollo de aplicacién de consulta para expedientes de
contrataciones. (julio 2010) ' 75% 0%




rejpe:

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION

DEPARTAMENTO GESTION DEL CONOCIMIENTO

Sistema de Gestion Documental
(SIGEDOC)

INFORME DE AVANCE
Junio - Julio

2010




Informe avance actual:

Enero - abril de 2010.

AVANCE TOTAL: 82,5%

Alcance del SIGEDOC.

El Sistema de Gestién Documental (SIGEDOC) tiene los siguientes alcances:

Aplicacion Estado Peso % avance
Sistemas de Actas de Ya instalado 25% 25%
Junta Directiva
Sistema de Control de Ya instalado 25% 25%
Acciones del Consejo
Consultivo
Sistema de Implementado en 25% 24%
Correspondencia Produccion (Piloto

. (90%)
Empresarial de tres
Direcciones)
Seguimiento de En proceso de 25% 15%
recomendaciones y ejecucion
. . (65%)
disposiciones de
drganos de fiscalizacion 2010-2011
internos y externos
(SSERFI).
TOTAL.: 89%




Plan de actividades SIGEDOC 2010.

Seguidamente se presenta el plan de actividades para el afio 2010, el cual se
desglosa a continuacién para los dos alcances mencionados.

A cada una de estas actividades se le ha asignado un peso que totaliza el
100%. Sobre este peso se hace el reporte del avance, asi mismo, en el
recuadro siguiente se muestra el avance tfotal a la fecha indicada.

Avance total correspondencia: 90%
(al 28 de julio 2010)
Avance fotal SSERFI: 60%
(al 28 de julio 2010)

SIGEDOC: Actividades 2010

1. Sistema de Correspondencia Empresarial (en proceso
de ejecucion 2010-2011)

AVANCE TOTAL. 2010: 90%

Segun indicado en GCO-052-2010 de fecha 12 de marzo de
2010, se informa que a fin de agilizar la disposicidén en la
empresa de una herramienta para el manejo electrénico de la
correspondencia empresarial, en enero de 2010 el equipo de
proyecto, considerd como una opcidn la implementacion, al
médulo de correspondencia contenido en el Sistema Control
Maestro de Proyectos, que se utiliza en la Gerencia de
Proyectos y Comercio Internacional, al cual se ha procedido
a realizar los ajustes necesarios para su adecuacion a los
requerimientos de uso empresarial.

Es importante mencionar que el médulo de Correspondencia
de dicho Sistema, ha sido separado del mismo para pasar a
ser un Sistema como tal. Para tal efecto se separé |la Base de
Datos, asi como las pantallas que el mismo contenia. Se
realizaron las modificaciones necesarias para gue esfe se
ajuste a las necesidades empresariales.




Esta implementacion servira de experiencia en el cambio
cuitural hacia el manejo electronico de la correspondencia y
permitira realizar los ajustes a los procedimientos, a la forma
de trabajar y de comunicarse electrénicamente entre las
diferentes dependencias, Io cual sera documentado y
considerade para la escogencia de una futura herramienta
para el manejo integrado de documentos.

A la fecha el sistema se encuenira en operaciéon en un
ambiente en produccidn, realizando un pian piloto con la
Direccién de [nvestigacién y Desarrollo, Direccién de
Tecnclogia Informatica y Comunicacion, el Departamento de
Estudios Econdmicos e en la Direccidén de Planificacion, para
luego extender su uso en forma escalonada al resto de la
empresa.

Actividades 2010

Peso % Avance

» Anélisis de analisis y disefio de la aplicacion (enero-abril 2010) 20%

e Desarrollo y pruebas (enero-abril 2010}
e Prueba (experiencia y ajustes) (febrero-mayo 2010)

La aplicacidn se encuentra operando en un plan

piloto, bajo una modalidad paralela al desarrollo, en

donde se han implementando las facilidades segun se
han ido concluyendo:

o En la Direccion de Investigacidon y Desarrotlo. Uso
100%. Ya se encuentra instalado y la capacitacion
impartida. Es usado por: 1 jefatura, 1 secretariay 5
usuarios, para un total de 7 funcionarios. Ya se
encuentra en productivo.

o En el Depto. de Estudios Econémicos. Uso 100%. Ya
se encuentra instalado y la capacitacion impartida.
Es por: 1 jefatura,l secretaria, 4 funcionarios, para
un total de 6 usuarios. Ya se encuentra en
productivo.

o En la Direccidon de Proyectos. Uso 100%. Ya se
encuentra instalado y la capacitacién impartida. Es
usado por: 1 director, 2 secretarias y 17
funcionarios, para un total de 20 usuarios. Ya se
encuentra en productivo.

20%
20%

20%
20%
20%




o Enla DTIC. Uso 50%. Ya se encuentra instalado y la
capacitacion impartida. Es usado por 3 secretarias,
las jefaturas aunque con gran interés no han
podido integrarse al proceso debido a las multiples
ocupaciones que las mismas presentan. El sistema
se encuentra completamente desarrollado vy listo.
Asi mismo fue presentado ante el Encargado del
Proyecto Warner Carvajal, se le daran dos semanas
mas para ver el comportamiento del mismo vya a
todo su potencial y corregir si es que algo falla,
posteriormente se reunird el equipo de trabajo
para establecer la metodologia de implementacién
en la Empresa.

La adquisicién de la herramienta para el manejo de la correspondencia institucional, se incluira
en el PO} 2011,

2. Seguimiento de recomendaciones y disposiciones de o6rganos de
fiscalizacién internos y externos (SSERFI):

AVANCE TOTAL 2010: 60%

Segun indicado en GCO-052-2010 de fecha 12 de marzo de
2010, se informa que referente a esta recomendacion, segun
oficio GG-592-2009 se constituyd un equipo de trabajo
conformado por los encargados del seguimiento de las
recomendaciones en cada una de las gerencias, a fin de
estandarizar el procedimiento y de establecer en conjunto con
un analista de la DTIC, los requerimientos que debe cumplir ta
herramienta que automatice este seguimiento.

A la fecha se encuentran en revision por parte de la Jefatura de
Gestion del Conocimiento para luego ser pasada al Equipo de
trabajo para la Ultima revision y proceder a las firmas del
mismo

Actividades 2010: Peso % Avance

e Elaboracion del Estudio técnico: (enero-abril 2010) 20% 20%




Fecha de aprobacién estimada: 4 de mayo 2010

Disefio de la solucién; (mayo 2010)
Elaboracion detallada de los requerimientos

Dotacion de presupuesto. (Mayo 2010}

Elaboraci6n de los términos de referencia
(sujeta a disponibilidad presupuestaria)

Elaboracién de pedido

Revision del documento (pedido)
Proceso de contratacion
Implementacion y pruebas

Seguimiento

15%

5%

20%

10%

0%

10%

20%

15%

5%

20%

10%

0%

0%

0%




REFINADORA COSTARRICENSE DE PETROLEO S.A.

Plan Estratégico en
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(PETIC)
2009-2013

INFORME DE AVANCE

30 julio 2010




Marco Contextual PETIC.

El PLAN ESTRATEGICO EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION,
(PETIC 2009-2013), es la herramienta de planeacion y seguimiento de los proyectos que se
derivan de las iniciativas propuestas en el PLAN ESTRATEGICO EMPRESARIAL (PEE) del

mismo perfodo, que requieran de aplicaciones, servicios y/o componentes tecnolégicos para el
manejo y administracion de la informacién empresarial.

Este plan se elabord en 2008 y muestra el horizonte a un mediano y largo plazo de las
iniciativas conjuntas entre las diferentes unidades de negocio tanto a nivel operativo como
administrativo, sobre las cuéles se requieren generar sinergias con la Direccion de Tecnologia
Informatica y Comunicacion (DTIC), tal que le permitan a la empresa alcanzar los objetivos
estratégicos con el apoyo de las tecnologias de informacion y comunicacion.

El PETIC es la herramienta de planificacion que se complementa con los esfuerzos
estratégicos empresariales, la cual permite ejecutar acciones tacticas para apoyar a través de

proyectos las diferentes iniciativas planteadas por el negocio, durante el periodo comprendido
entre los afios 2009 a 2013.

Planificacion de PETIC.
El PETIC se organiza en dos grandes fases:

e Fase de conceptualizacion y elaboracién (2008-2009)

+ Fase permanente de actualizacién, seguimiento y control (2009-2013).

A continuacion se presenta el avance en cada una de estas fases, en los principales hitos y
macro-actividades que las componen.




2008-2009: Fase de conceptualizacién y elaboracion del PETIC.

e FElaboracién del documento: 100%

Como producto se esta fase se elabord el documento denominado “Plan Estratégico en
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (PETIC) 2009-2013", del cual se
presenta un resumen en el anexo 1.

e Aprobaciéon PETIC 2009-2013. 100%
El 29 de abril de 2009, en acuerdo tomado por la Junta Directiva en articulo #5, sesién
ordinaria #4349-305, se hace la aprobacion del PETIC.
Esta aprobacion se comunica segun los siguientes oficios:

1. JD-145-2009, fecha 7 de mayo de 2009, en donde la secretaria de actas
comunica al presidente.

2. P-387-2009, fecha 11 de mayo de 2009, en donde el presidente comunica a la
gerencia general.

3. GG-UAS-53-2009, fecha 12 de mayo 2009, en donde la gerencia general
comunica al director de TIC.

¢ Divulgacion. 100%

| semestre 2009: se realizaron presentaciones del PETIC a los gerentes.

Il semestre 2009: se publicd el PETIC en la Intranet empresarial.




2009-2013: Fase permanente de actualizacion, seguimiento y control.

La actualizaciéon del PETIC se dara por las siguientes circunstancias:
» Por actualizacién del PEE, seglin lo comunique la Direccidn de Planificacion.
e Por la revision anual del documento PETIC en el primer trimestre de cada afio.
e Por el seguimiento y control al avance en fa ejecucién anual de los proyectos definidos.

El seguimiento y control del PETIC, se ha asignado a la DTIC por organizacién y definiciéon de
funciones, delegandose en el Departamento de Gestion del Conocimiento (GCO), todo lo
relacionado a la planificacidon estratégica en TIC, de tal manera que este departamento sera el
responsable por la elaboracion, el control, el seguimiento y la actualizacién del PETIC.

Por otra parte, los departamentos de la DTIC y las UAI, son responsables por llevar a la
ejecucién el PETIC en su operacion anual, esto a través de la formulacion y realizacion de los
Planes Operativos Institucionales (POl), en sus respectivas areas.

El éxito del presente plan, radica en el control, seguimiento, evaluacion y retroalimentacion que
se lleve del mismo, pues este es, y debe ser, un documento “vivo® para lo cual es necesario
fijar los indicadores de su gestion. Asimismo, se requiere el compromiso de las areas usuarias
o clientes interos, quienes deben tomar conciencia de la importancia que implica su
participacion activa en la definicion y ejecucion conjunta de los proyectos de la Empresa.




Plan de actividades 2010,

Seguidamente se presenta el plan de actividades para el afo 2010, el cual se
desglosa en cinco grandes actividades.

A cada una de estas actividades se le ha asignado un peso que totaliza el 100% vy
sobre este peso se hace el reporte del avance, asi mismo en el recuadro siguiente se
muestra el avance total a la fecha indicada.

Avance ftotal: 53%
(al 31 de julio 2010)

Actividades Peso % avance

1. Actualizacién del PETIC para 2011 al 2013. (estimado para | trimestre 2010)

Observaciones generales:

Como resultado del analisis de requerimientos que se hace en esta etapa, y
segln la recomendacion No. 2 del Informe de Auditoria AUI-01-3-10, se
determina la necesidad urgente de realizar acciones integradas entre el Depto.
de Planificacion Global (DPG), el Centro de Experiencia al Cliente (CEC) v la
Direccidn de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (DTIC), debido a
que actualmente estas dependencias son ias involucradas en la planificacion,
formulacién, desarrollo y ejecucion de proyectos con componente tecnoldgico.

Se realizaron dos reuniones de coordinacion en fechas 10 y 24 de febrero, en
ésta Ultima se elaboré la estrategia de solicitud de las ideas/proyectos a las
areas, determinado que fuera el DPG, quien sclicitara oficialmente dicha
informacion

La DTIC, procedié a elaborar conjuntamente con el DPG, un formulario
electronico para recoger las ideas de nuevos proyectos para el 2011, el cual se
encuentra publicado en la Intranet para la consignacién de la informacién por
todas las &reas. El plazo establecido para su recepcidon en dicho departamento
es del 30 de abril 2009.

Segln coordinado con las jefaturas de las dreas DPG, CEC y DTIC, de estos
formularios seran escogidos los proyectos que tengan componente tecnolégico
y seran remitidos al Departamento de Gestion de Conocimiento para la
incorporacion en el PETIC. ‘

La DTIC, vy el CEC deben coordinar los proyectos a ejecutar, para determinar el
tipo de solucion, ERP u ofra herramienta.




Segln oficio DTIC-064-2010 del 26 de febrero de 2010, se consideraran también
las recomendaciones No. 1, 3, 4 y 5 del Informe de Auditoria AUI-01-3-10 dentro
de las actividades a realizar.

El cronograma establecido en enero de 2010, requiere una reprogramacion
debido al cambio de estrategia en la recopilacién de la informacién, la cual se
hard a través de DPG.

A la fecha, las actividades estimadas para su ejecucion en el | trimestre 2010,
se han trasladado al Il semestre de 2010.

Actividades:

1.1 Elaboracién de instrumentos de actualizacion {f trimestre 2010) 10

Formulario PDF de perfil proyecto
Procedimiento de llenado del perfil
Instructivo

1.2 Cédulas de proyectos DTIC actualizadas (It trimestre 2010} 10

"Elaborar agenda Jefaturas. "

"Reunién de Coordinacion Jefaturas DTIC. Conceptualizacion”
Revision del estado de los proyectos de TIC con analistas (POI, PEE)
Actualizacion de cédulas

Aprobacion por DTIC
1.3 Cédulas de presidencia y gerencias de areas actualizadas 10
(Il trimestre 2010)
Enviar cédulas y mapa conceptual a gestores
Actualizacion de cédulas por gestores
Recepcidn de cédulas remitidas por gestores
1.4 PETIC actualizado por DTIC+gestores proyectos+gerencias 5

(Il trimestre 2010)
Revisidn y Actualizacion de cédulas
Actualizacion de cuadros
Actualizacion del mapa conceptual

1.5 PETIC revisado por Depto. Planificacion 2
(H trimestre 2010)
Coordinar reunion inicio con Planificacién
Preparacion del material
Sesicnes de trabajo con Planificacion (al menos 3 sesiones)
Sesion 1
Sesion 2
Sesion 3
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1.6 Ajustes al PETIC 20
(1l trimestre 2010)
Actualizar cédulas
Actualizar cuadros
Actualizar mapa conceptual
"Aprobacién por Depto. Planificacion”

1.7 PETIC aprobado por gestores de proyectos 3
(Il trimestre 2010)
"Preparacion de la presentacion.”
"Revision y ajustes. "
Presentacion a gestores proyecto
Aprobacién
PETIC 2010 presentado a administracion
Preparar presentacion Power Point
Aprobacién por jefatura GCO
Aprobacion por Direccion TIC
Presentacion a Gerencia Administracion y Finanzas
Coordinacion de presentacion
Preparacion material
Realizacion de presentacion
Ajustes segun observaciones
Presentacion a Gerencia de Refinacion
Presentacion a Gerencia de Distribucién
Presentacion a Gerencia de Desarrollo
Presentacion a Gerencia General
Presentacién a Auditoria

1.8 Actualizacién del PETIC oficializada 2
(Il trimestre 2010)
Aprobacidn por parte de Gerencia General
Comunicacién oficial a empresa
Metodologia PETIC elaborada
"Metodologia actualizacién en 1er. Trimestre"
Elaboracién del documento
Etaboracién documento
Revisién
Aprobacion GCO
Aprobacion DTIC
Oficializa
Publicacidn

2. Matriz de riesgos actualizada 2010-2013 10
{l v Il trimestre 2010)
Identificacion de riesgos
Valoracion de riesgos
Elaboracion documentos de riesgos
Revision
Aprobacion




3. PETIC 2009 (Actualizacién concluida) 20 18
(1 y Il trimestre 2010)

Elaboracién del Informe Cierre 2009
"Elaboracion Cartera Proyectos. "
Revisién

Aprobacion

Publicacion

4. Plan de seguimiento y contrel (afo actual) 2010 5 4
(I trimestre 2010)
Identificacion de actividades y responsables
Estimacion de fechas y duracién
Elaboracion de cronograma
Revision
Aprabacion

5. Metodolegia seguimiento y control anual 8 7
(Il trimestre 2010)
Elaboracién del documento
Elaboracién del procedimiento para el seguimiento, control y Evaluacion Proyectos del PETIC
"Elaboracion del Instructivo ""Formulario Perfil del Proyecto™"™
Revisién
Aprobacion
Oficializa
"Publicacién. "
Informes de avance
Informes semanal
Informe mensual
Evaluacién trimestral




JUSTIFICACION DEL PORCENTAJE DE AVANCE DEL PETIC A JULIO DEL. 2010

Con el oficio PEM-124-2010, se habia enviado el Formulario electrénico publicado en [a
intranet, a fin de que todos los gestores de proyectos a nivel empresarial, enviaran sus ideas
al Departamento de Planificacion con una fecha limite del 16 de abrit del 2010,

Luego el Depto. De Planificacion nos haria llegar los formularios de ideas que incorporan un
componente tecnoldgico de informacion dentro del proyecto.

El 21 de junio se envid un recordatorio al Lic. Jimmy Fernandez, solicitandole los insumos, sin
embargo nos respondid que a la fecha no habia recibido de parte de los gestores ninguna
informacion.

Lo anterior ha provocado atrasos considerables en consecucion del plan de trabajo
establecido, en vista de que estos insumos se requieren para la actualizacién del PETIC.

Finalmente, el porcentaje de avance ha sido a nivel interno de la DTIC con el seguimiento de
los proyectos que se estan ejecutando.




ANEXO 1

Resumen del contenido del documento PETIC (2009-2013).

Capitulo I: Entorno Estratégico, contempla una revision del entorno empresarial para lo cual
se hace referencia al marco estratégico, Misidn, Vision y Objetivos Estratégicos Empresariales,
tomando como base el Plan Estratégico Empresarial. Asimismo, se define el entorno de la
Direccion de Tecnologia Informatica y Comunicacién, revisando y replanteando la mision,
vision y ejes de desarrollo de la DTIC. El capitulo concluye definiendo los objetivos del PETIC.

Capitulo IIl: Metodologia y Normativa, aborda los alcances, limitaciones, aspectos de
gobernabilidad en materia de tecnologias de informacién y comunicaciones, concluyendo con
aspectos formales de vigencia, actualizacion, divulgacion, seguimiento y control del PETIC.

Capitulo lll: Diagndstico Situacional, plantea un analisis de las fortalezas, limitaciones,
oportunidades y riesgos (Analisis FLOR) de las tecnologias de informacidén y comunicaciones
en RECOPE S.A. Se explican algunas tendencias tecnolégicas y se elabora un andlisis de
brecha que establece un horizonte a lograr al término de la vigencia del presente plan,
mediante el esfuerzo conjunto de las unidades de negocio y la DTIC, a fin de alcanzar un nivel
tecnologico 6ptimo que permita incrementar la productividad, mejorar la calidad del servicio y
facultar la competitividad de la empresa y sus productos a nivel regional.

Capitulo 1V: Alineamiento Estratégico, contempla el detalle los proyectos identificados
(portafolio), junto con las areas usuarias, para el periodo de vigencia del presente plan, los
cuales estan alineados con los objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico
Empresarial. El detalle de los proyectos sigue un formato de presentacion basado en macro
proyectos, es decir, las iniciativas se agrupan por afinidad y las mismas se asocian a un
objetivo estratégico y desde la éptica de negocio.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones, recoge los resultados del esfuerzo realizado
por el equipo de profesionales del Departamento de Gestion del Conocimiento y de las areas
de negocio, que en conjunto colaboraron para conformar este plan, los cuales buscan
evidenciar hallazgos y sugerir acciones que deben ser tomadas por la Administracion, a fin de
hacer de este proceso un proyecto exitoso, continuado y retroalimentado para su mejora
continua.
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ANEXO 2

Mapa conceptual de solucion.

Con el fin de enmarcar los proyectos relacionados con la gestién de tecnologias de informacion
en la Empresa, se expone seguidamente el diagrama denominado “mapa conceptual de
solucion”, el cual resume los proyectos presentados en el PETIC, el color verde indica los
proyectos que ya se encuentran en produccion y el color celeste indica los proyectos que se
encuentran por desarrollar a corto y mediano plazo.

Este modelo conceptualiza una solucidn integrada empresarial de las aplicaciones.

El diagrama corresponde a la propuesta de solucion sugerida por el Depto. de Gestion del
Conocimiento del manejo de aplicaciones de la Empresa.

Se considera como un modelo interactivo que debe actualizarse periédicamente de acuerdo a
los cambios y los nuevos requerimientos del negocio, v obedece al enfoque empresarial
marcado por la Misidon y Visién de la empresa, el cual esta plasmado en el PETIC vy alineado
con el PEE.

En el diagrama se muestran las aplicaciones en funcionamiento vy las propuestas a mediano
plazo (2 a 3 afios) y largo plazo (4 a § afios), considerando aplicaciones transaccionales de
indole administrativa, financiera y de operacidén, aplicaciones documentales y aplicaciones de
gestion.

i1
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A continuacion se describen en forma general, las capas en las que se han agrupado las
aplicaciones por afinidad segun su naturaleza:

Capa Web:

Se consideran todos los servicios presentados mediante el Sitio Web de RECOPE. Presenta
servicios transaccionales para los clientes y proveedores, asi como de caracter informativo.

Capa documental:

Se considera las herramientas para el manejo documental, que le permita a ia empresa,
manejar flujos de correspondencia, apoyados con firma digital, archivos de documentos
automatizados.

Capa Transaccional Administrativa Financiera:

Se muestra la tendencia de las implantaciones transaccionales dentro del contexto del ERP,
con las herramientas SAP, donde se integra [a planificacidn, manejo administrativo, financiero
de costos, manejo volumétrico, control de calidad, recursos humanos , mantenimientos,
facturacién manejo de proyectos, finalizando con la inteligencia de negocios.

Capa transaccional Logistica y Refinacion:

Se consideran los sistemas incorporados en los procesos sustantivos del negocio, que generan
la informacién que administra el funcionamiento de los equipos e instalaciones de operacion
que apoyan este proceso. Por ejemplo: Smat (Sistema de medicion de almacenamiento de
tanques), control de produccion, control de oleoductos, control de cargaderos.

Capa transaccional de Control de Gestién y Seguimiento:
Se consideran los sistemas de control y seguimiento de las actividades dentro del proceso de

apoyo de la empresa, estos sistemas estan inmersos dentro de [a actividad fundamental de la
Empresa, como lo son Control de la Calidad, Control y Evaluacion de Riesgos, Seguridad,
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Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Departamento Gestion del Conocimiento

Informe semanal de avance
Julio 30- 2010

“Lo que no se puede medir, no se puede controlar,
lo que no se puede controlar, no se puede dirigir,
lo que ho se puede dirigir, no se puede mejorar”

Proyecto / Asignacion Sistema Transaccional de Ventas (PETROWEB)

Analista responsable: Ing. Marta Young Leiton

g:general-proyectof asignacion

_ Verde Existen situaciones por resclver que estan impactando la estimacion de tiempo del Proyecto
ROjO Existen aspectos que se deben solucionar para entregar a tiempo ¢l Proyecto

Evaluacion de esta semana:

Informe de Avance Version 1.0 27/07/2010




Direccién de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
Departamento Gestion del Conocimiento

Informe semanal de avance

Julio 30- 2010

“Lo que no se puede medir, no se puede controlar,
lo que no se puede controlar, no se puede dirigir,
lo que no se puede dirigir, no se puede mejorar”

Proyecto / Asignhacion

Sistema Transaccional de Ventas (PETROWEB})

Analista responsabile:

Ing. Marta Young Leiton

Asuntos / eventos que impidieron cumplir con los objetivos

Acciones de mejora sugeridas

A quién Fecha
Asunto Actividad que afecta | corresponde Impacto (2) Ft?Ch: estlf[nada
atenderlo? estimada n
) inicio
1 | Desarrolio de interfaces requeridas en el Cronograma de Encargada AItO Aun por Aln por definir
Sistema, Actividades Proyecto definir
Genesis
Aprobacidén documento Métodos de Encargada Alto
2 | Integracion con otros Sistemas Cronograma de Proyecto Aun por Aun por definir
Actividades (Genesis definir
3
<<<<ljagas
4
5
Planificaciéon para la préxima semana:
Informe de Avance Versién 1.0 27/07/2010




Direcciéon de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Departamento Gestion del Conocimiento

Informe semanal de avance
Julio 30- 2010

“Lo que no se puede medir, no se puede controlar,
lo que no se puede controlar, no se puede dirigir,
lo que no se puede dirigir, no se puede mejorar”

Proyecto / Asignacion

Sistema Transaccional de Ventas (PETROWEB)

Analista responsable:

Ing. Marta Young Leiton

Carta de Crédito.

1 | Elaborar oficio para{ ampliar solicitud de Ing. Marta Young 3-08-2010
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Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Departamento Gestién del Conocimiento

Informe semanal de avance
Julio 30- 2010

“Lo que no se puede medir, no se puede controlar,
lo que no se puede controlar, no se puede dirigir,
lo que no se puede dirigir, no se puede mejorar”

Proyecto / Asignacion

Sistema Transaccional de Ventas (PETROWEB)

Analista responsable:

Ing. Marta Young Leitén

-Liimaterializacion

?Adti\'ﬁi_(ﬁgd que:

‘Medidas de mitigacion
af_egt_a o e

con otros Sistemas.

| Evento | =% i ha
S e P timada:::
Aprobacién por parte de la
encargada del Proyecto 10% (*}
1 | Genesis del documento Cronograma de Alto Nydia Redondo Aun por
Métodos de Integracion Actividades definir

estos términos.

1. Para Mitigar ¢l Riesgo No. 1<<<<Se establecié contratacién de servicios profesionales para el disefio de ia capa de integracidn de SIAF-

SAP con el Sitio Web para la venta de combustibles de la Empresa (ETROWEB), la cual tendra dentro de su Alcance:

¥ Verificacion del requerimiento de integracion, plasmado en el documento "Métodos de integracién SAP-CGP™ que se adjunta a

v Disefio y especificacion técnica de la Capa de Integracién PetroWeb-SIAF.

¥ Control de Calidad vy Soporte, en relacion a la especificacidn técnica entregada, durante |la fase de programacion y pruebas
(unitarias e integrales} del Proyecto PetroWeb.

Notas:

(1) Estado de la actividad:

C= concluida. EP= en proceso, P=pendiente {asunto por resolver)

(2) lmpacto:

Alto: Incide sobre la conclusion de la actividad para la fecha y alcance estimados.

Medio: requiere atencion,

sin embargo en este momento no afecta la fecha estimada de conclusién. Corresponde & una alerta.

(3) FCE: Factor critico de éxito. Qué se requiere para que fa actividad pueda ser realizada en las fechas y alcance estimados?

Informe de Avance

Version 1.0 27/07/2010




Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Departamento Gestion del Conocimiento

Informe mensual de avance
Julio 30- 2010

“Lo que no se puede medir, no se puede controlar,
lo que no se puede controlar, no se puede dirigir,
lo que no se puede dirigir, no se puede mejorar”

Proyecto / Asignacion

Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo (SEVRI)

Analista responsable:

Ing. Marta Young Leiton / Lic. Alberto Pineda l.arios

stado general proyect gn

_ Verde Existen situaciones por resolver que estén impactando |la estimacion de tiempo del Proyecto

ROjO Existen aspectos que se deben solucionar para entregar a tiempo el Proyecto

Evaluacion de esta semana:

1 | Se concluyen la elaboracién de las
plantillas  en  “excel” de
Valoracién de Riesgos de acuerdo
al mejor criterio de los usuarios.

Equipo de Trabajo 10-06-2010 15-07-2010 100%

20 frs.

2 1 Coordinacién y Presentacidén de
software de la  empresa
EXCELTEC para analizar
funcional del sistema

Contraparte Técnica 29-06-2010 15-07-2010 100%

5 hrs.

3 | Se elabora el oficio GCO-0130-
2010 en donde se le solicita a la
contrapartc Usuaria la entrega
formal de los Requerimientos
Técnicos del Sistema Especifico
de Valoracién de Riesgo

100%
Contrapaite Técnica 05-07-2010 05-07-2010

4 hrs,

4 | Se recibe respuesta por parte del
Area Usuaria de acuerdo al oficio
GG-CIVR-044-2010 en donde
solicitan suspender el entregable
del Anélisis de Requerimientos al
13 de agosto del 2010

Contraparte Usuaria 14-07-2010 14-07-2010 100%

4 hrs.

Informe Mensual de Avance

Versidn 1.0

26/07/2010




Informe mensual de avance
Julio 30- 2010

“Lo que no se puede medir, no se puede confrolar,
lo que no se puede controlar, no se puede dirigir,
lo que no se puede dirigir, no se puede mejorar”

Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Departamento Gestion del Conocimiento

Proyecto / Asignacion

Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo (SEVRI})

Analista responsabile:

ing. Marta Young Leitén / Lic. Alberto Pineda Larios

Asuntos / eventos que impidieron cumplir con los objetivos

Acciones de mejora sugeridas

A quién Fecha
Asunto Actividad que afecta | corresponde Impacto (2) Fe_acha estlfr'nada
atenderlo? es.tu_n_ada n
inicio
1 { En espera del documento Analisis de Cranograma de Alto
Requerimientos Funcionales por parte del Actividades Area Usuaria y 17-08-2010 Diciembre:
area Usuaria involucrados 2010
2
cegdfffeccde
3
4
5
Informe Mensual de Avance Version 1.0 26/07/2010




Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Departamento Gestion del Conocimiento

Informe mensual de avance
Julio 30- 2010

“Lo que ho se puede medir, no se puede controlar,
le que no se puede controlar, ho se puede dirigir,
lo que no se puede dirigir, no se puede mejorar”

Proyecto / Asignhacion Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo (SEVRI)

Analista responsable: Ing. Marta Young Leitén / Lic. Alberto Pineda Larios

Planificacion para la proxima semana:

Q] & 3| R -

[=2]
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Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Departamento Gestion del Conocimiento

Informe mensual de avance
Julio 30- 2010

“Lo que no se puede medir, no se puede confrolar,
lo que no se puede controlar, no se puede dirigir,
lo que no se puede dirigir, no se puede mejorar”

Proyecto / Asighacion Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo (SEVRI})

Analista responsable: Ing. Marta Young Leitén / Lic. Alberto Pineda Larios

Medidas de mitigacion

Fecha
estimada::.

Desfase en la estimacion

de tiempo programado 10% *

1 | para el desarrollo del Cronograma de Alto Contraparte
Proyecto. Actividades Usuaria
La subejecucion del
presupueste  asignado

2 {para el 2010 en el 50% Alto *) Contraparte

Usuaria

desarrollo de  este
Proyecto.

Mitigacion Riesgo No. 1: Planificar los tiempos de ejecucion del Proyecto, lo cual permita tanto al area Usuaria como a la Contraparte Técnica tener
establecidos las fechas de inicio y finalizacion del Proyecto.

Mitigacidn de Riesgo No. 2: Ajustar al méaximo los tiempos establecidos en la ejecucion del Proyecto para poder ejecutar el presupuesto en el 2010,

Notas:

(1} Estado de la actividad:

C= concluida. EP= en proceso, P=pendiente (asunfo por resolver)
(2) Impacto:

Alto: Incide sobre la conclusién de la actividad para la fecha y alcance estimados.

Medio: requiere atencién, sin embargo en este momento no afecta la fecha estimada de conclusién. Corresponde a una alerta.
(3) FCE: Factor critico de éxito. Qué se requiere para que la actividad pueda ser realizada en las fechas y alcance estimados?

SISTEMA ESPECIFICO DE VALORAGION DE RIESGOS % AVANCE PESO
Fase de Planificacion 10% 10%
Fase de Analisis y Disefio 0% 10%
Requerimientos Técnicos 30% 20%
Médulo de Seguridad 0% 5%
Disefio de la Solucién o 10%
Plan de pruebas 0 oﬁ’ 5%
Fase de Ejecucién 0% 25%
Capacitacién 0% 5%
Instalacion en Produccién del Aplicativo 0% 3%
Fase de Cierre 0% 5%
Documentacion de Cierre del Proyecto 0% 1%
Cierre del Proyecto 0% 1%

100%
AVANCE TOTAL DEL PROYECTO 16%

Informe Mensual de Avance

Version 1.0

26/07/2010



