refope-

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
INFORME DE FIN DE GESTION
DEL 24 DE JULIO DE 2010 AL 10 DE AGOSTO DE 2012

A. Presentacion

En cumplimiento a los deberes establecidos en El Articulo N° 12 de la Ley
General de Control Interno, presento el Informe de Fin de Gestion, como
Gerente de Administracion y Finanzas de RECOPE; puesto que ocupe del 24
de julio de 2010 al 10 de agosto de 2012.

Este informe ha sido elaborado de conformidad con las directrices que
formuld la Contraloria General de la Replblica y que fueron conocidas por
nuestra Junta Directiva en el articulo N°6, de la Sesién Ordinaria N°3968-329,
celebrada el 04 de agosto de 2005.

Se exponen en este informe, en términos generales, los resultados y
condiciones obtenidos durante mi gestién y que se obtuvieron con el apoyo de
las dependencias adscritas a esta Gerencia, a saber. Las Direcciones de
Administracion de Bienes y Servicios, Financiera, Recursos Humanos vy
Suministros, el Departamento de Estudios Econdmicos y Financieros
recientemente trasladado a este Despacho y la Junta de Relaciones
Laborales.

También se informa sobre los principales cambios habidos en el entorno,
externo e interno, el estado de algunos de los proyectos relevantes, y las
observaciones que se han estimado pertinentes para la buena marcha de la
Gerencia. :

B. Resultados de la Gestion

La Gerencia de Administracion y Finanzas es una de las cuatro Gerencias de
Area y depende de la Gerencia General. Nuestra labor consiste en brindar
apoyo en materia administrativa, financiera, de contratacion administrativa a
las diferentes dependencias.

Objetivos:

A Asegurar la obtenc;lon de precios razonables y oportunos conforme con las
metodologias vigentes, del Organo Regulador (ARESEP), que garantice &l
servicio publico de abastecimiento de combustibles.

A Promover el ingreso del recurso humano. Mediante el desarrollo, la
estabilidad y la permanencia en las distintas éreas de la Empresa, que
permita alcanzar los objetivos empresariales, en condiciones
organizacionales que brinden seguridad, el apoyo logistico requerido de
forma eficiente y eficaz, el desarrollo y la satisfacciéon plena de las
personas, para el logro de los objetivos individuales.
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A Planear, dirigir, supervisar y controlar actividades estratégicas y las
directrices superiores de indole financieras, contables y presupuestarias, y
de contratacion administrativa, que permitan asegurar una operacion
eficiente. '

Funciones:

& Gestionar financiamiento para dotar para disponer de capital de trabajo -
para el funcionamiento de la Empresa. _

A Eleva a conocimiento y aprobacion de [a Junta Directiva y entes externos,
los presupuestos institucionales, Estados Financieros y contrataciones gque
procedan, asi como otros asuntos de-especial importancia. -

A Atender y dar seguimiento en las dependencias de la Gerencia, sobre las
instrucciones de la Junta Directiva y las recomendaciones que emanen de
la Auditoria Interna, Contraloria General de la Republica, la Presidencia y
Gerencia General. '

A Garantiza una adecuada administracién de los bienes y servicios requeridos
para el funcionamiento de la infraestructura y operacién de la Empresa.

A Dar seguimiento a la ocurrencia de eventos relevantes en la Empresa que
atafien a seguridad y vigilancia, garantizando un ambiente normal para la
labor institucional, identificando areas susceptibles de mejorar promoviendo
el desarrollo institucional. -

A Velar por una adecuada administracion del recurso humano en
concordancia con fas politicas estratégicas de la Empresa.

A Preparar y remitir a la Junta Directiva y Organos -~ Externos, los
requerimientos de informacién que soliciten.

A Disponer de politicas, procedimientos, manuales ¢ instructivos en materia
de adquisicion de bienes y servicios, administracion del recurso humano,
administracién de los recursos humanos, econdémicos, financieros, de
bienes, servicios y seguridad empresarial y de su personal.

A Revisar y aprobar las transferencias de recursos financieros a terceros, de
acuerdo con la Convencion Colectiva de Trabajo vigente, leyes y decretos
correspondientes (SITRAPEQUIA, Centro Infantil Empleados de RECOPE
(Sic), Fondo de Ahorro, COOPERECOPE, MINAE -Direccién General de
Hidrocarburos-, y Comisién Nacional de Emergencia, etc.).

A Promover el fortalecimiento del Sistema de Control Interno Empresarial,
mediante el  desarrollo de una cultura favorable al efecto y el
establecimiento de mecanismos apropiados de auto-evaluacion y rendicion
de cuentas, asi como apoyar el funcionamiento del Sistema Especifico de
Valoracién de Riesgo Institucional (SEVRI).
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Para cumplir con los objetivos citados y brindar el apoyo a toda [a Empresa,
tiene adscritas cuatro Direcciones y cada una de ellas tiene a cargo varios
Departamentos, como se detalla a continuacion:

A Direccion de Administracién Bienes y Servicios:

Departamento de Administracién de Servicios Generales
Departamento de Seguridad y Vigilancia

Direccidén Financiera:

Departamento de Presupuestacion
Departamento de Administracién de Tesoreria
Departamento de Contaduria

Departamento de Gestion de Procesos

Direcciéon de Recursos Humanos:

Departamento de Administracion Compensacion e Incentivos
Departamento de Capacitacién y Desarrollo de Personal
Departamento de Gestion del Talento Humano
Departamento de Relaciones Laborales

Direccion de Suministros:

Departamento de Contrataciéon de Bienes y Servicios
Departamento Administracién Aimacenes

Departémento de Estudios Econdmicos y Financieros, (depende
directamente de la Gerencia)

Los Departamentos de Gestién de Procesos y Estudios Econdmicos y
Financieros forman parte de esta Gerencia desde junio de 2011, fecha en
que fue aprobada por el Ministerio de Planificacion y Politica Econémica,
la nueva estructura organizacional.

También, a partir de febrero de 2005, con fundamento en el Addéndum a
la Convencion Colectiva de Trabajo suscrito entre la Empresa y el
Sindicato de Trabajadores Petroleros, Quimicos y Afines (SITRAPEQUIA),
esta Gerencia es la responsable del personal de la Junta de Relaciones
Laborales, o¢rgano en el que se analizan los casos disciplinarios y
administrativos del personal de la Empresa y que conforme lo dispuso un
fallo de la Sala Constitucional le compete a esta Gerencia emitir las
respectivas Resoluciones.

importante agregar que recientemente, mediante el oficio GG-
0973-2012 del 18 de julio, se le delegd a esta Gerencia por un periodo de
doce meses, la Unidad del Archivo Institucional, adscrita formalmente a la
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Gerencia General. Esta Unidad estara a cargo del Departamento de
Administracion de Servicios Generales de la Direccion de Administracion
de Bienes y Servicios.

Por la naturaleza de los servicios que se prestan en esta Gerencia, se
tiene relacién con todas las actividades y dependencias de la Empresa.

LABOR SUSTANTIVA:
DIRECCION ADMINISTRACION BIENES Y SERVICIOS:

Administrar en forma eficiente y eficaz los bienes y servicios que se brindan a la
empresa, especificamente los servicios de administracion de transportes,
alimentacion, limpieza de edificios, fotocopiade, mantenimiento de obras civiles,
telefonia, pago de servicios e impuestos publicos, trasiego de correspondencia,
seguros, mantenimiento de zonas verdes, funciones que son necesarias en el
apoyo de las actividades sustantivas de RECOPE.

DIRECCION DE SUMINISTROS:

Dirigir los procesos de contratacion administrativa que se promueven en la
Empresa, asi como programar, controlar, coordinar y ejecutar las actividades
correspondientes al aprovisionamiento, recepcién, almacenamiento, custodia,
manipulacion, despacho y remate de los articulos del inventario permanente.

DIRECCION FINANCIERA:

Planear, dirigir, supervisar y controlar todas las actividades financieras, contables
y presupuestarias, que permitan asegurar una operacion y el uso eficiente de los
recursos econdémicos - financieros de la Empresa y el respaldo de documentos
correspondientes.

En materia presupuestaria se han coordinado y controlado las actividades
relativas al proceso presupuestario que rige en la Empresa, se ha atendido
oportunamente todas las modificaciones y presupuestos respectivos, conforme
las necesidades que plantean las diferentes dependencias, asi como se ha
coordinado ante la Gerencia, la divulgacion y cumplimiento de la normativa
interna y externa que rige a RECOPE.,

En cuanto a la ejecucion de actividades relacionadas con la administracion de
los recursos financieros de la Empresa, ( Tesoreria) se le ha dado el seguimiento
por medio del flujo de caja diario, mensual y proyectado, asi-como se lleva la
coordinacién para adquirir fineas de financiamiento, con las entidades
bancarias, para cubrir pagos de la factura petrolera, cuando estas han sido
necesarias, se realizé la implementacién de la tarjeta electrénica de compras
institucional, entre otras actividades.

Con relacion a la generacion de la informacion financiera-contable
empresarial,(Contaduria), asi como el cumplimiento con la informacion ante los
érganos reguladores externos, se ha mejorado la calidad y oportunidad de la
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informacién que se presenta en los Estados financieros, dado que se ha
conciliado y purificado los saldos de las cuentas, asi como se han realizado
mejoras y ajustes a los procesos en el SIG, lo que ha permitido mejorar los
tiempos en la presentacion de la informacién financiera.

Referente al Departamento de Gestion de Procesos, este tiene como objetivo
coordinar la administracion y las.ampliaciones en el ERP y/o modificaciones, asi -
como brindar soporte de primer nivel o primer contacto, a los usuarios
relacionados con el ERP implantado en [a Empresa.

El Departamento de Gestion de Procesos, como parte de las tareas realizé un
analisis de los procesos y funciones asignadas a los colaboradores de los
Departamentos de Contaduria, Presupuestacién y Administracién de Tesoreria,
logrando determinar las cargas de trabajo y redistribucién del personal, una vez
implementado el nuevo sistema SIG, de lo cual se obtuvieron beneficios como
fue redistribucién de plazas y funcionarios a ofras areas de la Empresa
permitiendo mejorar la gestion empresarial.

Esta Direccion fambién ha continuado dando su apoyo a través de las solicitudes
planteadas por la Gerencia, con informacidn financiera y analisis, para atender
requerimientos de precios, de recursos, asistencia a audiencias convocadas por
ARESEP, al Departamento de Estudios Econdmicos y Financieros, incorporado
como dependencia de la Gerencia de Administracidn y Finanzas con la
estructura organizacional vigente.

La labor financiera se comunica a través de diversos informes como: Informes
de Gestion Financiera Trimestrales, Estados Financieros mensuales, Informes de
Ejecucion Presupuestaria y liquidacion del presupuesto, flujos de caja, enire
otros.

Direccion de Recursos Humanos:

Garantizar la captacion, el desarrollo, la estabilidad y la permanencia de
empleados iddneos para las distintas areas de RECOPE, de tal forma que se
alcancen los objetivos empresariales.

2. Cambios en e] Entorno:

Internos:

A raiz de la publicacion del Reglamento de Contrataciones de RECOPE
efectuado para el 27 de mayo de 2010, la Direccidn de Suministros y el
Departamento de Contratacién de Bienes y Servicios se dieron a [a tarea de
realizar una actualizacién a la normativa que regula la principal actividad
sustantiva del Area, en aras de realizar una homologacién a esa versién de
documento y cumplir con las disposiciones de simplificacion de procedimientos y
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tramites administrativos girada por la Administracion Superior, lograndose la
actualizacién de los siguientes documentos:

v Cartel tipo para contratos de obra publica

v Cartel tipb para adquisicion de bienes

v Cértel-tipo para suministro e instalacién de hienes-

v Términos de referencia para contratos de. obra publica

v Términos de referencia para adquisicion de bienes contratos de obra publica

v Términos de referencia para contratacion de servicios

Con esta actualizacién se pasé de dos versiones distintas de cartel tipo para
procedimientos de licitacion publica como para licitacién abreviada, en cada
objeto de contratacién, a un solo documento para ios procesos de licitacion
pliblica y abreviadas, los cuales dado el proceso de mejora continua iguaimente
fueron ajustados para el periodo 2011, y recientemente para el afio 2012 se
emitid una Gltima versién al que se incluy¢ la modificacién v divulgacion de los
siguientes documentos adicionales.

v Cartel tipo para contratacién de servicios

v Términos de referencia de escasa cuantia para suministro € instalacion de
bienes

Para e 09 de noviembre 2011, la Administracion promueve el nuevo Reglamento
de Contrataciones de RECOPE, lo cual fue base fundamental para la
aciualizacion de estos documentos descritos anteriormente.

En junio de 2011 se informa sobre la nueva estructura organica de RECOPE
aprobada por MIDEPLAN, con la cual se le asignd a la Direccion Financiera un
nuevo departamento, que e€s el Departamento de Gestion de Procesos,
ampliando las responsabilidades respecto a la funcionalidad del sistema
financiero que tiene la Empresa hoy dia. También se traslada a depender
directamente de esta Gerencia, el Departamento de Estudios Econdomicos y
Financieros.

Externos:

A Se emitié una nueva normativa por parte de la Contraloria General de la
Republica comunicando las nuevas directrices presupuestarias, que se
publicaron mediante la Resofucion N R-DC-24-2012, en el Alcance digital
N°39 a la Gaceta N°64, que vienen a normar interna y externamente el
proceso presupuestario de la Empresa.

A La Contabilidad Nacional emitié la DIRECTRIZ N° CN-002-2012 del 9 de
mayo de 2012, en la cual establece en el Articulo N° 3, que ias empresas
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publicas no financieras regidas por el subsistema de Contabilidad
Nacional, deben presentar informes trimestrales para el seguimiento del
Plan de Accion para la Implementacion de las NHF, que deben estar
implementadas el 1 de enero 2014, segin el decreto N° 35616-H
publicado en la Gaceta 234 del 2 de diciembre del 2009,

Se emitieron los fallos del Tribunal Fiscal en materia de impuesto sobre la
renta resultando a favor de la Administracion Tributaria. Se plantea y
resuelve la demanda presentada ante el Juzgado Contencioso
Administrativo; sentencia que establece y ratifica que RECOPE es
contribuyente, las competencias de la Administracion Tributaria y ARESEP
y para determinar las reservas como partidas deducibles y requisitos que
estas deben cumplir.

Derivados de ios fallos anteriores, la firma auditora externa planteé ia
reestructuracion de los estados financieros, en cuanto al registro de los
pagos de impuesto sobre la renta de periodos anteriores e impuestos
diferidos, con el fin de cumplir con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIFI) para los perfodos 2010-2011, lo cual tiene
efecto en el periodo 2012 y que se estarian revelando en los prdximos
cierres contables.

3. Estado Actual de la Autoevaluaciones y las acciones emprendidas para

establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el Sistema de Control
Interno :

DIRECCION ADMINISTRACION BIENES Y SERVICIOS:

Departamento Administracion Servicios Generales:

v

Establecimiento de un procedimiento para el andlisis y control en los
contratos de tercerizacion

Revision y actualizacion de normativa de diferentes areas:

El Reglamento de Transportes se remitié a la Direccidn Juridica para su
valoracién.

El Manual de Activos ha sido objeto de varias revisiones y se encuentra en
fa Gerencia de Administracion y Finanzas para su aprobacion.

Ei Reglamento de Vivienda fue objeto de cambios y observaciones por
parte de SITRAPEQUIA y esta listo para ser aprobado por Junta Directiva.

Coordinacion de acciones con el Departamento SAS para establecer un
plan de contingencia para prevenir o minimizar el impacto de incendio,
explosion, accidentes, terremotos, ruptura de tuberias, etc.
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- Construccién de la oficina para el traslade de los Operadores de Equipo
Movil a ese lugar, movimiento que también se completd en este ano.

- -Rotacién de personal para el mejor aprovechamiento del recurso humano
y mayor agilidad en los procesos; asi como para la formacion de
funcionarios polifuncionales. :

Departamento Seguridad y Vigilancia:

v

Adquisicién e instalacion de sistema de circuito cerrado de television en
Turrialba-Siquirres - Muelle Petrolero-Barranca y la Garita, para €! control y
vigilancia de esos lugares. - - '

Adguisicion de 3 casetas de vigilancia mévil para ser ubicadas en diferentes
puntos de la Refineria, para control de accesos de los contratistas.

Adquisicién de equipos de seguridad para los oficiales de Seguridad y
Vigilancia, para minimizar el riesgo y proteger la integridad fisica de los
funcionarios y los activos de la empresa.

Revision y actualizacion de los Instructivos del Area de Seguridad y
Vigilancia.

Contratacion de servicios de vigilancia privada, para la custodia de
propiedades de RECOPE, lugares como la Chacarita de Puntarenas-San
Carlos-B-Line, efc.

Mejoramiento de los controies de los contratos de vigilancia privada a través
de los Supervisores de Seguridad y Vigilancia. :

Rotacion de personal para un mejor aprovechamiento del recurso humano y
mayor agilidad en los procesos.

Revision y actualizacion cel estudio de vuinerabilidad del SINAP, incluyendo
el plan de mejoras requetido por RECOPE para la seguridad del poliducto.

Revision y mejoras de las especificaciones técnicas de los pedidos para ia
contratacion de los servicios de seguridad, adquisicidon de chalecos, armas,
efc.

implementacion de controles para el pago y vencimiento de los contratos de
vigilancia y otros.

DIRECCION DE SUMINISTROS:

Con el inicio del sistema de valoracién del riesgo y contro! interno, la Direccién de
Suministros y el Departamento de Contratacién de Bienes y Servicios se fijo
como propdsito desde ese periodo, reformar la normativa que acuerpa la gestion-
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de contratacion, atendiendo las politicas de simplificaciéon de procedimientos y
tramites administrativos propuestos por la Administracion Superior, lo cual se ha
satisfecho al dia de hoy, quedando algunos documentos de caracter interno
pendientes por actualizar; no obstante, dadas las constantes reformas. que sufre
el Reglamento de Contratacion Administrativa y los contantes pronunciamientos
de la Contraloria General de la Republica, estos documentos son de
actualizacién constante.

lgualmente, como parte de las acciones establecidas para los afios 2011 y 2012,
se ha promovido charlas a nivel empresarial comunicando los cambios en la
normativa entre otros temas, que faciliten la formulacidén y gestidon de procesos
de contratacion en la Empresa, e incluso como accidén de mejora se programan
visitas a las Gerencias Operativas, para atender consultas especificas sobre
procesos de contratacién a promover ¢ en proceso de contratacion, recibiéndose
y programandose adicionalmente sesiones de {rabajo en las oficinas
administrativas de la Direccién y del Departamento de Contratacién de Bienes y
Servicios.

Mediante oficio AAL-0323-2012, el Departamento de Administracion de
Almacenes enumera cuatro instructivos elaborados para fortalecer y mejorar el
control interno a saber:

instructivo de estudios técnicos

Instructivo para la inclusién de codigos nuevos al sistema

Instructivo para la toma fisica de inventario

R

Instructivo para despacho de materiales

DIRECCION FINANCIERA:

v En cumplimiento de la Ley General de Control Interno N° 8292 vy el Manual
de Normas de Control Interno para el Sector Plblico, en el periodo indicado,
se realizaron los procesos de autoevaluacién tanto en la Direccidon, como en
cada uno de los Departamentos que la componen, cumpliéndose con [os
acciones a seguir en los procesos evaluados.

v Se ha dado especial énfasis al Sistema Especifico de la Valoracion de
Riesgos (SEVRI). Los Titulares Subordinados aplicaron los cuestionarios de
Valoracidn de Riesgo en sus areas.

¥v" En el Departamento de Tesoreria se evaluaron los Procesos Sustantivos de:
Pago de Compra de Hidrocarburos, los procesos del Flujo de Caja y de
Pagos de Ofras Actividades, cuyos resultados mostraron que los riesgos
estan controlados y los controles establecidos son los necesarios vy
suficientes.
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v En el Departamento de Contaduria se valoraron los riegos tributarios en el
Proceso de Impuestos. En este se aplicaron mejoras como capacitacion
tanto para los funcionarios del Departamento de Contaduria como de otras
dependencias de la Empresa. Se evalué el Proceso de Costos, para el cual.
se gener6 un plan de acciones de mejora que se encuentra en proceso de
implementacion y el Proceso de Evaluacion de Reportes Financieros y se
esta trabajande en la elaboracion del plan de acciones que se deberd
implementar.

v El Departamento de Presupuestacidn aplico los cuestionarios del SEVRI
para el Proceso de Formulacion Presupuestaria, dando como resultado que
no es necesario un plan de accién porque los riesgos estan controlados y
son suficientes. Se evallo el Proceso de Variaciones Presupuestarias, cuyas
acciones estan en proceso para su cumplimiento.

v En cuanto a la valoracién del Riesgo en el Departamento de Gestion de
Proceso, por ser reciente su traslado a la Direccion Financiera, este evalud el
Proceso de Administracién- del Sistema Integrado de Gestién (SIG),
generando un plan de accidén que se encuentra en proceso.

v Se ha llevado a cabo un trabajo de actualizacién y depuracion de los
procedimientos, instructivos, manuales, reglamentos y ofras directrices y
disposiciones, adecuando a los nuevos requerimientos del sistema SIG.

4, Principales Logros

Tal y como fue sefialado, la Gerencia de Administracion y Finanzas, desarrolia
funciones de apoyo a la actividad sustantiva de RECOPE, por lo que los logros
obtenidos en la gestién, impactan toda la organizacion, lo que limita la medicidn
que de ellos pueda realizarse. No obstante procedo a sefialar algunos eventos
que considero relevantes, en mi gestion, tanto a nivel general como por area de

apoyo:
DIRECCION FINANCIERA:

Aspectos generales:

Esta Direccién en conjunto con los Departamentos.que la integran, ha lograde
que los procesos empresariales del SIG tales como: Sistema de Costos, de
Importaciones, Cartas de Crédito, Activos, Proceso de Facturacion, Almacenes,
Caja Chicas, Volumétricos, entre ofros, se les realicen las mejoras en la
parametrizacion, con el fin de que la informacion que se genera sea exacta, con
respaldo, acorde a la normativa técnica y juridica, con trazabilidad y se obtenga
la informacién financiera de manera oportuna y confiable.

Se han incluido mejoras en los reportes en Bl (Herramienta del SIG) y generado
nuevos reportes para la obtencion de informes financieros tales como: Informes
Gerenciales para la Presidencia, (indices de gestion, razones financieras,
informe integral de gestion, entre otros). Estos informes y los Estados
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Financieros en colones y ddlares, contribuyen a gque la Empresa cuente con
informacion oportuna, confiable y gerencial; que sirven de herramienta en la toma
de decisiones.

Se implementd el sistema de pago por medio de la tarjeta de comp'ra institucional
y para el pago de gastos de caja chica por medio de transferencia electronica
(TEF) a las cuentas bancarias de proveedores y funcionarios de RECOPE.

Entre los logros importantes estén la implementacién de la denominado: Mesa
de Ayuda SIG, que consiste en la atencidn de consuitas, problemas, reportes y
control de reportes de los incidentes del SIG, para que sean atendidos de
manera eficiente y oportuna.

Se incluyeron en el médulo de Bl del $SIG, las estadisticas de ventas como
reportes de salida que se requieren por dependencias internas y entidades
externas, logrando con ello verificar previamente que estas coincidan con la
informacién que se genera en los Estados Financieros.

Se realizaron en el SiG, los ajustes necesarios para cumplir con la directriz
presidencial de vender diesel y gasolina en los aeropuertos, para los camiones y
equipos de despacho.

Se impartid capacitacion en las diversas édreas que competen a los
Departamentos de esta Direcciobn como son en: materia presupuestaria y
tributaria, Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), asi como
capacitacion a los usuarios del SIG, con el fin de actualizar los cambios en el
mismo y mejorar la informacién gue se registra desde la fuente.

Aspectos tributarios:

RECOPE, conforme con la normativa tributaria, tiene la obligacién de presentar y
cancelar las declaraciones de los siguientes impuestos: Retenciones (Remesas
al Exterior, Impuesto al Salario, Retenciones del 2%), Impuesto Unico a los
Combustibles y el Impuestc sobre la Renta, modificado por la Ley de ARESEP
de Servicio Publico al costo. Sujeto a ias normas de aprobaciones y registro
particulares exigidas por la Administracién Tributaria, que permiten excluir del
monto imponible gravable las inversiones.

En ef caso del Impuesto General sobre las Ventas, la obligacion de la Empresa
es solo de presentar mensualmente la declaracion.

Todas las declaraciones se han presentado dentro de los plazos de Ley.
Declaraciones de los periodos fiscales 2009 y 2010

Las declaraciones de estos periodo fueron presentadas oportunamente.
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Es importante informar que la Administracion Tributaria inici6 el dia 11 de junio -
de 2012, una nueva actuacién fiscalizadora para verificar la autoliquidacion de
estas declaraciones de impuestos, por lo que existe el riesgo que Tributacion
determine de sumas de impuesto diferente, en razon de que las inversiones,
ejecutadas y aplicadas como deduccién no han sido aprobadas por ARESEP, en
estudio ordinario de precios; requisito indispensable para su deduccion, no
cumplan con los requisitos correspondientes

DIRECCION DE SUMINISTROS:

Como se muestra en el cuadro N°1 siguiente, del periodo 2010 al 2011, los
procesos gestionados se vieron disminuidos, esperando una tendencia similar
para €l periodo 2012, ya que del 01 de enero al 31 de julio se han gestionado
poco menos de la mitad de los procesos del afio anterior.

Como contraste a esta estadistica los topes méaximos fijados por la Contraloria
General de la Republica han sido incrementadas afo tras afio, permitiendo a |a
Administracién organizar sus necesidades de contratacién en procesos mas
estratégicos y amplios en tiempos contractuales, en solicitudes de mayores
unidades de contratacién, y obras de infraestructura més complejas. Como
reflejo de esta situacion, podemos apreciar como en la reciente licitacion publica
para la construcciéon de ocho tanques de almacenamiento de combustibles,
quedo atras la tendencia de promover concursos por plantel, centralizando esas
necesidades de contratacién en una sola, lo que evidentemente hace mas
atractivo el negocio para potenciales oferentes, lograndose mejores economias
de escala, 'y mejores precios cotizados, mayor recepcién de ofertas, y
consecueniemente la eleccion de la oferta mas conveniente.

Con ello desde luego otros objetos contractuales como los servicios, han visto
beneficios al lograr adjudicarse contrataciones por mas de un pericdo
contractual, y mayores unidades de articulos de.uso comin o especificos que
mejora los inventarios estratégicos de la empresa.
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Cuadro N°1

Comparativo Perfodos 2010 al 31 de julio 2012
~ Cantidad de Procedimientos Tramitados

Licitacién Publica

Fuente: SIAC

Cuadro N°2

Comparativo periodos 2010 al 31 de julic 2012
Limites generales de contratacion administrativa
Excluye Obra Publica
(en millones de colones)

 HAS HASTS DE _
354,0[ Sinlimite 374,0{ Sinlimite 352,0| Sinlimite
49,1 354,0 52,0 374,0
' ‘52{0_"”

Cuadro N°3

Comparativo periodos 2010 al 31 de julio 2012
Limites generales de contratacién administrativa
Incluye Obra Publica
(en millones de colones)

Sin limite Sinlimite

549,01 581,0
76,3 _0
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Por otra parte, respecto a los montos adjudicados, en el cuadro N°3 se detalla tal
informacion desde el afio 2010 a la fecha, siendo el periodo 2011 el que refleja la
mayor cuantfa econdmica adjudicada durante mi gestion y lo transcurrido para el
periodo 2012 se superd en demasia lo adjudicado para el periodo 2010.

Cuadro N°4

Montos totales adjudicados correspondiente
a los periodos 2010 al 31 de julio 2012
(en colones)

S 011" 201
icitacion Publica 8.002.804.253,00| 52.532.685.305,00| 46.164.893 644,00
citacion Abreviada 7.026.189.661,00 7.411.530.991,00] 2.426.304916,00]
ontratacion Directa 19.030.492.864,00] 15.460.505.461,00| 13.147.512.383,005

78,00| 75.404.721.757,00| 61.738.710.943,001

Planificacién empresarial

A raiz del estudio de la Contraloria General de la Republica DFOE-ED-IF-9-2010
sobre el proceso de contratacion administrativa en RECOPE, relacionados
inclusc con informes anteriores dirigidos a la Direccién de Planificacion, esta
Direccién atendiendo una recomendacion girada por esa instancia, procedio a la
organizacion del Programa de Adquisiciones para el pericdo 2011 y 2012 de
acuerdo a fres niveles de prioridad fijados en: trémites normales, urgentes y de
importancia- alta, o cual debe estar alineado al POl y la formulacion
presupuestaria para cada perfodo y cuyas prioridades son discutidas en Consejo
Consultivo. Esto permite organizar y priorizar la formulacién de requerimientos.

Para el periodo 2011, la Administracién Superior fijo como meta celebrar los
procesos de contratacion por la modalidad de licitacién pablica en menos de 6
meses y los procesos de licitacion abreviada en menos de 4 meses, lo cual ha
sido ejecutado satisfactoriamente, incluso para los procesos gestionados hasta el
31 de julio del presente periodo.

En el cuadro siguiente se detalla un indicador que mide el cumplimiento de
plazos internos que permiten cumplir los plazos fijados en el Reglamento a la Ley
de Contratacion Administrativa, obteniendo resultados favorables que nos
permiten tomar las previsiones necesarias para mejorar continuamente los
procesos. Cabe indicar que en ninguno de los casos gestionados se superd el
plazo maximo fijado en la normativa; por el contrario, cuando no se logré ia
calificacién mayor, lo que indica es que el tiempo de holgura sobrante de alguna
actividad de la gestién de contratacion fue consumido por el Area responsable de
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administrar el proceso para ejecutar sus acciones; la mejora en estos casos seria
que esa holgura no se utilice y permite dictar los acuerdos de adjudicacién antes
de las fechas previstas.

Cua'dr'o N°5
indice de Eficiencia Administrativa
Periodos 2010 al 31 de julic 2012

Licitaciones 96% | 94% 100%
Escasa Cuantia San José | 97% 98% 100%
~ |Escasa Cuantia Refineria ‘ 97% 92% ‘ 97%

Fuente: Procesos de Contratacion Administrativa, Depto; Contratacion Bienes y Servicios

DIRECCION DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS:
Departamento Administracién de Servicios Generales:
Area de Propiedades

v" Venta del Sector “C” de la finca de RECOPE en Bagaces al Sr. Mario Herman
Arrieta Ulate por la suma de ¢19.500.000,00 (Finca No. 5-177469).

v" Venta por remate de la finca 7-26834 al Sr. José Antonio Zufiiga Gutiérrez
(Casa en San Rafael de Siquirres) por la suma de ¢9.961.117,50
(¢750.000,00 de mas que la base de venta establecida).

v’ Firma de las escrituras en la Notaria del Estado, del traspaso por venta al
COSEVI de la finca Pavas (1-138844) y el traspaso por donacién del Gltimo
segmento del inmueble en Cocal-Puntarenas al IMAS (nUimero 6-135250).

v" Determinacion de la demarcacién existente y faltante de la linea férrea del
INCOFER que limita con terrenos de la Refineria {por fuera de la malla),
segun las dimensiones de los derechos de via (Decreto # 22483-MOPT).
Esto con el fin de finiquitar la unificacion de fincas del Plantel Refineria.

v Conclusion de la instalacion del amojonamiento de linea férrea que colinda
con Refineria (requisito para unificacién de fincas Refineria), en coordinacion
con la Unidad de Topografia del Plantel El Alto.
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Obtencién de parte del INCOFER-San José, del oficio donde indican que
RECOPE si respeta los derechos de via férrea en Refinerfa, cuyo documento
facilitaria la obtencion del visto bueno de la Direccion de Ferrocarriles del
MOPT en los planos catastros que deba presentar la Unidad de Topografia.

Declaracién ante la Municipalidad de Cartago, de los 44 ‘inmuebles de
RECOPE del Distrito San Nicolds (donde se ubica el Plantel El Alto de
Ochomogo). ' :

Culminaci'c')n de las gestiones y firma del Convenio de cooperacién entre
RECOPE y el MINAET para préstamo de propiedad y asesoria
(correspondiente a la Casa No. 2 de la Urbanizacién Cangrejos en Limdn).

Venta por remate la finca 4-130006 al Sr. Orlando Agiiero Cubillo (Casa en
San Juan de Santa Barbara de Heredia) por la suma de ¢15.939.232.

Declaracion ante la Municipalidad de Alajuela, de las nuevas fincas en La
Garita de Alajuela.

Con la colaboracion del Ing. Enrique Pacheco y la Unidad de Topografia del
Plantel El Alto, se logran realizar los avaltios de las fincas en Santa Cecilia
de La Cruz de Guanacaste (para su posterior trémite de venta por remate).

Gestién para que el Fondo de Ahorro concluya los aspectos pendientes
relacionados con [a Urbanizacién E! Triunfo y hacer entrega formal a
Municipalidad de Limdn de la areas comunes.

Reactivacion del Convenio Marco de cooperacion entre el ITCR y RECOPE,
tendiente a la recoleccién de desechos sélidos (chatarra y otros).

Nota: Con respecto a [a actividad de la recuperacion de sumas en los Juzgados
de las Estaciones de Servicio de RECOPE y durante este mismo periodo (julio
2010 a julio 2012), se ha recuperado un total de ¢26.600.000; lo cual ha
comprendido gestiones tanto en los Juzgados, como en las Plataformas de
Servicios del Banco de Costa Rica.

Area de Activos

v

v

Donaciones tramitadas: 34
Procesos de destruccién de desechos tramitados: 23

Realizacién de inventario en el Depariamento de Mantenimiento de la
Refineria, dando seguimiento. a los activos que no se ubicaron.

Realizacion de inventario en el Departamento de Mantenimiento de Ef Alto,
dando seguimiento a los activos que no se ubicaron.

Cambio del techo de la bodega de materiales en desuso en el Plantel El Alo.
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v Actualizacion del Manual de Activos, mismo que se encuentra en la Ultima
etapa de revision en la GAF.

v" Implementacion, en coordinacion con la Direccion de Tecnologia Informatica,
del formulario electronico "Movimiento de Activos Fijos", el cual se encuentra
en la Intranet.

Area de Mantenimiento Civil y Telefénico:

Durante el periodo de junio 2010 a julio 2012, se ha brindado el mantenimiento
general en las areas civil, eléctrica y telefonica a todos los usuarios del edificio
Hernan Garron Salazar. Esta labor conlieva una serie de actividades muy
variadas y dentro de las cuales podemos mencionar como las mas relevantes,
las siguientes:

v" Mantenimiento correctivo profundo de chiller y reconversién de manejadores:
se requirid una reparacion mayor a 27 manejadoras de aire acondicionad, 4
chillers de agua y bombas de agua fria, ademas de varias unidades mini
split, por el deficiente estado de funcionamiento de las mismas por un
monto de ¢42 000 000.

v Sellado de ventanas: se sellaron las ventanas y ventilas de los pisos 8, 9, 10,
11, 12 y 13 por los cuatro costados. Monto total: ¢40 000 000.

v" Sustitucion de bomba de pozo profundo: debido a que la bomba original
presentd problemas de operacidn y su costo de reparacion era muy elevado,
se procedio con el cambio de la misma, el mantenimiento del pozo v el aforo
def mismo.

v Contratacién del mantenimiento preventivo y correctivo para:

- Sistema contra incendio.

- Plantas de emergencia. :

- Sistema de aire acondicionado, ascensores, portones eléctricos vy de
emergencia, etc. de ambos edificios. _

- Adecuaciones de instalaciones para discapacitados (bafio nueva
soda, planos de rampa acceso a parqueos visitantes).

- Impermeabilizacién de techos del piso 12 y lozas del nuevo edificio y

- el vigjo edificio de Oficinas Centrales.

- Reubicacion de las centrales telefénicas a la ubicacién del data
center, para garantizar mayor seguridad en la operacion de la
misma, monto ¢8 000 000.

- Compra de lamparas de emergencia para todos los pisos del edificio
Hernan Garron Salazar: por requerimientos de la Auditoria Interna.

- Remodelacion de los pisos 1, 2, 5,8, 9 y 13 del edificio Hernan Garrén
Salazar, para ubicar ef personal del vigjo edificio de Oficinas
Centrales. Esta remodelacion representd toda la parte eléctrica,
remocién de paredes, pintura interna de varios colores definidos por
Ingenieria, cambio de todo el cable telefonia por otro de diferente
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especificacion, ademés instalacidn de los aparatos telefonicos,
reconstrucciéon de pisos en cerémica, construccién de paredes en
material Gypson, cambio, etc.

- 'Acondicionamiento de oficinas dentro del parqueo externo, lado oeste,
para ubicar el personal administrativo y Operativo del Area de
Administracién de Transportes del Departamento Administracién de
Servicios Generales.

- Actualizacién de la central telefonica y consolidacién de una
contratacién de 205 servicios de telefonia IP (equipos, mano de obra y
programacion), para dotar a 205 trabajadores del edificio Hernan
Garron de su respectivo teléfono tecnologia IP. Costo ¢70 000 000.

- Consolidacién de una contrataciéon en inversiones, para contar con
sistema de control que administre todo lo relacionado con el aire:
acondicionado det edificio.

_ Acondicionamiento . de una oficina en el piso 4 del edificio Hernan
Garrén, para el personal de Archivo Central. Para este
acondicionamiento se debiercn realizar trabajos eléctricos, cambio de
pisos y pintura.

Arsa Administracion de Seguros:

v Con el aseguramiento de automoviles y el equipo especial bajo la medalidad
de Autoseguro Parcial, la Empresa obtuvo ahorros en el pago de primas de
aproximadamente ¢600 millones de colones en la poliza de vehiculos y de
¢400 millones de colones en la pdliza de Maquinaria y Equipo, durante la
gestién no solo se concretaron tarifas mas favorables para la Empresa en
dichos seguros, sino que a los trabajadores se les brindaron meiores
condiciones en cuanto al pago de los deducibles, los cuales pasaron de un
porcentaje del monto de los dafios, a un deducibfe unico por la suma de
¢100,000, de esta forma se evita que los conductores se vean obligados a
pagar sumas elevadas por este concepto.

v Con la eslrategia de asegurar el Equipo Electronico de procesamiento de
datos principal y asumir el riesgo del equipo menor, se togré un ahorro anual
en el pago de primas durante el periodo 2010-2012, estimado en ¢66
millones de colones.

v Con la apertura del mercado de seguros en Costa Rica, se gestiond la
suscripcion de los seguros de la empresa en mejores condiciones. En el caso
de la pdliza de Riesgos del Trabajo, se logré que la asequradora aceptara
modificar la poliza de Sector Privado a Sector Publico, que establece la
modalidad de “Seguro al Costo”; esto significé que la tarifa pasara de 1,89%
a 1,64% sobre la masa salarial.

v Otra mejora introducida con el programa de seguros, fue la negociacidén de
tasas mas favorables en las pdlizas que la Empresa se ve obligada a
contratar para cumplir con la Convencion Colectiva, donde se suscribieron
tarifas mas bajas, y ademés se pactd que el pago del beneficio de
incapacidad permanente se pague a los beneficiarios en un solo tracto y no

en 12 como se venia realizando.
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v" Las negociaciones para el aseguramiento de la péliza que ampara las

instalaciones de la Refineria, las Terminales de Distribucién y la red de
poliductos, culminaron con ahorros para RECOPE de alrededor de USD
560.000 doélares durante el periodo del 2010 al 2012, manteniendoc las
condiciones sin variacion.

En la poliza que ampara las importaciones de derivados del petréleo, se
incorporaron mejoras tanto en la prima anual como en la tarifa, lo que influye
en la reduccién del pago de los impuestos a las importaciones.

Area de Administracidn de Transportes:

v" En esta administracion se logrd centralizar en el Area de Administracién de

Transportes, todos los vehiculos adscritos a las dependencias ubicadas en el
Edificio Hernan Garrén y de esta forma optimizar el servicio de transporte a
los usuarios.

Sistema Integrado de Transportes (SITRA):

e En junio 2012, se implementd el nuevo versionamiento del SITRA a nivel
empresarial y se capacité a todos los usuarios en los diferentes planteles.

o Se elabordé el Manual para la Administracién del SITRA, el cual se
encuentra para aprobacion en la GAF.

Flotilta vehicular:

Se han obtenido avances muy positivos con respecto a la sustitucién y
renovacion de la flotilla vehicutar de la Empresa, ya que ademds de las
unidades nuevas que se adquieren, se ha logrado estandarizar Ia flotilla con
vehfculos que han venido a solventar necesidades como: bajo consumo de
combustible, garantia para mantenimiento preventivo y correctivo, repuestos,
avances tecnolbgicos y seguridad entre otros.

e En el afio 2011 y con una inversion total de ¢303 000 000 se realizo ia
compra de 22 vehiculos para uso administrativo y operativo. Esto
representd la sustitucién de mas de un 7% del total de la flotilla.

e En el periodo 2012, ingresaron 15 vehiculos operativos; estas unidades
vinieron a representar la sustitucion del 5 % del total de Ia flotilla. Se
realizé una inversion de aproximadamente ¢271 000 000.

Area Administracién de Servicios:

v" Prestacién del servicio en forma ininterrumpida de las contrataciones de
los servicios de alimentacion y fotocopiado en todos los planteles de la
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Empresa, asi como el servicio de limpieza en el edificio Hernan Garron
Salazar y casetas de seguridad en el Plantel el Alto.

Elaboracion y presentacién ante la Direccion de Suministros, de la SOLPE

- de modificacion a las instalaciones de la soda del edificio Hernan Garrén y
la compra del equipo necesario para su funcionamiento, en consideracion
del desalojo de la cocina “del antiguo edificio de Oficinas - Centrales,
programado para el segundo semestre del 2012, : '

Coordinacién con la Direccion de Tecnologia Informatica, para la
implementacién del proyecto de sustitucién de tiquetes de alimentacion
por un proceso electronico. Este proyecto se encuentra en etapa de
presentacion a la Direccion de Suministros.
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Departamento de Seguridad y Vigilancia

Se ha realizado un importante esfuerzo de equipamiento para modernizar y
fortalecer esta importante area de la Empresa:

v" Adquisicidn de Equipos:

Se adquirié un Sistema de Circuito Cerrado de Television para los planteles
de Muelle de Moin, Siquirres y Turrialba: La cantidad de equipo adquirido fue
el siguiente:

Moin:

04 camaras fijas
(1 video grabador
01 monitor

Siquirres:

06 camaras
01 domo

01 grabador
01 monitor

Turrialba:

10 cdmaras fijas
1 domo

1 grabador

1 monitor

Costo de la inversion: ¢135.393.452.

Se encuentra en ejecucidn la contratacion 2011LA-000042-02 el cual se
denomina “Suministro, instalaciéon y puesta en marcha de un sistema de circuito
cerrado de television, vigilancia de la dispensa y control de accesos en los
planteles de La Garita y Barranca”. La cantidad de equipo instalado es el
siguiente:

La Garita:

13 camaras fijas -

05 domos

01 control de acceso
01 grabador

01 monitor
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Barranca: -

12 camaras fijas

05 domos

01 control de acceso

01 grabador

01 monitor

Costo de la inversion: ¢195.000.000

AdquiéiCién de 25 camaras paré el Edificio Hernan Garrén Salazar
Costo de la inversion: ¢11.500.000

6 Monitores de'pla_sma' para el Centro de Monitoreo del nueve edificio de
Oficinas Centrales.

Costo de la inversion: ¢3.661.330,32
Tres casetillas de vigilancia
Costo de la inversiéh: ¢23. 477.945,59
117 Chalecos antibalas
Costo de la inversién: ¢50.759.600
Mantenimiento de ias éasetas de Refineria
Costo de la inversic’)_n: ¢16.415.750
Adquisicién de 216 .abrigos de .mezclilla
Costo de la inversion: ¢5.364.449
_ Adquisicién de uniformes para los Oficiales del Edificio Hernéﬁ Garréon

Costo de la inversion: ¢1.104.361.50

A. Otros Logros:

Construccién de un poligono en la finca Sandoval de Limon, para capacitar
adecuadamente los oficiales de seguridad en tiro al blanco. Aln no ha sido
inaugurado ya que la capacitacion del administrador designado por parte de
RECOPE, debe darse dentro del convenio con la Escuela Nacional de Policia del
Ministerio de Seguridad Publica, el cual se encuentra en la etapa de elaboracion.
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Se logré enlazar en el Centro de Monitoreo ubicado en el Nuevo Edificio de
RECOPE la sefial de los planteles de El Alto, Barranca, La Garita, Muelle,
Refineria, Edificio Antiguas Oficinas Centrales, Siquirres y Turrialba.

Nuevos Contratos de Vigi!ancia'

" Vigilancia Edificio de Ias Antiguas Oficinas Centrales por un monto de

#18 000 000.
Vigilancla del pafqueo de empleados por un monto de ¢17.576.000.
Vigilancia propiedad de RECOPE en B-Line por un monto ¢22.700.000.

Vigilancia del recorrido poliducto desde Milla 52 en TLJrriaIba hasta la valvula
de Bufalo en Limén por un monto de ¢73.200.000.

Vigilancia zona perimetral del Alto de Ochomogo por un monto de
¢25.376.000.

Vigilancia de la Casa de las Manzanas en el Alto de Ochomogo por un monto
de ¢24.000.000._

Capacitacion realizada al personal:

*

Taller de Seguridad Laboral. Riesgo del trabajo y explosiones.

Seguridad Empresarial: Detecte su vulnerabilidad frente a la delincuencia.
Manejo de p.létaforma Continnuum.

Equipo de Respuesta a Emergencias.

Capacitacion para certificacién del Convenio SOLAS a los Oficiales de
Refineria y Construccion. :

Manejo de Bitacoras y redaccion de informes.

- Proceso de elaboracion del convenio con la Escuela Nacional de Policia en

el cual se incluird capacitacion para los Oficiales de Seguridad.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS:

Departamento de Talento Humano:

4 Se realizé un estudio de cargas de trabajo y de todas las plazas vacantes

para determinar su utilizacion o traslado en areas operativas o
administrativas.
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~ Se realizo el proceso de Concurso Interno de 122 plazas vacantes solicitadas
por jefaturas respectivas. ' : ' _

Fueron reasignadas y adjudicadas 26 plazas distribuidas asi: 8 para la
operacion del Plantel Aeropuerto Tobias Bolafios, 5 para el Departamento de
Proceso de la Gerencia de Refinacion, 2 para el Aeropuerto Juan
Santamaria, 2 para el Aeropuerto Liberia, 4 para la Direcciéon de
Aseguramiento de la Calidad, 1 para la Gerencia de Proyectos de apoyo a
SORESCO, 1 para la Direccién de Comercio Internacional, 1 para el.
Departamento de Estudios Econémicos, 1 para el Plantel de Siquirres, 1 para
el Departamento de Relaciones Laborales. -

Promocion de la Carrera Laboral (Administrativa) con al menos 200 ascensos
y 51 reclutamientos internos lo que ha disminuido la contrataciéon de personal
externo, reduciendo costos y aumentando la motivacion de los trabajadores.

Ajuste del Manual Descriptivo de Puestos acorde a la nueva estructura
organizativa probada por MIDEPLAN con los estudios respectivos de campo,
consultas a jefaturas y reuniones conjuntas con la designada sindical.

Elaboracion preliminar del Plan de Sucesion para puestos criticos en las
Gerencias Operativas.

Disefio v normativa para un nuevo modelo de Evaluacion de Desempefio
(SEDER), basado en objetivos y competencias, €l cual tiene el aval de la
Administracién Superior, Sindicato y actualmente solo esta pendienie la
aprobacién de la Comisién de la Junta de Relaciones Laborales.

Se logra el compromiso de la Administracion Superior para la realizacion de
un Estudio de Puestos, Clasificacién y Valoracién por Competencias.

Se analizaron 67 eétudios de reasignaciones los cuales fueron aplicados al
01 de julio del 2012.

Visitas programadas a Planteles con la intencidn de exponer interés de Ia
Administracion y conocer necesidades del personal.

Mejoramiento del Clima Organizacional de la Direccion de Recursos
humanos.

DEPARTAMENTO COMPENSACIONES E INCENT!VOS

Normalizacién de Procesos

Se elaboraron los siguientes procedimientos. e instructivos:

Tel, (506) 2284-2779 Fax (506) 2222-8438 Apda. 4351-1000 San José, Costa Rica rodolfo-pn@recope.go.cr

www.recope.go.cr



25

o TPODE: .. - “NOMBRE =~ . .. - ESTADO ACTUAL = .’
Instructivo Presupuesto Laboral Pendiente
Procedimiento | ~ Liquidacion En proceso de formalizacion
Instructivo Confeccion de En proceso elaboracion
Planilias P oracio
Instructivo Calculo de vacaciones Publicado en la infranet

Atencién Casos Junta Relaciones Laborales

Se realizan esfuerzos para disminuir los casos y mejorar el clima laboral con
visitas a los centros de trabajo por parte del equipo de Recursos Humanos,
direccionar quejas, atender necesidades e incentivar el trabajo en equipo. Desde
el afio 2010 a la fecha se han atendido 17 casos por pagos de cesantias y 4 de
tipo disciplinario.

Elaboracién de constancias y Certificaciones

Se elaboran por dia entre 15 y 30 constancias certificaciones, en el Area
Metropolitana y Refineria.

Vacaciones
I SAN JOSE ~ REFINERIA |
ADELANTOS | LIQUIDACIONES | ADELANTOS | LIQUIDACIONES
7775 1797 2790 . 887

Elaboracion de Liquidaciones por finalizacién de contratos laboral:

Por finalizacién de contratos de trabajo (renuncia, pensién, despidos, terminacion
de contratos), se elaboran 132 liquidaciones en Refinerfa y 183 en San José.

Carrera Profesional

Los nuevos ingresos a Carrera Profesional fueron 16. Se procedid con el calculo
y pago de Carrera Profesional correspondiente al 1l semestre del 2011,

Beneficio Articulo N° 110 Bis

Se tramitaron 24 solicitudes del Beneficio Articulo N°110 Bis
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Comisiones

Se atienden 4 casos de reubicacién a través de la Comisidn, en los tiempos
establecidos y segun las disposiciones de la normativa..

Participacién en Comisién Especializada en materia de Discapacidad,

Reduccion significativa 'de!'tiempo extréordinario en alrededor de ¢352 millones
desde el afio 2010 a la fecha. '

Se han mejcrado los plazos para atender liquidaciones de vacaciones o contrato,
certificaciones, carrera profesional, reasignaciones, fraslados, reubicaciones y
otros de 1 a 10 dias habiles, segin el tramite.

Se activa y reconoce la aplicacién de las anualidades congeladas con un tope de
40, para ser pagadas a todos los funcionarios correspondientes.

Implementacién de nuevo modelo de induccién o reinduccion al personal de la
Empresa en temas de valores, propdsito empresarial, funcionamiento vy
proyecciones. '

Actualizacién de declarantes segun Ley Confra Corrupcion e Enriquecimiento
lticito, a partir me mejores controles implantados.

Adquisicién Sistema.Controi de Asistencia

Mediante el Pedido de Articulos N°. 2010CD-000994-01, se adquirieron 25
relojes biométricos, de los cuales segun el acta de entrega del Sistema de
Marcas, se instalaron y configuraron 22 relojes biométricos ubicados en los
diferentes centros de trabajo. Ademas, se hizo una contratacion adicional del
pedido anterior por ocho relojes. ' '

Remodela.cién pisoNo. 7

Se logra la remodelacion del piso 7 segun las nuevas regulaciones de espacios
de trabajo “Open Space” libre de oficinas cerradas y paredes tipo peceras para
las Jefaturas. : :

Adquisicién de impresora para carné

La Direccidon de Tecnologia de Informatica realizd el Pedido de Articulos para la

compra de 2 impresoras para carné. En el mes de Abril de este afio se instala
una en Recursos Humanos Limén y en el mes de Julio una en San José.

Departamento de Capacitacién y de Desarrollo de Personal
Se introduce la modalidad virtual como medio de desarrollo universitario,
brindandose cursos esenciales como Introduccién a la Industria Petrolera,

‘Camino a la Excelencia y Libre Office; se espera este afio poder contar con dos
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nuevos. En el primer semestre del 2012 y como un acompafiamiento a la
migracion de sofware libre, que se realizd a nivel empresarial, se inicid el
Programa Libre Office el cual considera las aplicaciones: Generalidades, Writer,
Calc e Impress. :

En coordinacion con la Unidad: Informética de la Gerencia de Distribucion, se
instalaron kiosdos de la U-Virtual en todos los planteles, a fin que no limitar la
participacion del personal operativo por ausencia de computadoras. Asimismo,
en la U-Virtual se dispuso un tutorial que ensefia de manera muy sencilla sobre
el uso de las computadoras, esto para aquellos colaboradores que han tenido
poco ¢ ningun contacto con la tecnologia.

Como se observa en el siguiente cuadro, al finalizar el afio de operaciones de la
Uvirtual, se logré capacitar a 448 colaboradores de todos niveles ocupacionales
de la Empresa, sin tener que invertir recursos en tiempo de traslados, gastos de
afimentacidn, viaticos, inscripcién y evitando el riesgo que se puede presentar
de sufrir accidentes producto de traslados.

Monto que RECOPE se ha ahorrado con la implementacién de la U-
virtual a Junio 2012,

448 personas en un curso presencial 7166.486.775
448 personas en un curso virtual #83.772.578
TOTAL AHORRO $82.714.197

NOTA: Es importante indicar que este aﬂallSIS se realizé considerando la
cantidad de personas que a Junio 2012 han participado en cursos
virtuales; sin embargo, conforme se aumente esa cantidad el monto de la
inversion se estara diluyendo proporcionalmente.

Otros beneficios que RECOPE obtiene a través de la U-Virtual son:

¢ Retorno de la inversidén en materia de capacitacién, a través de la gestidn del
conocimiento.

¢ Disefio de temas transversales a la medida de las neceSidades que podran
ser llevados por todos los trabajadores actuales y futuros

« Estabiecimiento de programas de capacitacién continua.
» Administracion eficiente de los recursos economicos y tecnolégicos.

Se regulan los viajes al exterior con un estudio riguroso que permite identificar el
impacto e importancia del curso, asi como la viabilidad del mismo.

Inclusién del INA en programas técnicos (Electricos, Esfructuras Metdlicas,
Soldadura, entre otros), para la certificacion y promoc:on del personal operativo
de Refineria.
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Implementacion de valores 'empresaria_ies,-temas disciplinarios vy probidad del

funcionario por medio de ia U-Virtual.

Certificacion de 448 graduados con en 'Ia-U'-VirtuéI en méas de 20_? 872 horas de
funcionamiento y-actualmente se han designado laboratorios en Refineria y la
implementacion de 5 cursos nuevos. ' '

5.

Estado de los Proyectos mas relevantes

En la Direccion Financiera, el proyecto mas importante que se encuentra
pendiente de ejecucion, es la implementacién del médulo de facturacion (SD}

" del SIG en los Aeropuertos, el cual conllevaria a que la facturacién de los

aeropuertos esté registrada desde la fuente, con las transacciones
diariamente registradas en linea, lo que permitird una mayor oportunidad en
la generacion de la informacion, control y disponibilidad para el cliente
externo e interno, al operar un solo sistema para toda [a Empresa y no
mediante plantillas o interfases de aplicacion que se tienen hoy dia, lo que no
permite mejorar el tiempo de respuesta en el servicio, su calidad vy el
suministro de Estados Financieros y demas informes financieros con mayor

oportunidad.

También estd pendiente revelar en los Estados Financieros, cuando se
tengan, los resultados de las acciones que emprenda la Empresa a través de
las dependencias responsables, en cuanto a determinacion del posible
deterioro de los activos de la refineria, de revaluacion técnica de activos a
través de un perito valuador que contrate la Empresa y un estudio actuarial
de los beneficios de los. trabajadores en relacion con su pension, para lograr
el cumplimiento total de las NIF, segun lo revelado por la firma de auditores
externos que audité el periodo 2011,

Departamento Administracion Servicios Generales

Area de Activos:

v

Inventario total de mobiliario y equipo de oficina en RECOPE: Se tiene
programada iniciar en el mes de noviembre 2012 y finalizarse en mayo 2013.

Unificaéién de fincas en sector sureste del Plantel El Alto. Se tiene
programada para finiquitarse en setiembre 2012.

Actualizacién de Manual de administracion de Activo Fijo: Se encuentra para
revision final en esta Gerencia.

Actualizacién de Reglamento de Vivienda: Se encuentra para revision final
en la Gerencia General.

‘Convenio con Instituto Tecnolégico de Costa Rica para disposicion de

chatarra, equipos electronicos y reciclaje de papel! en todos los Planteles de
la Empresa: Se encuentra en etapa de definicion de requerimientos de parte
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‘de RECOPE y priorizaciéon de dreas criticas por Plantel para incorporar

dentro del Convenio Marco. Se estima que el borrador final del Convenio
Especifico esté finiquitado en octubre 2012,

Area de TranéporteS' '

v

v

v

Actuallzacmn de Reglamento de Transportes Se encuentra al 31 de julio en
la Presidencia, en espera de ser aprobado por Junta Directiva.

Area de Mantenimiento Civil y Telefénico:
Remodelacion de tres pisos del edificio Hernan Garron. Se tenia estimado

realizar este proyecto en el afio 2012; sin embargo, por pnondades
empresariales se traslada su ejecucién al afio 2013.

* Area de Administracién de Servicios:

Proyecto de sustitucion de uso de tiquetes de servicio de alimentacion por
dispositivo electronico: Se estd realizando con el respaldo técnico de
Tecnologia Informatica y se encuentra en la etapa de definicion criterios
técnicos para presentar cartel a Suministros. Se espera su adjudicacién para
el dltimo trimestre de este afo.

Departamento de Seguridad y Vigilancia

v

Suministro e instalacién de una solucién de control de accesos vy

. mejoramiento del CCTV en el Ed!f!CIO I—Eernan Garrén por un monto de

¢202 000.000.

Solucién integrada de seguridad y monltoreo para el Plantel El Aito por un
monto de ¢ 392.000.000.

Colocacion de 1 domo y 3 camaras fijas en el Plantel del Aeropuerto Daniel
Oduber Quirds..

Instalacién de 1 camara frente al puesto #6 en el Plantef El Alto.
Control de accesos en los planteles de Siquirres, Turrialba y Muelle.
Actualizacién del Estudio de Vulnerabilidad del SINAP.

Sustitucién de equipo del Circuito Cerrado de Televrsaon del Plantel de
Refineria.

Administracion de fos Recursos Financieros

Direccion de Suministros:
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En lo que corresponde a la ejecucion presupuestaria de los recursos asignados
para los gastos operativos se tiene que para el 2010 se ejecutd un 69% del
presupuesto asignado, para el afio 2011 se alcanzé la eiecucion del 85%
cumpliéndose con el objetivo establecido, y finalmente para el presupuesto
asignado para el 2012, al 31 de julic se ha logrado una ejecucion del 44%.

Para el presupuesto del inventario permanente de la empresa en el afio 2010 se

logré una ejecucion del 77%, para el aio 2011 se ejecutd un 92,3% y para lo que
va del afio 2012 se ha consumido un total de 55%.

DIRECCION ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

- ARNO 2010 ANO 2011 ANOC 2012
PRESUPUESTO - : .
ASIGNADO '12.036.528.370,63 12.323.436.098,40 | 13.033.528.370,63
PRESUPUESTO
EJECUTADO - 11.670.957.306,08 12.062.683.134,79 7.171.403.737,05
EJECUCION _ .
PORCENTUAL ' 90,33% 97,38% 55,02%

Fuente Modulo de Presupuesto Sistema SAP agosto 2012

GRAFICON°1
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Como se muestra en el gréafico, las ejecuciones presupuestarias de los periodos
2010 y 2011 estan por encima de! 90%. Este nivel de ejecucion muestra
consistencia con la planificacién y proyeccién de los requerimientos reales de la
Direccion de Administracion de Bienes y Servicios. Con respecio al periodo 2012,
la ejecucion que presenta es del 55.0% al 31 de julio del afio en curso,
proyectando una ejecucion para el 31 de diciembre por encima del 96%,
manteniendo las condiciones de los periodos anteriores.

DIRECCION FINANCIERA:

En cuanto a la solicitud de recursos, esta Direccién ha solicitado lo
estrictamente necesario para el cumplimiento de sus metas y objetivos, las
cuales estan definidas en el Plan Operative Instifucional (POI) vy segin la
normativa  emitida que rige a RECOPE.  Los recursos financieros anuales
asignados a esta Direccion, en el presupuesto de los periodos mencionados, se
detallan en colones en el cuadro siguiente:

Afio 2010 Afio 2011 Afio 2012

116.150.156 107.106.959 158.015.832

Es importante resaltar que en los recursos asignados presupuestariamente en el
periodo 2012, son mayores porgue se incluye el Departamento de Gestion de
Procesos; dependencia que se incorpord a la Direccion Financiera a partir de
setiembre 2011 y en el presupuesto del 2012. Estos son ejecutados acorde a lo
programado, considerando las disposiciones de racionalidad y austeridad en el
gasto.

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS:
Gerencia Administracién y Finanzas y sus dependencias adscritas:

A continuacién se refleja el presupuesto estimado y ejecutados, para los
periodos 2010 al 31 de julio de 2012:
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TRANSFERENCIA
POSICION %
ANO DESCRIPCION PRES PRESUPUESTO | EJECUCION | EJECUCION
2010 | Art 47 Ley 8488 CNE £,01,02,02 500 500 100%
Art 43 CCT Becas Sindicales " 6,02,01,02 3 2 67%
Art 48 CCT Becas Cooperativa . 6,02,01,03 1 1 S100%
Art 107 CCT (GAF) Actividades Socioculturales 6,04,04,03 0 0
Art 56 Ley 7399 Hidrocarburos. MINAET 6,01,01,01 188 0 0%
Art 143,y 137 g) CCT Fondo de Ahorro - 0,05,05,02 774 736 95%
Art 108 CCT (Dir RRHH) Utiles escolares 6,04,04,02 5 5 100%
Art 107 CCT (Dir RRHH). Actividades Fin de Afio 1,07,02,02 14 11 79%
Art 137 ¢) CCT Contribucion Patronal Fondo Ahorro ] 0,05,05,01 2,776 2,627 95%
2011 | Art 47 Ley 8488 CNE ' 6,01,02,02 - © 500 200 40%
Art 43 CCT Becas Sindicales 6,02,01,02 3 2 67%
Art 48 CCT Becas Cooperativa 6,02,01,03 1 1 100%
Art 107 CCT (GAF) Actividades Socioculturales 6,04,04,03 6 5 83%
Art 56 Ley 7399 Hidrocarburos. MINAET 6,01,01,01 0 0] 0%
Art 143, y 137 g) CCT Fondo de Ahorro 0,05,05,02 913 789 86%
Art 108 CCT (Dir RRHH) Utiles escolares £,04,04,02 5 0 0%
Art 107 CCT {Dir RRHH). Actividades Fin de Afio 1,07,02,02 15 11 73%
Art 137 c) CCT Contribucién Patronal Fondo Ahorro| 0,05,05,01. 3,011 2,803 93%
2012 j Art 47 Ley 8488 CNE : 6,01,02,02 500 0 0%
Art 43 CCT Becas Sindicales 6,02,01,02 2 2 100%
Ari 48 CCT Becas Cooperativa 6,02,01,03 -1 0 0%
Art 107 CCT (GAF) Actividades Sociocuiturales 6,04,04,03 7 7 100%
Art 56 Ley 7399 Hidrocarburos. MINAET 6,01,01,01 30 0 0%
Art 143,y 137 g) CCT Fondo de Ahorro 0,05,05,02 950 463 49%
Art 108 CCT (Dir RRHH) Utiles escolares 6,04,04,02 11 11 100%
Art 107 CCT (Dir RRHH). Actividades Fin de Afio- - 1,07,02,02 16 0 0%
Art 137 ¢) CCT Contribucién Patronal Fondo Ahorro | 0,05,05,01 3,199 1,765 55%

Siglas:

CNE: Comisién Nacional de Emergencia

MINAET: Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones

CCT: Convencién Colectiva de Trabajo
Dir RRHH: Direccion Recursos Humanos

(*) Con corte al 10 de agosto de 2012

Elaborado por: RGE
Fecha: 10-08-12
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GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

EJECUCION PRESUPUESTARIA

MILLONES DE COLONES
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ANO PRESUPUESTO EJIECU Cl('.')-N % EJECUCION
2010 87,734 77,214 79%
- 2011 68,115 57,514 84%
2012 90,324 35,713 40%"
Nota:

1) Ejecucion de 2012 al 10/08/12
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