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Automatizacion de procesos para eliminar papeles en tareas cotidianas

Desde el afio 2010 se implement6 el proyecto "Arquitectura Digital" que comprendia la
automatizacion del manejo de correspondencia, la incorporacién de firma electrénica en
todos los documentos PDF en formularios digitalizados, mediante una contratacién con la
empresa Tecnologia Virtual; ademas, se incorporo un gestor de contenido documental para
el manejo de todos los archivos empresariales, en el cual la tecnologia que se utiliza es el

software open source en el Gestor de Contenido que se llama ALFRESCO.

Cabe indicar que para el sistema de correspondencia se adapt6 un sistema hecho en casa,
basado en tecnologia ORACLE, mientras los formularios electrénicos los confeccionamos

con ADOBE PROFESSIONAL.

De esta manera la empresa desde ese momento empezd a generar una cultura de cero
papel y a nivel informatico se puede decir que con las facilidades ofrecidas y el apoyo
recibido de la administracién superior RECOPE, es una empresa "paperless”. Ademas de
que como punto de partida para este proyecto se eliminaron 200 impresoras, por lo que
solamente quedan algunas para lo estrictamente necesario, fomentando asi el uso de

"scanners" y documentos electrénicos.



