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REFIN ADO R A CO ST ARRI CENSE DE PETRÓ LEO  S. A.   

CO NTR ALORÍ A DE SE RVI CI O S  

 

I NFORME DE C ASO S ATEN DI DO S EN EL PRIM E R  SEM ESTRE 2018  

 

Pres enta ció n  

En cumplim ient o a la Resolución RRG - 7635 ï2007 ñInforme de quejas y denuncias de los 

prestador es d e servicios p¼blicos reguladosò se prese nta el I nf or m e de casos atendidos por  la 

Cont r aloría de Servicios de RECO PE en el per iodo compr endido del 1° de enero al 30 de junio 

de 2018 .  

La primer a par t e cont em pla las acciones r ealizadas par a m ant ener el sist ema de at ención de 

q uej as, denuncias y  sugerencias, así como  los m edios de comunicación par a  e l acer camiento 

con los client es y usuarios de los product os y s ervicios q ue brinda la Empr esa.  

La seg unda par t e cont iene element os est adíst icos,  a nálisis de los pr incipales casos at endidos y 

las acciones r ealizadas por  la Adm inist r ación para  su  r esoluci ón.  

La Cont r aloría de  Servicios es una  dependen cia adscr it a a la  Pr esidencia de RE CO PE,  

conf orm e a lo  establecido en la Le y Reg uladora del Sist ema Naciona l de Cont r alor ías de  

Servicios, N° 9158; r eport a a l Sr . Pr esidente de RE CO PE Alej andro Muño z Vil lalobos.  

El proceso de a t ención de q uej as,  denuncias y sug er encias est á a cargo de q uien suscr ibe:  

Nombr e:   X iomar a Varg as Salazar  

Corr eo elect r ónico:  cont r aloria@r ecope.g o. cr  

T eléf ono:   2284 - 2852  

Fax:    2257 - 1781  

Port al web:   www. r ecope. g o. cr  

W hat sapp:   8322 - 0530  

Apar t ado post al:  4351 - 1000 San José  

 

 

 

 

mailto:contraloria@recope.go.cr
http://www.recope.go.cr/
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I  PARTE . Sist ema  de a tención d e queja s y d enunc ia s  

El proceso de at ención de q uej as,  denuncias y sug er encias de los client es de RECO PE est á 

f orm alizado en  cumplim ient o a la  Ley Reg uladora del Sist ema Nacion al de Cont r alor ías  de  

Servicios, N° 9158,  m ediant e la  Unidad de  Cont r aloría  de Servicios, la cu al es  r esponsable del  

proceso de g est ión de quej as, denuncias y  sug erencias   ant e la Adm inist ración.  

Se cuenta co n un procedim ient o of icializado por  la Pr esidencia,  par a la atenci ón de los casos 

atendidos,  en el q ue se establece ,  ent r e ot r as cosas,  la oblig ación de t odos los invo lucrados en 

el proceso de m ant ener  la conf idencialidad d e la identidad del denunci ant e, la prohibición de 

cualq uier t ipo de r epr esalia cont r a los denunciantes y la  oblig ación de brindar  r espuesta  al 

denunciant e sobr e las acciones r eali zadas seg ún los plazos de ley.  

De cada caso r ecibido se m ant iene un expedien t e f ísico y electr ónico con num eración 

consecut iva e ir r epetible ,  par a el r eg ist r o y seg uim ient o de las acciones y el  r espaldo de  

document ación r elacionada.  A part ir  del seg undo semest r e 2018 el expedient e será  solament e  

electr ónico conf orm e a las t endenci as de r educción de papel.  

 

Inf orma ción a l p úbl ico  

 

Se dispone de m ater ial i nf orm ativo ubicado en la s áreas de atención al público, en los cent r os 

de t r abaj o y puestos de seg ur idad con el f in de que se canalicen adecuadament e las consult as,  

q uej as, denuncia s o suger encias de los client es.   

Se cuenta con boletas par a la present ación de q uej as pr e  enumeradas y buzones de 

sug er encias en las of icinas de f act ur ación e n los plant eles de dist r ibución de c ombust ibles y 

puestos de m ayor af luencia de público en los dist intos cent r os de tr abaj o.  

Los usuarios pueden acceder a la Cont r aloría de Servicios de RECO PE m ediant e el corr eo 

electr ónico cont r aloria@r ecope.g o. cr ,   ingr esa r al sit io web de RECO PE www. r ecope. g o. cr   con 

acceso a la Cont r aloría de Servi cios  desde la pantalla principal,  a dem ás en la pest aña  

T r ansparencia en el link : htt ps:/ / www. r ecope.g o.cr / et ica - y - t r anspar encia/ cont r aloria - de - servicios/  

 

 

 

mailto:contraloria@recope.go.cr
http://www.recope.go.cr/
https://www.recope.go.cr/etica-y-transparencia/contraloria-de-servicios/
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En esta sección se encuentr a el f or m ulario par a presentación de q uej as, denuncias y 

sug er encias,  así como lin k  a sit ios de inter és: Ley Reg uladora del Sist ema Nacional d e  

Cont r alorías de Servic io s,  N°  9 1 58,  Procedim ient o par a la present ación de  q uej as y denuncias, 

hor arios de at ención,  núm eros de t eléf ono,  f ax,  dir ecciones de corr eo elect r ónico .  Adem ás al 

sit io denuncias a la Pr ocur aduría de Ét ica P ú blica y a l l ist ado g eneral de cont r alores de 

servicios de las inst it uciones públicas.  
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En este m ism o  espacio se encuentr a un f ormulario m ediant e el cual los usuarios pueden  

calif icar los ser vicios de la Empr esa y de los f uncionarios q ue le han br indado at ención.  

 

 

 

Se br inda at ención al  pú blico en la of icina ubicad a en  piso 9  d e l  Edif icio H ernán G arr ón Salazar, 

en San José,  Bar r io T ournón.  

Est e edif icio es accesible par a personas con discapacidad. Cuenta  con r am pas de acceso,  

ascensor  par lant e y r otulación en leng uaj e braille .  Cuenta con servicios  sanit arios  habilit ados  

par a per sonas con discapacidad en 8 de los 13 pisos del edif icio  y en el comedor.  Se d a 

servicio de im presión de inf orm ación de la Em presa en braille a los i nter esados ,  m ediant e 

solicit ud previa al C oor dinador  de la Comisión I nst it ucional de Discapacida d, Sr.  Juan José 

Sancho Álvarez,  ubicado en el pr im er  piso del Edif icio Hernán G ar r ón .  
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En el sit io web www. r ecope. com  est án disponibles al público los precios vig ent es de los 

productos q ue dist r ibuye RECO PE,  aut orizados  por  la Autor idad Reg ul adora de los Ser vicios 

Públicos, además de inform ación hist ór ica de precios, hor ar ios de atención en plant eles de  

dist r ibución,  aspect os de calidad y nor m as de seg ur idad de los product os,  entr e ot r os t em as de 

inter és par a el client e directo y público en g eneral.  

 

 

 

 

II Pa rt e. Esta díst ica s de resu lta do s de gesti ón  

1.  Ca sos  a t endidos  

En el primer  sem estr e de 2018  se atendieron  en la Contr aloría de Servicios 67  casos  

pr esentados por  clientes ext ernos,  ent r e ellos propiet arios de estaciones de servicio ,  

t r anspor t ist as, proveedores y contr atistas ,  indust riales,  vecinos y  público en g eneral.  

De estos un 76% ( 51  casos )  f uer on presentados por  público en g ener al,  estos son usuar ios 

dir ectos de los com bu st ibles, ciudadanos en g ener al.  De  part e de los t r anspor t ist as  de 

combust ible se r ecibieron 6  casos , q ue corr esponden a un 9% ;  de proveedores o cont r at ist as  se 

r ecibieron  4 casos q ue repr esentan un 6%;  3 casos de vecinos de  las inst alaciones de R ECO PE  

q ue corr esponden a  un  4 %;  o tr os 2 casos  f uer on presentados por  pr opietarios de estaciones de 

servicio s ,  q ue r epr esenta un  3%  del t otal  y 1  caso de un client e de la in dust r ia  q ue r epr esentan 

un 2%.  Est a inf orm ación se pr esent a en el G r áf ico 1.  

 

http://www.recope.com/
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Gráfico 1 
RECOPE 

CONTRALORÍA DE SERVICIOS 
CASOS ATENDIDOS EN EL PRIMER SEMESTRE 2018 

POR TIPO DE CLIENTE 

 

 

2.  Princ ipa les mo t ivos de la s queja s y d enuncia s at endida s  

Seg ún la clasif icación est ablecida por  la Secretaría T écnica de Cont r alorías de Servicios ,  d el  

Minist erio de Planif icación Nacional y Pol ít ica Económica ( MI DEPLAN) ,  los casos se agrupan en 

7 dim ensiones: At ención a la per sona u suar ia, Consult as,  I nf orm ación,  I nstalaciones, 

T r am it olog ía y G estión de pr oceso s, Uso inadecuado de r ecur sos y  O tr os.  

Los casos se incluyen en cada dim ensión con base en los sig uient es cr it er ios:  

Atención a la persona usuaria 

Se inclu yen los casos r elacionados con el t r ato brindado por  par t e de los f uncionarios de 

RECO PE a los clien t es y usuarios de los ser vicio s en dif erent es ár eas de la Empr esa,  ya sea de 

f orm a per sonal o t elef ónica. En esta cat eg oría se atendieron 5 casos .  

76% 
9% 

6% 
4% 3% 2% 

Pœblico en General

Transportista

Proveedor / Contratista

Vecino

Propietario Estación de
Servicio

Industrial
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3.  Det a ll e de lo s ca sos  atendidos  po r dimensió n.  

En la T abla 2  se pr esentan lo m ot ivos de las q uejas ag r upadas por dim ensión.  
 

Tabla 2 

RECOPE 

CONTRALORÍA DE SERVICIOS 

MOTIVOS DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS POR DIMENSIÓN  

EN EL PRIMER SEMESTRE 2018 

 

DIMENSIÓN /DETALLE 
# CASOS 

ATENDIDOS 

USO INADECUADO DE LOS RECURSOS 2 

Uso inadecuado de los vehículo 308-329 y 308-460 2 

INSTALACIONES 4 

Fuerte olor a gasolina en Río Ciruelas 1 

Solicitud de mantenimiento  a la servidumbre del 
poliducto en Quircot, Cartago, Calle La Marta. 1 

Retraso de carga en Plantel Garita debido a capacidad de 
las bombas 1 

Retraso en el servicio de carga en Plantel Barranca. 1 

ATENCIÓN A LA PERSONA USUARIA 3 

Atención a clientes en el Ærea de Facturación del Plantel 
Garita 1 

Mal trato de parte del Inspector SAS del Plantel Garita 
hacia los transportistas. 1 

file:///C:/Users/xiomara-vs/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.MSO/945-2018.%20Uso%20inadecuado%20vehículo%20308-329
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Mal trato de parte del oficial de seguridad del Plantel 
Moín hacia transportista 1 

TRAMITOLOG˝A Y GESTIÓN DE PROCESOS 6 

Nota de crØdito pendiente para la Estación de Servicio 
lleva 9 días. 1 

Procedimiento para contratar de servicios de limpieza 
mediante licitación afectaría a PYMES 1 

Contratación de pruebas de laboratorio en laboratorio no 
certificado, incumple la ley del Sistema Nacional de la 
Calidad N°8279, contratación 2018CD-000016-01 

1 

Gestión interna de las contrataciones 2018CD-000069-01 
y 2018CD-000122-01 afectan al proveedor por presuntos 
problemas de comunicación entre la unidad Gestionante y 
el Depto. de Contrataciones. 

1 

Facturas pendiente de pago por reparación del vehículo 
308-399, no hay presupuesto para el pago. 1 

Reporte a camión cisterna por incumplimiento de norma 
en Plantel Moín. No se tiene claro el proceso de 
comunicación de fallas corregidas en los reportes de 
incumplimientos  emitidos por los inspectores SAS. 

1 

OTRAS 43 

Consultas sobre efectos, trÆmites y gestiones a realizar 
por presuntos daæos en las bombas de combustible diØsel, 
ocasionadas por el uso del diØsel que distribuye RECOPE. 

39 

Combustible con agua en Plantel Garita y El Alto 1 
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Intento de estafa al ofrecer dinero a cambio de puestos de 
trabajo en RECOPE por parte de persona ajena la 
Empresa. 

1 

Empresa de seguridad privada contratada es cómplice de 
quienes realizan  robos de combustible en el poliducto, 
sirven de alerta, descuidan su puesto de trabajo. 

2 

CONSULTAS 9 

Estado de parque en Marichal de Orotina reparado por 
RECOPE 1 

Precios del diØsel indicados en la pÆgina web 1 

Salarios de los funcionarios de RECOPE 1 

Colocación de puesto informativo para ofrecer servicios 
de construcción 1 

Medios de ingreso de hoja de vida en pÆgina web 1 

Charlas o actividades de capacitación que brinda RECOPE 
sobre trasiego de combustible usuarios  1 

Información sobre las estaciones de servicio que venden 
gas licuado para vehículos  1 

Gestión para realizar estudios en Espaæa sobre accidentes 
en líneas de distribución de LPG 1 

Protocolo interno de atención o manual de atención de 
Chat y WhatsApp 1 

TOTAL 67 
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4.  Dura ción del  Proceso  

Conf or m e al r eg ist r o  de los casos at endidos en el primer sem estr e de 2018 ,  un 5 2 % ( 9  casos) 

f ue r esuelt o e n 10 días h ábiles o m enos, un 19 % ( 13  casos)  se r eso lvió ent r e 11 y 25 d ías  y un  

1 2 % ( 8  casos)  f uer on resuelt o en m ás de 25 días  hábiles.  A la  f echa de presentaci ón del 

inf or m e 9 casos ( 14%)  cont inúan en pr oceso de atención y 2 casos ( 3%)  no se solucionaron.  

Los casos q ue r eq uieren  acciones de plan if icación,  inversión y  cumplim ie nto de ciert a  nor mativa 

son en su m ayoría los que ocupan m ayor t iempo .  

En el g r áf ico  3  se r epr esent a de m aner a por cent ual  los casos y el t iempo de atención en días  

hábiles.  

 

GRAFICO 3  
RECOPE  

CONTRALORÍ A DE SERVICI OS  
DURACIÓN DE L OS CASOS ATENDID OS  EN DÍAS HÁBIL ES  

EN EL  PRIMER SE MES TRE 2 0 1 8  
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Tel. 2284-2745 / 2284-2708 
presidencia@recope.go.cr 
www.recope.go.cr 


01 de marzo de 2018 
P-0101-2018 
 
 
Señora 
Marta Monge Marín 
Directora General 
Autoridad Reguladora de los Servicios Públicos 
  
Estimada señora: 
  
Remisión del Informe sobre la Calidad del diésel 
  
En atención a su oficio  0798-DGAU-2018/043998, del 22 de febrero de 2018, donde se nos 
solicita aportar el “Informe sobre la Calidad del Diésel y Posible Afectación a los Sellos de las 
Bombas de Inyección”, le hacemos llegar mediante la presente nota el informe mencionado. 
  
 
Atentamente, 
 
REFINADORA COSTARRICENSE DE PETRÓLEO, S.A. 
 
 
 
 
 
Sara Salazar Badilla 
Presidenta 
 
DVC/NKK 


 


Ce: Gabriela Montes de Oca Rodríguez, Gerente General 
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A través de la Contraloría de Servicios se recibió una queja formal el día 10 de enero 2018, y posteriormente dos consultas al Departamento de Servicio al Cliente, ambas relacionadas con la posible falla de los empaques de las bombas de inyección de los vehículos diésel. Asimismo, en las redes sociales WhatsApp y Facebook circularon audios, vídeos y comentarios relacionados con fallas similares en las bombas de inyección.


El día 17 de enero la señora Sara Salazar Badilla, Presidente, en Sesión la 
No.001-2018 del Comité Contratación de Combustibles, conformó un equipo de trabajo con el objetivo de determinar las causas de los incidentes reportados por los usuarios de vehículos de diésel sobre las fallas de empaques en la bomba de inyección y proponer las recomendaciones respectivas.





La comisión conformada realizó un trabajo en los siguientes ejes temáticos:





i) Acercamiento a los afectados (quienes han hecho las denuncias formales) para la recolección de información y los materiales dañados; a cargo de Servicio al Cliente.





ii) Investigación bibliográfica y experimental para identificar las causas de lo sucedido; a cargo de Aseguramiento de Calidad e Investigación.





iii) Consultas al proveedor sobre la situación presentada;  a cargo de Comercio Internacional.








De la recolección de sellos (empaques) de los usuarios afectados y mediante consultas a los laboratorios de inyección, se identificó que la falla de los empaques de las bombas de inyección se presentó en vehículos de modelos anteriores al año 2000, en bombas tipo rotatorio.





Se realizó un análisis de los parámetros de importación en puerto de descarga Moín, donde se identificó una disminución de contenido de azufre, el contenido de aromáticos y un aumento en el número de cetano, lo cual beneficia la combustión y propicia una mejora en la calidad del aire en pro del ambiente y la salud pública. No obstante, la disminución de aromáticos puede generar un encogimiento de los sellos viejos de nitrilo (Buna-N especialmente), los cuales por el paso del tiempo y uso han perdido elasticidad, fenómeno que puede provocar la aparición de fugas en las bombas de inyección. 


El proveedor de diésel, al ser consultado por RECOPE, informó que dicho comportamiento de los sellos, especialmente los desgastados por el uso prolongado,  puede obedecer a la reducción de los aromáticos, lo cual está sustentado en las referencias de situaciones similares ocurridas en otros países.


La investigación realizada por el equipo técnico permitió concluir que la falla en los empaques de las bombas, se debe principalmente al uso y longevidad de los mismos, que al entrar en contacto con diésel de bajo contenido de aromáticos no lograron ajustarse a las nuevas condiciones ya que, con el paso del tiempo habían perdido la elasticidad y llegaron a romperse causando las fugas observadas. El mantenimiento correctivo de las bombas de inyección subsana el efecto visto.


Es importante señalar que las nuevas tendencias a nivel mundial, demandan el uso de combustibles más limpios, de mejor combustión, mayor número de cetano en caso del diésel y menor contenido de compuestos orgánicos considerados nocivos para la salud. 


Así mismo la nueva tecnología vehicular requiere combustibles más eficientes y que reduzcan las emisiones contaminantes. 


Costa Rica, con sus políticas energéticas y ambientales, también se ha decantado por el uso de combustibles más limpios y por una renovación de la flotilla vehicular. Esto hace que los vehículos de mayor antigüedad requieran con mayor precisión las revisiones periódicas y el mantenimiento preventivo.









[bookmark: _Toc506272587]ANTECEDENTES





El día 10 de enero de 2018, la señora Xiomara Vargas Salazar, encargada de la Contraloría de Servicios de la Empresa, envía nota P-CS-0002-2018 a la señora Gabriela Montes de Oca Rodríguez, Gerente General, mediante la cual informa la denuncia recibida en esa Dependencia, relacionada con la presunta afectación de las bombas de inyección rotatorias de los vehículos que utilizan diésel; la cual fue presentada por el señor Carlos Cubero Cruz, vecino de la zona de Sarchí.


En la nota antes mencionada, se informa que el señor Cubero compró el pasado 01 de enero, diésel en la única estación de servicios que se ubica en Playas del Coco, para un vehículo modelo 1999.  El señor Cubero manifiesta que posterior al suministro del diésel, el carro empezó a chorrear combustible hasta que se quedó varado y en el taller Laboratorio de Diésel Martín, ubicado en Sarchí, le indicaron que era un problema muy frecuente en los últimos días, como consecuencia del diésel que se está utilizando, el cual “tuesta” los sellos y provoca la fuga del combustible. 


El propietario de dicho laboratorio, el señor Olger Martín Blanco Castro, indicó que, de la última semana de diciembre 2017 a la fecha había recibido aproximadamente 80 bombas de inyección de combustible diésel en las mismas condiciones.


Con respecto al tipo de vehículos afectados, el señor Martin Blanco indica que son tanto de modelos antiguos, como nuevos, e incluso del 2016. En su mayoría son camiones, microbuses, vagonetas y chapulines. Además conoce de otros laboratorios y talleres ubicados en la zona de San Ramón y Alajuela que están recibiendo también un mayor número de bombas para reparar que les llegan con los sellos tostados.


Posteriormente, el 17 de enero de 2018,  el Laboratorio de Inyección Castro Solís, también de Sarchí, reporta que el nuevo combustible tuesta los sellos y provoca fugas y los casos se vienen presentando desde diciembre.  Pero en esta denuncia telefónica se indica que este comportamiento de los sellos sucede en carros en su mayoría antiguos, modelos inferiores al año 1995. Este combustible es mejor, pero tiene el problema que tuesta los sellos, comenta el propietario del Laboratorio de Inyección Castro Solís e indica haber atendido 30 bombas en un mes e incluyen vehículos de 2007 hacia atrás, sobre todo modelos 80s y 90s.  El mismo 17 de enero, el señor Jorge Cascante,  transportista, manifiesta en la Contraloría de Servicios en persona que al diésel nuevo le falta algo con respecto al anterior y tuesta los sellos.


Este último día, el señor Jorge Campos, del Laboratorio de Inyección Jorge Campos, ubicado en Santo domingo de Heredia, manifiesta mediante un mensaje de WhatsApp al Departamento de Servicio al Cliente sobre el problema de las bombas de inyección de rotación y que se están atendiendo 5 bombas de inyección por semana.


Asimismo en los días 16, 18, 22 y 23 hay algunas manifestaciones de los problemas con las bombas y consultas con respecto a la calidad de diésel. La última consulta registrada hasta el momento, data del 23 de enero, realizada por Purdy Motor, que pregunta si desde el 1 de setiembre del 2017 ha habido alguna otra mejora de calidad en el combustible diésel.


Todas las denuncias formales o verbales han sido para los vehículos de diésel y están relacionadas con la afectación de los sellos de la bomba de inyección.
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En atención a las indicaciones dadas por la señora Sara Salazar Badilla, Presidenta, en la Sesión No.1 del Comité Contratación de Combustibles realizada el día 17 de enero 2018, se conformó un equipo de trabajo para atender la situación que actualmente se está presentando en el país con la flotilla vehicular que utiliza el combustible diésel.


Por la importancia de la materia, el equipo de trabajo asignado tiene la participación de los siguientes profesionales, con la posibilidad de ampliarlo de ser necesario:


Henry Arias Jiménez,  Gerente de Operaciones


Roy Vargas Carranza, Gerente de Distribución y Ventas


Erick Solano Carmona, Director de Comercio Internacional de Combustibles


Roberto Coto Rojas, Director de Aseguramiento de Calidad


Socorro Carranza Rojas, Directora de Ventas


Róger Guardián López, Jefe Dpto. Control de Calidad Pacífico – Central.


Paola Orozco Ballestero, Jefe Departamento de Investigación


Guillermo Artavia Sevilla, Departamento de Servicio al Cliente


Leonardo Salazar Salazar, Departamento de Investigación 


Naresh Khanna, Director de Planificación (Coordinador)
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Determinar las causas de los incidentes reportados por los usuarios de vehículos que utilizan el combustible diésel, relacionadas con las fallas de sellos en la bomba de inyección y proponer las recomendaciones.
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Para atender la solicitud de la Presidencia, el equipo de trabajo se reunió el 18 de enero de 2018 y estableció un plan de trabajo. El accionar del grupo de dividió en tres frentes que son los siguientes: 





1. Acercamiento a los afectados (quienes han hecho las denuncias formales) para la recolección de información y materiales afectados; a cargo del Departamento de Servicio al Cliente.





2. Investigación bibliográfica y la experimental para identificar las causas de lo sucedido; a cargo de Aseguramiento de Calidad e Investigación.





3. Informar al proveedor internacional que actualmente suple el Diésel a RECOPE, con la finalidad de conocer su posición al respecto, a cargo de la Dirección de Comercio Internacional de Combustibles.
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Se visitaron tres talleres mencionados en los reportes de los afectados para recolectar la información y las muestras de los sellos dañados, los cuales presentan un marcado deterioro por el uso.
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Como primer paso se realizó una comparación de las propiedades del diésel y se tomaron en cuenta las estadísticas de los análisis realizados al combustible diésel en el Laboratorio de Control de Calidad Moín, en el puerto de descarga; desde enero 2016 hasta enero 2018. 


Al graficar cada una de las propiedades, se identificaron las que presentan  variación significativa a partir de noviembre 2017, cuando inició la importación con un nuevo contrato de suministro.  A saber: Densidad, Fracción Masa de Aromáticos y Azufre. Siendo la fracción masa de aromáticos, la propiedad que presentó una variación más significativa, cercana al 70% en relación al promedio histórico de dos años de importación.


El informe de los datos históricos de las propiedades del combustible diésel desde enero 2016 hasta enero 2018 y el respectivo informe de comparación fueron generados por la Dirección de Aseguramiento de Calidad, información que se convierte en la base para realizar la investigación bibliográfica. 
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En el mundo, la calidad de los combustibles ha venido sufriendo cambios continuamente. Las exigencias del mercado para disminuir las emisiones contaminantes que afectan la salud y el ambiente, ha obligado por un lado a la industria automotriz para que los nuevos vehículos sean más eficientes y menos contaminantes; y por el otro, a la industria petrolera para que produzca combustibles que se ajusten a los requerimientos de estos nuevos vehículos y además tengan una composición menos dañina para la salud y el ambiente.


Costa Rica también ha seguido esa tendencia.  En el 2017, como parte de las políticas nacionales para el control de las emisiones vehiculares que contaminan el ambiente y afectan la salud pública, se establecieron nuevas normas de calidad similares a la norma europea Euro IV, que impulsan el uso de combustibles más limpios y eficientes. 


Desde mediados del 2017, los productos que importa RECOPE cumplen con las nuevas especificaciones.


Con este paso, el Estado Costarricense creó las condiciones para la entrada en vigencia del Reglamento de Control y Revisión Técnica de Emisiones Vehiculares (Decreto Ejecutivo N°39.724 MOPT-MINAE-Salud), que exige la importación de vehículos con tecnología más rigurosa para el control de emisiones, a partir de enero del 2018. 


La nueva norma INTE E3:2016, no solo exige el contenido de azufre en el diésel de 50 partes por millón (ppm) máximo, sino también modifica el Número de Cetano a 51 mínimo. Además, se establecen los límites para controlar la lubricidad, la conductividad y el contenido de poliaromáticos del diésel a 8%m/m como máximo. Cabe mencionar que los aromáticos son considerados cancerígenos.


En la comparación de los datos reportados para las diferentes propiedades de diésel se identificaron tres que habían sufrido cambios a partir de noviembre 2017: i) la densidad, ii) el contenido de azufre y iii) el contenido de aromáticos. Para documentar el impacto que pueden tener los cambios en estas propiedades sobre los sellos de la bomba de inyección, se realizó una revisión bibliográfica.  


La literatura atribuye la afectación de los sellos a la disminución de aromáticos en el diésel, especialmente cuando son de algunos materiales como nitrilo. Este tipo de sellos, al entrar en contacto con un diésel de alto contenido de aromáticos se hinchan y al reducir el contenido de aromáticos se encogen; lo cual provoca que los sellos que estaban desgastados o habían perdido la elasticidad por los años de servicio comiencen a fugar.
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Como el segundo paso, se realizaron las siguientes pruebas de laboratorio:





· Se realizó la prueba de un análisis de espectrofotometría infrarroja de la muestra de diésel sustraído del vehículo del primer denunciante, para detectar la posible presencia de biodiesel y además compararlo con el diésel que anteriormente se importaba con  el diésel del nuevo contrato.  Con esta prueba se descarta, de forma cualitativa, la presencia de biodiesel y otros contaminantes, pues no se evidencian en el espectro infrarrojo señales de grupos funcionales diferentes a los del diésel. 





· Se realizaron unas pruebas  en el laboratorio de Investigación con los sellos nuevos de diferentes materiales, con el fin de monitorear la afectación que puede tener cada uno de estos materiales cuando están inmersos en el diésel. La diferencia en el aumento de la masa en el diésel anterior con respecto al aumento en el diésel nuevo estuvo en un rango de 1% a 7% y para los sellos de nitrilo fue de solo 1,2% tras 247 horas de inmersión.





· Se solicitó al Instituto Tecnológico de Costa Rica,. el análisis de seis muestras de sellos de bombas de inyección: dos muestras nuevas (un kit de repuestos original y uno genérico) y cuatro muestras usadas provenientes de vehículos que reportaron haber experimentado fugas. A estos sellos se les realizaron los análisis de calorimetría diferencial de barrido (DSC) de 5 ciclos, espectroscopía infrarroja por transformada de Fourier (FTIR), análisis termogravimétrico (TGA) y análisis total de nitrógeno orgánico (eqv. Grupos nitrilos) obteniéndose las siguientes conclusiones: 





· Que todos los sellos analizados exceptos uno genérico contienen nitrógeno, el cual normalmente se asocia a la presencia de grupos nitrilo.


· Que no se produce una variación importante en la temperatura de descomposición del polímero en las diferentes muestras. Sin embargo, si se observan variaciones en las temperaturas de transición vítrea y en la entalpía asociada a la perdida de volátiles que podría relacionarse con un cambio en las propiedades mecánicas. Los sellos usados presentaron temperatura de transición vítrea menos bajas que la de sellos nuevos que significa que hubo variaciones en las propiedades mecánicas. 


     


Se realizó una prueba adicional de inmersión en una mezcla de Tolueno (compuesto aromático)  y Acetona en una proporción de 8:1 sin lograr evidenciarse ningún tipo de hinchamiento.
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Paralelamente, se realizó una consulta al proveedor indicándole lo sucedido. En respuesta recibida el día 30 de enero de 2018, se indica que las fugas en los sellos se pueden correlacionar al uso del diésel de ultra bajo contenido de azufre (ULSD), sobre todo en los vehículos viejos que fueron diseñados para el diésel de bajo contenido de azufre (LSD). La reducción de azufre no es directamente causante de esta afectación, sino la consecuencia del bajo contenido de aromáticos que es otra característica de la composición de este combustible en particular. El proveedor consultado también cita algunos artículos sobre investigaciones realizadas en otros países, y menciona que este comportamiento se evidencia especialmente en los viejos sellos de nitrilo que han sido expuestos a altas temperaturas.


La explicación brindada por el proveedor es la misma a la cual ha llegado el equipo de RECOPE.


También indica que reemplazando los sellos de nitrilo por los sellos de fluorocarbono típicamente se resuelve el problema.
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Para hacer la importación de combustibles, RECOPE utiliza el sistema de concurso internacional para que las empresas interesadas hagan su mejor oferta cumpliendo con las especificaciones del producto.


En el caso del diésel,  RECOPE estableció un nuevo contrato que cumple con la Norma nacional INTE E3:2016, la cual establece las características físico-químicas para el diésel de uso automotriz. 


El diésel que actualmente se suministra cumple en todos los extremos la calidad solicitada en la Norma antes citada.  No obstante, a partir de noviembre de 2017, se tuvo una reducción en el contenido de aromáticos en un 70% con respecto a lo que se venía recibiendo anteriormente.  Es una propiedad en la que no se establecen los límites, sino se solicita nada más que se debe reportar el valor.


A partir del análisis de los datos, se concluye que la fuga de combustible en las bombas de inyección puede darse como consecuencia de la reducción de la cantidad de aromáticos en el diésel.  Al reducirse el contenido de aromáticos, los sellos de nitrilo (Buna-N), tienden a encoger, lo cual provoca que pierdan su capacidad de retención. 
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Estamos ante la situación donde se cumple con la calidad establecida, pero aun así los afectados consideran que es RECOPE que está comercializando el diésel de mala calidad, lo cual genera la afectación negativa en la imagen de la Empresa.  Por esta razón, se debería buscar el mecanismo que permita reducir situaciones como ésta.


Las recomendaciones del equipo de trabajo, a raíz de esta experiencia, son las siguientes:


1. Que la Dirección de Comercio Internacional de Combustibles valore la posibilidad de definir un rango que permita evitar las variaciones significativas en el contenido de aromáticos.  





2. Que se Informe a las autoridades de sector energía, entes reguladores, clientes, talleres mecánicos, importadores de vehículos, agencias automovilísticas y otros grupos de interés sobre los resultados de esta investigación. 





3. Que se informe que el diésel cumple con los parámetros de lubricidad establecidos en la norma de calidad, por lo que no se recomienda utilizar aditivo que puede afectar el sistema de control de emisiones. 





4. Que la Contraloría de Servicios sea la única responsable de atender y responder las consultas sobre el tema.
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