Informe de Gestion 2020-2021

Gobierno de la Republica

Administracion Alvarado Quesada

2018-2022

Informe de gestion 2020-2021

Refinadora Costarricense de Petréleo S.A.

Dr. Alejandro Mufioz Villalobos - Presidente

Abril, 2021




Informe de Gestion 2020-2021

RECOPE -

Tabla de Contenido

Tabla de Contenido ... ———————————————————— ii
Primera Parte ... 1
MarCO FIlOSOFICO. ... 1

1Y 1o o PP PPPPPPPPPP 1

RV AT (o o PP PP PPPPP PP 2
ODbjetivos eStrate@giCOS ......ccoiiiiieieee e 2
VAIOTES ... 3
MAXiImas €MPreSAriAlES .........ccooiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e eeeeeees 4

ST o 11T T F= T - T o N 5
RECUrS0S HUMENOS ... 5
OrQANIGIAMIA ...ttt 5
Objetivos de las dependencias del nivel estrategiCo ...............eveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 6
JUNEA DIMBCHIVA ... 6
PreSidencia .........oooiiiiiiiiiiii 6
GEIENCIA GENETAL ... ..ttt sssnnnnnnnes 7
Gerencia de OPEraCIONES .......cooeiiiiiiiiie e e e e e e e et a e e e e e e e e eeeennnaaaaeaeeeeeeees 7
Gerencia de ServiCioS TECNICOS ......uuiiiiiiiiiiiiiiit et e e e e e e e e e 7
Gerencia de Administracion y FINQNZas..............ucoiiiiiiiiiiiicceee e 7
GerencCia de INNOVACION .........uuuiiiiiiiiiiiiieiiiieaeeee e see s sssssssssssnnnnnnnes 7
RecUrsos Materiales ...........oooo oo 8
RECUIrS0S FINANCIEIOS ... 9
Importaciones y precios internacionales.............oouuiiiiiiiiiii e 13




RECOPE .

enDuanspounacisn/ Informe de Gestién 2020-2021
Evolucion y comportamiento de los precios internacionales .............cccoevvvvvviieeennn. 13
IMPOMACIONES . ...t e e e e e e e e e e e e e e e e aneeeaan 14

Tercera Parte ... ———— 16

Financiamiento XIEIrNO. ... 16
ModifiCaciones SAlAriAIES ..........ooiii i 16
SORESCO..... ittt ettt e n e e n e e et e et e e e ne e e e anaeeeennee 16
Cuarta Parte........ooooiiiiiiiiiiiii i ——————— 18
Sistemas de INFOrMACION............uu i eensnennnne 18
QUINEA Parte........coiiiiie e 22
Metas EStratEgiCas. ......ccoiiiiiieece e ——————————— 22
Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica (PNDIP) 2019-2022................. 22
Mejoramiento y ampliacion de la infraestructura de RECOPE ... 22
Programa Caminos para el Desarrollo ............ooooveiieiiiiii e 23
Acceso a la informacion y transSparenCia ............coooeevviiiiii e 29
Solicitudes de informacion PUDBIICA ..........cooevviiiiieiee e 29
Oficial de Acceso a la INformacion ...............uuuuuuiiiiiiiiiii e 29
Politica para la atencion de quejas y denuncias ............ccoeovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 30
SErVICIOS €N lINEA ... 30
Principales Servicios €N [iNa: ...........ccoiiiiiiiiiiecee e 32
INdICE de TraNSPArENCIA ...t 32
Informes de auditoria y SEgUIMIENTO .......ccooeiiiiiieeeee e 33
Informes atendidos por Presidencia durante el afio 2020 .............cccoeeevevvieeeeiiiieeenss 33
JUNEA DIMBCHIVA ... 40
Remuneraciones de la Alta Gerencia.............ccooovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 41




RECOPE .

enDuanspounacisn/ Informe de Gestién 2020-2021
Politica de GESHON EHCA.........c.c.eeeveeeeeeceeeeeeeee et 42
Politica de Responsabilidad Social Empresarial...............ccocoeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee, 42
Politica de Conflictos de INterés ... 43
Politica de Salud, Ambiente y Seguridad............cooooiiiiiiiiiii 43
Politica para un ambiente laboral libre de racismo y discriminacién racial .................. 43

Pandemia COVID 1. e e e 44
Otras lIMItACIONES....... .. sennnne 45
Proyectos de INVEISION........cooo oo 47
Principales proyectos de iNVEISION ............uiiiiii i 47
1. Proyecto Terminal PacifiCO..........coooviiiiiiiii e 47
2. Reubicacion tuberia poliducto Ruta 10 ... 49
3. Edificio aseguramiento de la calidad El AltO ..o 50
4. Cuatro tanques de gasolina en Terminal Barranca.............ccccccooevevvvviiceeeenn... 50
5. Accesoala Terminal MOIN ... 50
6. Construccion de obras de proteccion en el rio Bartolo ..............ceeeeevviieeene. 51
7.  Sistema de Filtracion en Linea Marina y de Poliducto ..................ueuviiiiiiinnnees 52
Proceso de Transformacion Empresarial..........ccomeciiiiiiiiininecc e 53
Reorganizacion administrativa ...............ooiiiiiiiiiiec e 54
Transformacion legal de RECOPE ... 56
Reduccion de COSIOS Y @NOITOS.......cooiiieeeeeeee e 57
Negociacion de la Convencion Colectiva ... 57
Reorganizacion Administrativa..............oooiiiiiiiiiiecee e 57
Reglamento de deSarraigo ........coeeeuuuiieiiiiie e e e 58
TelEtrab@jo ... 58




RECOPE -

Gastos de

Conclusiones

Informe de Gestion 2020-2021

(o] 01=] = (1 o] o H RSO PPOR 58




Informe de Gestion 2020-2021

Primera Parte

Marco Filosofico

RECOPE es una empresa publica propiedad del Estado, constituida como una sociedad
anonima, cuyos objetivos estan definidos en la “Ley que Regula a la Refinadora

Costarricense de Petréleo (RECOPE)” N° 6588, cuyo articulo sexto establece:

“Los objetivos de la Refinadora Costarricense de Petroleo, S.A. son los siguientes:
refinar, transportar, comercializar a granel el petroleo y sus derivados: mantener y
desarrollar las instalaciones necesarias para ello y ejercer, en lo que le corresponda, los
planes de desarrollo del sector energia, conforme al plan nacional de desarrollo. La
Refinadora no podra otorgar préstamos, hacer donaciones, conceder subsidios o
subvenciones, ni construir oleoductos interoceanicos, sin la previa autorizacion legal,
salvo el caso del Hospicio de Huérfanos de San José, al cual se le podran otorgar, en

forma directa, donaciones de chatarra.

La Refinadora Costarricense de Petrdleo, S.A. podra asignarle al Ministerio de Ambiente
y Energia los recursos financieros, humanos, técnicos y logisticos que se requieran para

el cumplimiento de las obligaciones encomendadas a este en la Ley de Hidrocarburos.

Asimismo, la Refinadora Costarricense de Petroleo, S.A. podra participar,
individualmente o en titularidad compartida, en las licitaciones que promueva la Direccion
General de Hidrocarburos para la exploracion y la explotacion de los hidrocarburos, de

conformidad con las disposiciones de la ley de Hidrocarburos.”

De conformidad con el Plan Estratégico 2020-2030, las siguientes son las declaraciones
de mision y vision de la empresa y objetivos estratégicos.

Misidn

Somos la empresa que garantiza la seguridad energética del pais mediante el

abastecimiento de combustibles, asfaltos y naftas, con calidad y responsabilidad

ambiental.
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Vision

Ser la empresa que contribuye con la transformacién de la matriz energética del pais
hacia una baja huella ecolégica, mediante procesos eficientes, alta tecnologia, personal

innovador y orientado al cliente.
Objetivos estratégicos

Valor publico

Garantizar el abastecimiento de los combustibles, asfaltos y naftas, asi como la
incorporacion de energias alternativas mediante la transformacion de la Empresa,
contribuyendo al cambio de la matriz energética del pais, con sustentabilidad ambiental

y satisfaccion de las necesidades de los consumidores.

Procesos

e Transformar los procesos empresariales sobre la base de la mejora constante, la

agilidad en la toma de decisiones asegurando la continuidad de las operaciones.

e Desarrollar proyectos de inversion orientados hacia el cambio en la matriz

energética.
e Gestionar proyectos de inversién mediante procesos eficientes y efectivos.

e Potenciar la eficiencia de la Empresa mediante sistemas de informacion e

innovacion tecnoldgica.

e Proteger la salud y la seguridad del personal, de las comunidades en las que

trabajamos y el entorno que rodea nuestros activos.

e Gestionar la seguridad fisica del poliducto con tecnologia de punta, personal
capacitado en seguridad, supervisibn monitoreada y convenios con
organizaciones especializadas incidiendo en la disminucién de robos y pérdida de

combustibles.
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Financiero

e Garantizar la sostenibilidad financiera cumpliendo con la visidbn y mision
empresarial.
Recursos Humanos
e Fortalecer la gestién estratégica de talento humano con procesos eficientes de
seleccién con criterios de idoneidad, capacitacién y evaluacion del desempeno.
Servicio al cliente

e Proveer servicios y productos en forma oportuna y satisfactoria para los clientes.

e Posicionar a la Empresa como lider en el desarrollo de energias alternativas.

Valores
Integridad

Somos personas leales, honestas y transparentes, con la Empresa y con la sociedad.
Hacemos lo correcto en todo momento por conviccion y actuamos de manera coherente

con los principios y valores empresariales.

Respeto

Reconocemos en el otro su dignidad humana y nos comprometemos en la construccion
de relaciones interpersonales sanas, basadas en la igualdad y la busqueda del bien

comun.

Responsabilidad

Asumimos la obligacién moral de cumplir con nuestro trabajo en el tiempo y calidad
requeridos, para el logro de los objetivos empresariales, asegurando el uso eficiente de
los recursos y el cumplimiento de las normas que nos rigen. Asumimos las
consecuencias de nuestros actos y decisiones, asi como de las omisiones y

extralimitaciones.
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Servicio

Realizamos nuestro trabajo de manera proactiva, con el propésito de satisfacer, oportuna
e ininterrumpidamente, las necesidades y expectativas de las personas interesadas,

internas y externas. Comprendemos que nuestra labor impacta en la prestacion del

servicio publico que brindamos con excelencia.

Maximas empresariales

Se definieron doce maximas como una guia que complementa los valores vigentes de

RECOPE.
1.  Soy leal a mi empresa y a mi pais
2. Mis clientes son la razén de mi trabajo
3. Cuido el ambiente
4. Respeto alos demas
5. Me apasiona mi trabajo
6. Trabajo sin excusas
7. Cumplo sin objeciones con mis responsabilidades
8. Soy agil en mis decisiones
9. Trabajo en equipo para lograr resultados extraordinarios
10. Si puedo lograrlo antes, lo hago
11. Siempre doy la milla extra
12. Me gano el salario con mis resultados
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La empresa cuenta con 1.792 plazas, las cuales resultan necesarias para atender las

labores sustantivas de importacién, produccion, distribucion y venta a granel los

derivados del petréleo, ademas de mantener y desarrollar las instalaciones necesarias

para ello, y las actividades de apoyo tales como: administracién financiera, gestién del

capital humano, aprovisionamiento, innovacion, gestion de proyectos, servicios técnicos,

proteccion de bienes, gestion estratégica y auditoria. La distribucion del personal en las

diferentes dependencias se puede observar en el Anexo N°1.

Tal y como se muestra en la siguiente tabla el 75% del personal se ubica en las

instalaciones operativas de la empresa, ubicandose el 25% en el Edificio Administrativo

Hernan Garrén.

Centro de Trabajo

Terminal Moin

Edificio Hernan Garrén
Terminal El Alto

Terminal La Garita

Terminal Barranca

Estacion de bombeo Turrialba
Terminal Aeroportuaria Juan Santamaria
Estacion de Bombeo Siquirres
Terminal Aeroportuaria Daniel Oduber
B-Line

Terminal Aeroportuaria Tobias Bolanos
Vista Palace

Terminal Aeroportuaria Limon

TOTAL

Organigrama

Cantidad

610
441
368
119
68
59
52
25
19
13
10

1792

34,0%
24,6%
20,5%
6,6%
3,8%
3,3%
2,9%
1,4%
1,1%
0,7%
0,6%
0,3%
0,1%
100%

Durante el 2019 se inici6é con el proceso de reorganizacién administrativa empresa, la

cual dio como resultado la aprobacién por MIDEPLAN de una nueva estructura
administrativa el 21 de enero de 2020, mediante la nota MIDEPLAN-DM-OF-0088-2020,

el nuevo organigrama se puede observar en este enlace.



https://www.recope.go.cr/wp-content/uploads/2020/01/MIDEPLAN-DM-OF-0088-2020.pdf
https://www.recope.go.cr/quienes-somos/estructura-organizativa/organigrama/

55590%/
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Aeropuertos.

Asimismo, en el Anexo N°2 se presenta el detalle del numero de personas por

clasificacion de puestos, salario base y salario bruto, activos a diciembre del 2020.

Los objetivos y funciones de cada dependencia se detallan en el Manual de Organizacion

aprobado por la Junta Directiva el 03 de marzo de 2021. La estructura organizacional
expresada en el organigrama se divide en cuatro niveles: estratégico, instancias

asesoras, directivo y nivel operativo.

Objetivos de las dependencias del nivel estratégico

Junta Directiva

Ejercer la direccion y el control estratégico de RECOPE de acuerdo con las politicas de

gobierno emitidas por la asamblea de accionistas y la normativa vigente.

Presidencia

Asegurar el cumplimiento de la mision de la Empresa y del Plan Estratégico Empresarial,

mediante la eficiente planificacién, programacién, organizacién, coordinacion, direccion,



https://www.recope.go.cr/wp-content/uploads/2021/03/Manual-de-Organizaci%C3%B3n-marzo-2021-1.pdf
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y control de las operaciones; maximizando los recursos financieros, técnicos y humanos

que dispone la Empresa.

Gerencia General

Coordinar la ejecucion de todas las resoluciones de la Junta Directiva y de la Presidencia,
con las Gerencias de area.

Gerencia de Operaciones

Administrar todas las actividades del proceso fundamental de la empresa, con el mejor
aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros, acorde con las

politicas y normas de la empresa, velando por obtener los maximos beneficios.

Gerencia de Servicios Técnicos

Administrar todas las actividades esenciales que involucra el servicio técnico tendiente a
proteger y mantener el estado y el funcionamiento de los equipos e instalaciones en
Optimas condiciones, asi como la proteccién de la integridad humana, la calidad y la

ejecucion de proyectos.

Gerencia de Administracion y Finanzas

Brindar los servicios de apoyo administrativo y financiero a todas las dependencias de la
Empresa, cumpliendo con la normativa vigente.

Gerencia de Innovacion

Dirigir la reinvencion, transformacién, innovacion, comunicacion y la mejora continua de
los procesos empresariales, con el aprovechamiento de las tecnologias emergentes,
coordinando los proyectos que potencian los procesos y nuevos productos, para el

fortalecimiento de las ventajas competitivas de la Empresa.




RECOPE -

Informe de Gestion 2020-2021

Recursos Materiales

Para el cumplimiento de sus objetivos, RECOPE cuenta con el Sistema Nacional de
Combustibles, que es el conjunto de infraestructura y equipos que, operando de manera
interrelacionada, es capaz de abastecer las necesidades del mercado nacional de

hidrocarburos, en una forma econdémica, segura y con cuidado del ambiente.

Lo integran tanques y esferas de almacenamiento con capacidad para 3,8 millones de
barriles, 5 estaciones de bombeo (Limén, Siquirres, Turrialba, El Alto y La Garita), 4
terminales de almacenamiento y ventas (Moin, El Alto, La Garita y Barranca), 4
terminales de ventas en los aeropuertos internacionales (Juan Santamaria, Daniel

Oduber, Tobias Bolafos y Limon).

Mapa Sistema Nacional de Combustibles

NICARAGUA

Terminal Aerop.
Daniel Oduber

K=
Mar Caribe

Guanacaste

Terminal Aerop.

Juan Santama- Estacién
Terminal |’ - SEES
La Garita

Terminal Marina
del Caribe

Terminal
Barranca

RECOPE |-

wop. | -
ias - Terminal
El Alto

SIMBOLOGIA

Turrialba
Cart
M Terminal Marina del Caribe artago
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RECOPE

PANAMA

Terminal de almacenamiento y ventas
= Estacion de bombeo

1

x Terminal de ventas en aeropuerto

Puntarenas

B Edificio administrativo Hernan Garrén Salazar

POLIDUCTO
Ubicacion Longitud (Km)  Diametro (mm)
e |ine 2 Limén - El Alto 118 150
Linea 3 El Alto - La Garita 48 150
Linea 4 La Garita - Barranca 40 150
s |Tneq 5 La Garita - AUS 12 100
Linea & Limén - El Alto 129 300
Linea 7 El Alto - La Garito 48 300
Longitud total 415
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Recursos Financieros

El afio 2020 se caracterizd por un conjunto de situaciones que afectaron las finanzas de
RECOPE y que tuvieron su origen en la pandemia del COVID19, debido a las medidas
de restriccion impuestas a nivel internacional y local para la contencién de su
propagacion. De manera generalizada, la poblacion fue confinada, se establecieron
restricciones a la movilidad, cierre de fronteras y bloqueo de actividades econdmicas,

entre otras.

A nivel global, ello condujo a una reduccién del consumo y la produccion, un aumento del
desempleo e interrupcion de las cadenas logisticas de produccion, consecuentemente la
demanda de petréleo y derivados se redujo, lo que actu6 como un acelerador para la
disminucién de los precios internacionales, en un escenario de un mercado
sobreabastecido por el aumento de la produccién de los Estados Unidos. El precio del
crudo Brent paso de cotizarse de USD67/bbl en diciembre 2019 a USD18,55/bbl en abril
2020. En términos promedio anual, el precio de 2019 fue de USD64/bbl y en 2020
USD40,8/bbl; es decir, una reduccion de 37%. La misma situacion experimentaron los
precios internacionales de los combustibles, que presentaron una reduccion interanual

de 35%, 40% y 41% en las gasolinas, el diésel y el jet fuel, respectivamente.

A nivel local, las restricciones impuestas condujeron a una disminucion de las ventas de
combustibles de 19,1%, al pasar de 3.463 millones en 2019, a 2.803 millones de litros en
2020. La combinacién de la disminucién de los precios internacionales, que afecta el
precio de venta interno, con la reduccién de las ventas, condujo a que los ingresos por
ventas disminuyeran en 30%, al pasar de ¢1.588.356 millones en 2019 a ¢1.109.946

millones en 2020.
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Ventas comparativas 2019 — 2020
Datos en millones de litros
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Es importante indicar que un monto de aproximadamente €15.956 millones, de los
ingresos de 2020, corresponden con la transferencia que se realizé al Ministerio de
Hacienda por la aprobacién de la Ley N°9840 que congeld, por un plazo de tres meses,
los precios de las gasolinas Super y Plus 91, para financiar el subsidio de trabajo que se
otorgd a las personas que vieron afectada su condicion laboral por la pandemia del

coronavirus.

10
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Debido a la reduccion de los ingresos, la empresa realizdé un ajuste de los gastos de
operacion, algunos como consecuencia directa de la disminucién de las ventas y otros
por disposiciones administrativas. De esta forma, el gasto en Remuneraciones se redujo
en ¢2.092 millones (4,6%), al pasar de €£45.381en 2019 a €43.288 en 2020; reduccién

que también se vio favorecida por la renuncia de algunas personas.

Los gastos por concepto de Servicios y Materiales y suministros se redujeron en ¢3.351
millones; la primera en 7,1% y la segunda en 17%. El gasto en transferencias corrientes
presenta un aumento, pero ello obedece al saldo atipico negativo de 2019, por un monto
de €5.744 millones, debido al registro contable por reducciéon de la reserva de
prestaciones legales que se realizé en ese afio, al haber reducido la Sala Constitucional
los afios de cesantia de 20 a 12. Si se elimina el efecto de dicho registro, los gastos de

operacion totales de 2020 se redujeron en aproximadamente 4%.

De esta forma, al cierre de 2020 la utilidad de operacién tuvo un saldo positivo de £20.385
millones (€11.508 millones menos (-36%) que en 2019), que fue insuficiente para cubrir
un conjunto de transferencias que se realizaron para atender la pandemia o situaciones

derivadas de ésta y que condujeron a una pérdida neta de €16.053 millones.

Dichas transferencias sumaron ¢29.619 millones, 93% de las transferencias externas
realizadas por RECOPE en el 2020, algunas estuvieron compensadas, como es el caso
de la Ley N°9840, pero otras tuvieron una afectacion en la utilidad. Las transferencias

realizadas fueron:

a) Articulos 5y 6 de la Ley N°9840 “Proteccion a las personas trabajadoras durante
la emergencia nacional Covid-19 (Bono Proteger)’, que fij6 el precio de las
gasolinas y la diferencia se transferia al Ministerio de Hacienda. Monto de

transferencias: ¢15.956 millones.

b) Transitorio IV de la Ley N°9925 “Reforma Ley de Eficiencia en la Administracion
de los Recursos Publicos, para el pago de intereses y amortizacion de la deuda
publica”: Por una unica vez el dinero resultante de la liquidacion de SORESCO:
¢8.663 millones.

11
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c) Articulo 47 de la Ley N°8488 “Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del
Riesgo”, el cual faculta a hacer transferencias a la CNE: €5.000 millones, por una
unica vez.

Transferencias externas
Datos en millones de colones

18000 15956
16000

14000
12000

10000 8663
8000
6000 5000
4000
0
Ley 9840 - Covid Ley 9925 - Soresco Ley 8488 - CNE

El resultado de 2020 también estuvo afectado por el diferencial cambiario. La situaciéon
fiscal y de la deuda del pais ocasionaron un aumento del tipo de cambio durante el afo.
Este empez6 con un valor promedio de #573,22 el 3 de enero y se cotiz6é en $615,74 el
30 de diciembre. Este incremento afecta el valor de las deudas en dolares de la empresa
y el valor de los inventarios. De esta forma, las pérdidas cambiarias totalizaron €7.630

millones.

En 2019 también se presentd una pérdida neta por ¢1.952 millones, pero con un origen
diferente. La cuenta de otros gastos presenté un aumento anual de 604% vy totalizé
¢28.682 millones, debido a una serie de ajustes contables que fue necesario realizar, a

saber:

a) Debido al fallo del Laudo Arbitral de la Camara de Comercio de Londres, se
determind la disolucion de la empresa conjunta SORESCO S.A., y en aplicacion
de la NIC36, se procedid a registrar un gasto por deterioro de la inversion por
¢18.977 millones (US$33.122.176,69), a lo que debe sumarse el 50% de los

gastos del arbitraje antes mencionado.
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b) Como parte de un trabajo de depuracion del Auxiliar de Activos, se hizo una
revision en los centros de costos asociados al proceso de refinacion, generandose

un gasto por €1.570 millones por deterioro de dichos activos.

c) En el mismo sentido, se pasaron por gasto, algunas inversiones registradas en la
cuenta de Activos en Curso, especialmente, la relacionada con el proyecto
1250-307 Ampliacion y Modernizacion de la Refineria de Moin por ¢5.319,5

millones.

Importaciones y precios internacionales
Evolucién y comportamiento de los precios internacionales

La evolucion y comportamiento de la economia mundial estuvo marcada en el 2020 por

los siguientes factores:

e La caida de los precios de productos basicos (commodities)

e La interrupcion de las cadenas de suministro

e La reduccién en los volumenes y precios de exportacion

e La reduccién del turismo

e El deterioro de las condiciones financieras globales

e La reduccién en el consumo

e El endurecimiento de las condiciones de financiamiento locales

e El alto nivel de desempleo

Bajo este panorama econdmico, el mercado de los energéticos se vio igualmente
afectado; el precio de los hidrocarburos cay6 ante la contraccion de la demanda global a
causa de la pandemia, siendo los principales productos con reduccién en consumos: las

gasolinas, aceites y plasticos, entre otros.

Los precios del petréleo se desplomaron y mantuvieron todo el aio la tendencia hacia la
baja; esto como consecuencia de tres factores convergentes, por un lado el suministro
abundante de petréleo o exceso de oferta en los mercado internacionales; el declive de

la demanda petrolera por la pandemia en las principales economias del mundo, y por
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ultimo, la guerra de oferta y precios entre Rusia y Arabia Saudita. Todos estos factores
empujaron los precios hacia la baja, provocando un derrumbe al Brent por debajo de los

US$ 20 y al estadounidense WTI en un punto negativo de US$ 40 el barril.

En los ultimos 2 meses del 2020, tras la noticia de que varias farmacéuticas anunciaron
vacunas, el mercado del petréleo internacional se recuperé en casi un 40%; dicho
repunte no fue mayor, dado que la OPEP y la Agencia Internacional de Energia dieron a
conocer estimaciones de demanda de petréleo a la baja para 2021, advirtiendo la AIE

que los mercados globales seguian fragiles.

Importaciones

Durante el afio 2020, la importacién total de productos terminados y semiterminados fue
de 2,7 millones de metros cubicos (17,1 millones de barriles), mientras que, en el 2019,
el volumen de compras internacionales habia totalizado los 3.5 millones de metros
cubicos (22.178.648 barriles), una diferencia de 806,055 metros cubicos (5.069.937 de

barriles) entre un afo y otro.

Considerando el costo CIF, esto representd una reduccion en la factura petrolera de -
US$83,3 millones, al pasar de US$1.575,63 millones destinados a compra de
hidrocarburos en el 2019 a US$834,72 millones que se cancelaron a proveedores

internacionales en el 2020.

En el 2019 ya habia bajado en US$43 millones respecto del precio promedio CIF del
2018, esto porque el precio promedio coctel venia en descenso por la sobreoferta de
crudo en el mundo; es asi como el promedio pasdé de US$78,25/bbls en el 2018 a
US$71,05/bbls en el 2019, mientras que en el 2020 dicho costo se sitid en
US$47,37/bbls, una diferencia de US$33,32/bbls, respecto del afio previo.
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Tercera Parte

Financiamiento externo

Durante 2020 no se recurrié a financiamiento externo de largo plazo para la ejecucion de
los proyectos de inversion, dado que los recursos tarifarios fueron suficientes para el
desarrollo de las obras de infraestructura de la empresa. No obstante, fue necesario
utilizar una linea de crédito por aproximadamente US$10 millones, para hacerle frente al
pago de la factura petrolera en mayo de 2020, cuando el volumen de ventas se redujo,
pero habia embarques de combustibles solicitados con anterioridad a las medidas de

confinamiento. Dicho crédito fue pagado en el transcurso del mismo ano.

Modificaciones salariales

En lo que a modificaciones salariales se refiere, en RECOPE unicamente se aplican los
aumentos decretados por el Gobierno de la Republica. Es importante indicar que los
aumentos generales al salario base, se aplican hasta que sean comunicados por
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda, con el
correspondiente Acuerdo tomado por la Autoridad Presupuestaria. Internamente los

mismos son sometidos a conocimiento y aprobacién de la Junta Directiva.

Procesos judiciales y acciones de inconstitucionalidad

El Anexo N°3 muestra el detalle de los procesos judiciales en lo que la empresa figura

como demandada o demandante; asi como las acciones de inconstitucionalidad.

SORESCO

En fecha 09 de diciembre de 2020, se celebré de manera virtual, por medio de la
plataforma electronica conocida como Microsoft Teams, la Asamblea Extraordinaria de

Accionistas y ambos accionistas acuerdan por unanimidad:

e Que la distribucion de la liquidacion parcial del capital social de la empresa

SORESCO, establecié que el monto a recibir por parte de cada socio corresponde
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a la suma de 14.250.000 (catorce millones doscientos cincuenta mil ddlares,

moneda de curso legal en Estados Unidos de América).

e Que la suma de 2.627.000 (dos millones seiscientos veintisiete mil ddélares,
moneda de curso legal en Estados Unidos de América), seran mantenidas en las

cuentas de SORESCO para enfrentar futuras contingencias.

Con fecha 15 de diciembre de 2020, se realizé la transferencia de 14. 250.000 (catorce
millones doscientos cincuenta mil délares, moneda de curso legal en Estados Unidos de
América), a favor del Ministerio de Hacienda, segun lo instruido en el oficio P-0912-2020
de fecha 14 de diciembre de 2020 y en atencion a lo dispuesto en la Ley 9925 de

Eficiencia en la Administracion de los Recursos Publicos.
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Cuarta Parte
Sistema de Control Interno Empresarial

RECOPE, en cumplimiento de lo que establece la Ley General de Control Interno N°8292,
ha mantenido una mejora constante del Sistema de Control Interno Empresarial (SCI),
enfatizando la importancia del control en el cumplimiento de los objetivos empresariales,
con eficiencia y eficacia, en apego del ordenamiento juridico y técnico, con el debido
cuidado de los fondos publicos que se administran, velando por la proteccion y

conservacion del patrimonio de RECOPE y el mejoramiento de los procesos.

Como parte de ese fortalecimiento, se senala con particular relevancia, la gestion del
riesgo empresarial que ha estado marcada por el desarrollo de una cultura favorable
hacia la administracion de todos aquellos riesgos que de una u otra forma pueden afectar
el logro de objetivos y el cumplimiento de metas, para lo cual se han planteado acciones
de mejora, a las que se ha dado seguimiento, tanto por parte de los titulares subordinados
como de la Unidad de Control Interno y Valoracion de Riesgo (UCIVR), a efecto de

asegurar su implantacion.

Adicionalmente, RECOPE tiene vinculada la autoevaluacion del SCI con el proceso de
valoracion de riesgo, a fin de asegurar que los controles respondan a los riesgos y que
sean evaluados en cuanto a su efectividad y eficiencia, dentro de los procesos a los
cuales responden. El logro mas importante del periodo corresponde al avance del

Proyecto GRS, sobre la automatizacion de la Gestion de Riesgos y Seguimiento.

Sistemas de informacion

Proyecto GRS

Proyecto GRS, consiste en la configuracion e implementacion de la herramienta SAP
para la automatizacion del sistema de valoracion de riesgos y de seguimiento en
RECOPE, para que permitan en el corto plazo una adecuada administracién del sistema
de forma automatizada, el propdsito del proyecto es la construccion de un proceso de

gestion de riesgos y seguimiento agil, seguro e innovador para RECOPE.
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Los beneficios esperados son:

Para la empresa:

Disponibilidad oportuna de la informacién para la toma de decisiones.

Mejora de procesos empresariales.

Sistema efectivo de seguimiento para la gestién de riesgos y mejora el control.
Aprovechamiento de lecciones aprendidas.

Generacion de estadisticas y datos para aumentar la precision en la valoracién de

riesgos.

Para el personal:

Mayor accesibilidad a la informacién.

Herramienta de facil entendimiento (pautas claras para completar la informacion,
estandar y uniforme).

Plataforma amigable con el usuario.

Informacidén centralizada, confiable y oportuna

Sobre la contratacion:

Empresa adjudicada: Ernst & Young, S. A.

Inicio del plazo contractual: 6 de marzo 2020

Fecha de orden de inicio: junio 2020

Se cuenta con equipo de proyecto y equipo enlace conformado con personal clave
de la empresa

Finaliza en julio 2021

Proyecto Morpho

Se esta en la etapa final de la implantacion del médulo de Recursos Humanos para la

plataforma de SIG-SAP, lo que esta permitiendo mayor agilidad e integracion en el

proceso de Recursos Humanos.

Modulo HCM
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Estado de avance: Mddulo en operacion, en proceso de estabilizacion.

Pago de planillas operando desde febrero 2019. Se atienden productos adicionales

relacionados a los procesos de liquidaciones y otros. Se atienden solicitudes

relacionadas con la ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

Moédulo Empleado Central (EC)

Estado de avance: Mddulo en operacion, en proceso de estabilizacion.

Moédulo Empleado Central/Autogestion.

Estado de avance: Mddulo en operacion, en proceso de estabilizacién.

Modulo Evaluacion del desemperio

Estado de avance: Configurado.

Acciones pendientes:

a)

b)

c)

Las cargas y construccion de los perfiles de puestos considerando el nuevo
Manual de Puestos y brindar las capacitaciones a las Jefaturas. Responsable la
Direccion Administrativa.

Normativa vigente. Responsable la Direccion Administrativa - Comision
Desempefio.

Nuevo requerimiento: Especificacion funcional N°97 solicitada al contratista,
relacionado con la evaluacion de los subalternos a las Jefaturas, atendiendo la
nueva normativa, la misma se encuentran pendiente de entrega y pruebas.
Responsable el Contratista.

Modulo de Reclutamiento

Estado de avance: Configurado y en uso.

En el sistema se han realizado dos reclutamientos externos (Jefatura Ambiental y

Jefatura Proteccién de Bienes). Debe ser probado en reclutamientos internos y

concursos. Se espera empezarlo a utilizar a partir de abril 2021.

Modulo de Capacitacion (Learning)
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Estado de avance: Configurado.

En proceso de validacion final para su utilizacidon general por parte del personal de

Departamento de Capital Humano.

e Modulo de Induccion (Onboarding)
Estado de avance: Configurado.

e Modulo de Sucesion y Desarrollo
Estado de avance: Configurado.
Proyecto E-Commerce

Un proyecto que es una solucidn moderna y flexible para facilitar a los clientes los
procesos de pago, planificacion y retiro de combustibles, se encuentra en la etapa de

revision del Cartel de licitacion. Se espera publicar en mayo 2021.
Proyecto Volumétrico

Consiste en la automatizacién del control detallado del proceso de planificacion de la
demanda y aprovisionamiento de inventarios. Para abril 2021 se espera la publicacion

del cartel.
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Quinta Parte

Metas estratégicas

Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica (PNDIP) 2019-2022
Descarbonizacion de la matriz energética

Dentro de la estructura del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica 2019-2022,
se encuentra una meta en la intervencidn estratégica denominada: “Energias
Renovables y su uso racional”’. El objetivo de la nueva meta es “Contribuir a la
descarbonizacion de la matriz energética del pais”, para la cual se defini6 como indicador

el “Porcentaje de componente renovable en los combustibles fosiles (etanol gasolina)”.

Mediante oficio DM-0359-2020 del 08/12/2020 la Rectoria de Energia, aprueba la
decision tomada por la Junta Directiva de RECOPE de excluir del Banco de Proyectos y
del Plan Nacional de Desarrollo, aquellos proyectos de inversion que no pueden ser
ejecutados, bien sea, porque es necesario un instrumento normativo de politica publica
o de cualquier otro motivo. Ademas, se indica que el decreto de calidad en lo que resta
de esta Administracion no va a ser publicado, y este es un hito relevante para que se

pueda continuar con esta meta.

Mejoramiento y ampliacién de la infraestructura de RECOPE

Sobre el “Mejoramiento y ampliacion de la infraestructura de RECOPE”, con el objetivo
de “Asegurar el abastecimiento nacional de combustibles y asfaltos de manera confiable,
ampliando la capacidad de almacenaje y mejorando las condiciones de seguridad contra
incendios de las instalaciones”. Se estableci6 el indicador de “Porcentaje de avance en
la etapa de Pre-inversion”, dentro del cual se establecen tres grandes proyectos

prioritarios:
1. Terminal Pacifico

Construccion de la Terminal Pacifico para recibo de buques y almacenamiento en el

Plantel Barranca, Puntarenas. Se esta finalizando el estudio de preinversién, y ya se
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encuentra redactado el cartel de licitacion para la contratacion de la ejecucion del

proyecto modalidad IPC, esta meta reporta un avance de cumplimiento del 69%.
2. Plantel Chorotega

Construccion del Plantel Chorotega para distribucion de combustibles en Guanacaste:
Se trata de un nuevo plantel de almacenamiento y ventas de gasolinas, diésel y JetA-1
en Liberia, Guanacaste; y el trasiego de estos combustibles desde el plantel Barranca y
de ahi al Aeropuerto Internacional Daniel Oduber, mediante tuberia. Esta en la etapa de

conclusion de los estudios de preinversion, reporta un avance de cumplimiento del 87%.
3. Linea de poliducto La Garita - Barranca

Construccién de la nueva linea del poliducto de 300 MM del Plantel La Garita, en Alajuela;
al Plantel Barranca, en Puntarenas. Mediante oficio DM-0359-2020 del 08/12/2020 la
Rectoria de Energia, esta de acuerdo eliminar el proyecto debido a que se concluyo el
perfil y en dicho documento se determiné que no es necesario ampliar la capacidad de

trasiego entre La Garita y Barranca.

Proyeccioén social

Programa Caminos para el Desarrollo

Programa Caminos para el Desarrollo es sinbnimo de beneficio para las comunidades de
los cantones de Costa Rica, llevando progreso a través del mejoramiento de su red vial
cantonal. Aunado a ello, se busca beneficiar a las Juntas de Educacion y Administrativas
del Ministerio de Educacion Publica con la donacién de equipo de coémputo y materiales
en desuso, con ello se contribuye con un mejor desarrollo del sistema educativo

especialmente en centros educativos de las zonas rurales.

Importante mencionar, los proyectos municipales que se logren desarrollar con las
donaciones de chatarra que se autoricen, asi como las diferentes actividades
desarrolladas a nivel de promocion, asesoramiento, analisis, tramitacion y seguimiento
de cada una de las solicitudes de donacién que se reciben por parte de los gobiernos

locales y juntas educativas.
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Durante el periodo el Programa Caminos para el Desarrollo ejecuté los siguientes

procesos de donacion:

Chatarra, bienes declarados en desuso y obsoletos y equipo de computo

Para la donacion de chatarra se tramitaron y bienes declarados en desuso se aprobaron

tres solicitudes de donacion.

La Municipalidad de Oreamuno, solicité la donacion de sillas tipo pupitre para instalar en
la Oficina Municipal de la Mujer (OFIM), la cual fomenta la capacitacion técnica y
formacion de personas emprendedoras a nivel cantonal, mediante el asesoramiento

segun cada necesidad.

Se realizaron donaciones de chatarra a las Municipalidades de Naranjo y el distrito de

Pefias Blancas por 300 toneladas de chatarra.

En lo que respecta al equipo de computo, como parte de las donaciones otorgadas, se
tramitaron tres solicitudes de dos escuelas y un colegio con 30 computadoras portatiles
en total, beneficiando centros educativos publicos, gestionadas a través de sus Juntas
Educativas y Administrativas. El valor del equipo de computo donado a los centros
educativos asciende a €2.625.548.
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Material asfaltico

Con fundamento en la disposicion contenida en el Articulo No.76 (antes No.67) del
Codigo Municipal, Ley No.7794 del 30 de abril de 1998, brinda apoyo a las
municipalidades y concejo de municipales de distrito mediante la donacion de producto
asfaltico para el mejoramiento de la infraestructura vial cantonal, en proyectos

especificos que impactan la calidad de vida y desarrollo de las comunidades.

Durante el periodo se han recibido, tramitado y autorizado 31 solicitudes de donacion de
material asfaltico, beneficiando a 28 municipalidades con el mejoramiento vial cantonal

de 158 kildbmetros.
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En el siguiente cuadro se detalla las donaciones de asfalto y emulsién asfaltica realizadas

en el periodo comprendido en el 2020 — 2021.

Donaciones de Asfalto y Emulsion de 2020 - 2021
CANTIDAD AUTORIZADA (litros)

MUNICIPALIDAD AUTORIZACION "ON&')T UD Asfalto AC-  Emulsion  Emulsién
30 CRS-1 CSS-1
2020 Upala P-0119-2020 | 9 900,00 0 182 000 292 000
2020 Tilaran P-0104-2020 | 3 005,00 0 67 500 0
2020 |  Abangares P-0101-2020 | 5 065,00 0 112 500 0
2020 La Cruz P-0131-2020 | 4 600,00 0 93 000 0
2020 Cafias P-0204-2020 | 1210,00 | 72229 0 0
2020 Mora P-0203-2020 | 6 394,00 0 103 569 57 633
2020 Osa P-0283-2020 | 7337,00 | 315936 73 274 0
2020 | Pérez Zeledon | P-0443-2020 | 346500 | 219222 39 312 0
2020 Pods P-0447-2020 | 1781,00 | 98638 21920 0
2020 Coto Brus P-0592-2020 | 2160,00 | 45814 21 269 0
2020 | Pérez Zeledon | P-0604-2020 | 8120,00 | 704633 0 0
2020 | Nandayure P-0746-2020 | 8 300,00 0 232 255 0
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CANTIDAD AUTORIZADA (litros)

MUNICIPALIDAD AUTORIZACION LON(g)TUD Asfalto AC- Emulsion Emulsién
30 CRS-1 CSS-1
2020 Montes de Oro P-0760-2020 4 340,00 0 86 675 134 106
2020 San Carlos P-0815-2020 9 300,00 515 407 64 334 0
2020 Pococi P-0811-2020 5100,00 311 507 38 207 0
2020 | Osa (Ampliacion) P-0725-2020 5 040,00 163 659 34 096 0
2020 Siquirres P-0821-2020 6 440,00 322 555 48 872 0
2020 San Ramon P-0828-2020 9 900,00 413724 87 100 0
2020 San Mateo P-0871-2020 2 880,00 0 94 480 0
2020 Sarapiqui P-0899-2020 9540 470 115 71230 0
2020 Matina P-0894-2020 3 467 185733 26 013 0
2020 Tilaran P-0931-2020 5 050,00 0 0 143 042

TOTAL 2020 122 394 3839172 1 497 606 626 781
2021 Buenos Aires P-121-2021 8 000 391 565 59 238 0
2021 Pefias Blancas P-126-2021 4 050 0 99 850 0
2021 Atenas P-174-2021 3 264 159 759 22189 0
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CANTIDAD AUTORIZADA (litros)

ANO MUNICIPALIDAD AUTORIZACION "ON(g')T UD sfalto AC- Emulsion  Emulsion
30 CRS-1 CSS-1
2021 Puntarenas P-173-2021 1720 163 016 15094 0
2021 Tucurrique P-252-2021 1800 73419 12 237 0
2021 Turrialba P-250-2021 2800 137 048 18 480 0
2021 Talamanca P-172-2021 5000 135713 85 449 0
2021 Palmares Pendiente 1040 52 970 11 360 0
2021 Los Chiles Pendiente 8 000 0 158 970 249 810

TOTAL 2021

TOTAL 2020 - 2021

35674

1113 490

482 867

TOTAL PRODUCTO 7 809 726

249 810
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Sexta Parte

Acceso a la informacion y transparencia
Solicitudes de informacion publica

Durante el periodo se atendieron 101 consultas. Las cuales fueron remitidas a las areas

funcionales correspondientes para su atencion.

Los principales temas consultados son: consultas sobre el poliducto, servidumbres,
programa Caminos para el Desarrollo, trasiego de los combustibles, condiciones del
poliducto, estaciones de servicios que venden gas licuado, precios, estadisticas de
ventas, aspectos de seguridad de los productos, manejo de desechos y acercamientos

para trabajos académicos.
Principales usuarios: Estudiantes, Diputados, Prensa y personas particulares.

Es importante destacar que este periodo no se registra ningun recurso de amparo por
incumplimiento a la Ley del Derecho de Peticion o al acceso de informacién publica, ni

tampoco se realizaron procedimientos administrativos disciplinarios por esta causa.

Oficial de Acceso a la Informacion

La Oficial de Acceso a la Informacién (OAl) asignada por RECOPE es la Contralora de
Servicios, la cual debe atender las quejas relacionadas con la falta de atencion de las
solicitudes de informacion publica presentadas ante la empresa, ademas debera realizar
los analisis estadisticos y acciones en torno al derecho de acceso a la informacion publica
y coordinar los procesos de acceso a la informacion publica y transparencia proactiva
con los departamentos y/o direcciones de Tecnologia, Planificacion Empresarial y

Comunicacion y Estrategia Digital.

Durante el periodo no se realizaron recomendaciones formales como Oficial de Acceso
a la Informacion, pero si se realizaron recomendaciones a nivel general para actualizar
informacion en el portal Web, desvio de llamadas a teléfonos celulares personales o de

la Empresa para el personal en teletrabajo.
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Ademas, el Oficial de Acceso a la Informacién, como parte de la Comision de Mejora
Regulatoria recomendd que el proceso de registro de podlizas de transportistas y
camiones cisternas se registrara como en el Plan de Mejora Regulatoria para el
2021, dadas algunas inconformidades recibidas de clientes y transportistas por la
desinformacion de algunos oficiales de Seguridad y Vigilancia en cuanto al formato de
requisitos que deben cumplirse para el ingreso de camiones y cisternas a las terminales

de distribucion.

Para atender las solicitudes de informacién se cuenta con el formulario en linea para

solicitar informacion desde el portal Web:

https://www.recope.go.cr/transparencia/participacion/

Politica para la atencidén de quejas y denuncias

En junio 2020 entra en vigencia la Politica para la atencién de quejas, denuncias y

sugerencias presentadas ante la Contraloria de Servicios, que establece los lineamientos

a seguir por parte de la Administracion Activa en la atencion de quejas, denuncias,
sugerencias y otras gestiones presentadas ante la Contraloria de Servicios de RECOPE,
conforme a lo establecido en la Ley del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios,

N°9158 y su reglamento.
Servicios en linea
Se mantienen funcionando y mejorando los siguientes servicios:

e Portal Web de RECOPE y API de datos abiertos.

e Para uso interno de RECOPE, la aplicacién web movil Sistema de Informacion
Ejecutiva (SIE), (Almacén de Datos SAP — BW).

e Plataforma GIS aplicaciones mdéviles en sitio y en la nube, con mapas digitales
inteligentes para el levantamiento de datos de campo y el analisis de informacién
geoespacial que permite integrar datos de diversas fuentes para el apoyo a la

toma de decision.
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Red de comunicaciones de alta velocidad, que permite la comunicacién a nivel

local como entre las diferentes localidades de la empresa.

Disposicion tecnolégica que permite realizar el tramite ininterrumpido de la

facturacion, lo que se traduce en una mejora importante para el servicio al cliente.

Directorio telefonico: Una aplicacién para acceder a los contactos de cualquier
persona que trabaja en la empresa con numero telefénico, correo, ubicacion fisica,
puesto y area de trabajo, ademas fue 100% adaptada a todos los cambios de la

reorganizacion administrativa. https://contactos.recope.go.cr/

Modulo para participacion ciudadana:

https://www.recope.qgo.cr/transparencia/participacion/

Procedimiento para atender las solicitudes de informacién publica presentadas a

RECOPE en el gjercicio del Derecho de Peticion

https://www.recope.qgo.cr/wpcontent/uploads/2019/03/AS-05-02-002.pdf

Planes operativos: Se encuentran publicados los planes empresariales y las
evaluaciones de los ultimos siete afios. Ademas, se brinda a la ciudadania la
posibilidad de plantear propuestas y sugerencias para ser incorporadas en los

planes.

Gestion empresarial y estadistica: Se clasifican mddulos completos sobre la
gestion de la empresa que incorpora las ventas, importaciones, precios y

proyectos.

Servicios: Incorpora servicios a clientes directos, proveedores, a la comunidad y

municipalidades.

Gobierno Corporativo: Este apartado contiene los lineamientos generales para
atender las disposiciones reglamentarias aprobadas por el Consejo Nacional de
Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), en el Reglamento sobre

Gobierno Corporativo.
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Principales servicios en linea:

a)

b)

d)

Registro hoja de vida: Atiende el servicio de la bolsa de empleo, este servicio
puede hacerse desde cualquier dispositivo y desde cualquier lugar, lo cual elimina
la necesidad de desplazamiento del candidato a las oficinas de Recope. Direccién

web: https://www.recope.qgo.cr/transparencia/recursos-humanos/hoja-de-vida

Consulta al expediente de contrataciones: Permite a los proveedores acceder
y descargar en formato PDF accesible el expediente de una contratacién de
interés y sin restriccion. Direccion web:

https://www.recope.qgo.cr/contrataciones/consulta-expedientes-de-contrataciones

Certificados de calidad: Permite a los clientes acceder y descargar el documento
que certifica la calidad del combustible que esta comprando. Direccién web:

https://www.recope.qgo.cr/productos/certificados-de-calidad/

Venta de combustible por internet — sitio Petroweb: Permite a los clientes de
productos limpios (gasolinas y diésel) gestionar sus pedidos de combustibles,
hacer los fondeos y pagos, y realizar las planificaciones para el retiro en planteles.

Direccidon web: https://www.recope.qgo.cr/servicios/venta-de-productos/

Formularios electrénicos servicios para la comunidad: Para gestionar una
accioén a través del llenado de una plantilla en PDF, adjuntar informacion también
en PDF y firmar con Certificado Digital (SINPE), integrando el servicio con correo
electronico y en algunos casos flujos de trabajo; lo cual es procesada por un
sistema o responsable, de manera que se le evita al interesado el desplazamiento

a las oficinas y so6lo cuando sea estrictamente necesario.

indice de Transparencia

En el tltimo indice de Transparencia del Sector Publico, elaborado por la Defensoria de
los Habitantes, el CICAP y Gobierno Digital, RECOPE bajé 16,4 puntos la evaluacion de

2019 a 2020, pasando de 82,79 a 66,39. Con esta nota se pasé de la posicion 13 a la

posicion 37 de 253 instituciones evaluadas, y en la categoria de empresa publica se

posicioné en el tercer lugar.
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Durante el 2020 por la pandemia, se realizaron pocas acciones de en el portal web, lo
que afecto el resultado de indice. Con la reorganizacion administrativa se pasaron las
funciones de los medios digitales al Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital,
lo que incorpora las funciones especificas de mejora de la calidad de los servicios
digitales: Datos Abiertos, Acceso a la informacién, Rendicion de cuentas y Participacion

ciudadana.

En la Evaluacion del ITSP, RECOPE presentd una reduccion en la puntuacion en todas

las dimensiones.

Informes de auditoria y seguimiento

Como parte del seguimiento a los informes de la Auditoria Interna de RECOPE, que son
competencia de la Presidencia, para el aino 2020 se atendieron un total de 26 informes
con sus respectivas recomendaciones. De esos informes, 18 fueron emitidos por la
Subauditoria Operativa Financiera y 8 por la Subauditoria Técnica; los cuales se enlista
a continuacion.

Informes atendidos por Presidencia durante el aiio 2020

Subauditoria Operativa Financiera

1. AUI-12-2-14 Determinacion de las plazas vacantes y plazas de puestos fijos que

estan ocupadas por personal interino
2. AUI-19-2-14 Evaluacién del proceso de formulacion presupuestaria en la Empresa
3. AUI-06-2-15 Evaluacion del proceso de gestion del talento humano

4. AUI-09-2-15 Evaluacion del proceso de compensacion e incentivos salariales,

(tiempo extraordinario y bonificacion de altura y temperatura)
5. AUI-12-2-16 Transferencia de Producto Donado a Gobiernos Locales

6. AUI-14-2-17 Evaluacioén del Proceso de la Gestién Juridica
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13.
14.
15.
16.
17.
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AUI-15-2-17 Evaluacion del Proceso de Control y Uso de Vehiculos Administrativos

de la Empresa

AUI-18-2-17 Proceso de Contrataciéon de Combustibles Concursos Internacionales

para Embarques SPOT y Contrataciones Excepcionales

AUI-02-2-18 Evaluacion de la contribucion de RECOPE al Plan Nacional de

Desarrollo

AUI-07-2-18 Evaluacion del proceso de la gestidn de la Contraloria de Servicios
AUI-10-2-18 Gestidon del Departamento de Comunicacién y Relaciones Publicas
AUI-18-2-18 Gestion de la Junta de Relaciones Laborales

AUI-23-2-18 Gestidon de la negociacion la Convenciéon Colectiva

AUI-01-2-19 Proceso de Fortalecimiento de la ética institucional

AUI-04-2-19 Normalizacion de los Procesos Criticos Empresariales
AUI-04-2-20 Gobierno Corporativo

AUI-09-2-20 Proceso de Fortalecimiento de Etica Empresarial

AUI-14-2-20 Libros Legales de la Empresa

Subauditoria Técnica

1.

2.

AUI-01-3-13 Evaluacion sobre la calidad de las gasolinas en el Plantel La Garita

AUI-17-3-14 Evaluacion especial sobre las revisiones operativas a los cisternas que

transportan combustibles de aviacién en la empresa
AUI-02-3-15 Evaluacion al proceso de formulacion de proyectos en la Empresa

AUI-05-3-15 Evaluacion de la gestion del proceso de hidrocarburos posterior a la

descarga en Puerto Nacional

AUI-09-3-16 Auditoria operativa sobre la evaluacion de la gestion del departamento

de Ingenieria de la Gerencia de Desarrollo
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6. AUI-12-3-18 Proceso de formulacién de proyectos en la Direccion de Planificaciéon

7. AUI-21-3-18 Evaluacién del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (PETIC)

8. AUI-13-3-20 Gestidn de la continuidad del negocio en la Empresa
Procesos disciplinarios

En el 2020 la Junta de Relaciones Laborales conoci6é 27 casos disciplinarios y emitio
recomendaciones, las cuales fueron remitidas a la Gerencia de Administracion y

Finanzas para la resolucion final.

Seguimiento a las disposiciones de la Contraloria General de la
Republica

Como parte de las acciones asignadas al area de Control Interno y Valoracion de Riesgo
(ACIVR), se encuentra el seguimiento a las disposiciones emitidas por la Contraloria
General de la Republica y cuyo cumplimiento contribuye también en el fortalecimiento

del Sistema de Control Interno y la gestidén de riesgos.

RECOPE ha venido dando cumplimiento a las disposiciones en los términos establecidos

por la CGR, de seguido se presenta un resumen del estado de las disposiciones:

Estado de las disposiciones de la Contraloria General de la Republica
Al 31 de marzo 2021

Disposiciones asignadas a
RECOPE

Detalle Cantidad Atendidas

Informe

Observaciones

En
proceso

Mediante acuerdo de Junta Directiva
que consta en el Articulo #4, de la
Sesion Ordinaria #5163-135, celebrada
el lunes 6 de julio de 2020, se aprueba
la politica de inventarios que tiene
como objetivo definir los volumenes de
inventario por producto que le permitan

Informe de la
Auditoria
operativa acerca
de la eficacia y
eficiencia en la
DFOE- gestion de los

'8‘(')51'2:' igvfe_nte:jrios dela 1 1 a la Empresa efectuar sus operaciones,

2018- Cﬁsl?aa:'rigreise de gellra.ntizando la con@inyidad del sgr\{icio
Petroleo publico y el abastecimiento estratégico
(RECOPE SA) del pais, segun lo establece el Articulo
Recibido en o 1 del Reglament(_) alaley N° 6588,y
diciembre de estable.cer.a} partir de e§t’os, los planes
2018. de sustitucién y expansion de

almacenamiento a corto, mediano y
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Disposiciones asignadas a
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Atendidas

En
proceso
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Observaciones

largo plazo. A partir de esta politica se
estableci6 una propuesta de los
parametros y puntos de control para el
manejo de dichos inventarios. No
obstante lo anterior y dado que la
disposiciéon contemplaba la
implantacion de dichos parametros y
puntos de control, fue necesario
gestionar una ampliacién de plazo,
producto de la distorsién generada en
el nivel de inventarios, por la
modificacién en la demanda asociada a
la crisis por la pandemia por COVID-19.
Por otra parte, esta disposicion estaba
vinculada a la modificacion al
Reglamento a la ley No. 6588, la cual
estaba bajo la responsabilidad del
MINAE y que tuvo un atraso en su
atencién de 7 meses que impactaron el
plazo de cumplimiento de la disposicion
4.4. El Organo Contralor aprob6 varias
ampliaciones de plazo, para la atencion
de esta disposicion, la ultima de ellas
mediante DFOE-SD-1666 (13781) del 7
de setiembre 2020, otorgando plazo
hasta el 31 de diciembre de 2021.

DFOE-
AE-IF-
00008-
2020

Informe de la
Auditoria de
caracter especial
acerca de la
razonabilidad del
reconocimiento de
incentivos
salariales en la
Refinadora
Costarricense de
Petréleo S.A.
2020.

Este informe tuvo como objetivo
analizar la razonabilidad en el
reconocimiento de incentivos salariales
de RECOPE S.A., y las medidas
institucionales adoptadas para
asegurar el equilibrio en la prevision de
estos gastos. Se emitieron 7
disposiciones, 2 a Junta Directiva, 2 al
Presidente y 3 al Gerente de
Administracién y Finanzas.

Las disposiciones 4.4 sobre
nominalizacién de incentivos y 4.5
sobre aprobacién de criterios para la
firma de contratos de dedicacion
exclusiva, ambas dirigidas a Junta
Directiva fueron atendidas en plazo,
quedando solamente pendiente la
resolucion del recurso de apelacion
parcial presentado contra la disposicion
4.4. La disposicion 4.7 fue atendida en
plazo y esta referida a la propuesta de
criterios para la firma de contratos de
dedicacion exclusiva que fue
presentada a Junta Directiva y
aprobada por ésta. La disposicion 4.6,
relacionada con la firma de adendas a
contratos de dedicacion exclusiva que
no tenian plazo fijo, se encuentra en
proceso y para el 4 de abril se espera
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Disposiciones asignadas a
RECOPE

Detalle Cantidad Atendidas

Informe

Observaciones
En

proceso

tener firmar todas las adendas. Las
disposiciones 4.8, 4.9y 4.10 se
encuentran en proceso y dentro del
plazo de atencién.

Esta auditoria tuvo como objetivo
determinar si el portafolio de proyectos
de RECOPE, S.A, y sus componentes
cumplen con la normativa y siguen
buenas practicas en su conformacion, y

control.
Informe de la Se emitieron 3 disposiciones, 1 para
Auditoria de Junta Directiva y 2 para el Presidente.
caracter especial La disposicion 4.5, dirigida a
DFOE- acerca de la Presidencia, se refiere a establecer una
AE-IF- razonabilidad de 3 3 propuesta de normativa para la gestién
00010- la gestion del empresarial del portafolio y sus
2020 portafolio de componentes.
proyectos de Por otra parte la 4.6 versa sobre la
inversién de la revision y ajuste del portafolio de
Refinadora. inversion. La 4.4 de Junta Directiva

consiste en resolver sobre la propuesta
de procedimiento que someta la
Presidencia a su consideracion.

Todas las disposiciones se encuentran
en proceso y estan dentro del plazo de
atencion.

Nota: Actualmente la Contraloria se encuentra realizando un estudio de fiscalizacién:
"Auditoria acerca de la razonabilidad del proceso de preinversion que lleva a cabo esa
Empresa". Todos estos estudios han demandado una carga importante de trabajo, para
poder atender el suministro de informacién al Organo Contralor, que han sido atendidas

con oportunidad.

Con respecto a las disposiciones de la Contraloria, del informe DFOE-AE-IF-00014-2018,
se cumplio la disposicion 4.5 dirigida al MINAE aprobandose, mediante Decreto No. N°
42115-MINAE, una modificacion del Reglamento a la Ley N° 6588 “Ley que Regula a la
Refinadora Costarricense de Petréleo (RECOPE)”, Decreto Ejecutivo N° 14874 del 29 de
septiembre de 1983", otorgando flexibilidad a RECOPE para la fijacion de una politica de
inventarios para efectuar sus operaciones, garantizar la continuidad del servicio publico
y el abastecimiento estratégico del pais. Es importante sefalar que esta disposicion tenia

como fecha de cumplimiento, por parte del MINAE, el 29 de junio de 2019, sin embargo
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RECOPE -

no es sino hasta el 22 de enero del 2020, que se realiza la publicaciéon de la modificacion
al Reglamento de cita. Este atraso tuvo un impacto directo en el cumplimiento de la

disposicion 4.4 a cargo de RECOPE, por cuanto estaba directamente vinculada.

La disposicidn 4.4, cuya responsabilidad es de RECOPE tenia que ver con la emision de
parametros de optimizacién de los inventarios de Diésel y gasolinas Plus 91 y Super, asi
como los relativos a las reservas de seguridad de esos combustibles, en observancia
del ajuste reglamentario solicitado en la disposicion 4.5 (el resaltado no es del
original). Para el cumplimiento de esta disposicion, se logré la aprobacién de la politica
de inventarios en RECOPE, segun consta en el Articulo #4, de la Sesién Ordinaria #5163-
135, celebrada el lunes 6 de julio de 2020, a partir de esta politica se establecié una

propuesta de los parametros y puntos de control para el manejo de dichos inventarios.

No obstante, lo anterior y dado que la disposicién contemplaba la implantacion de dichos
parametros y puntos de control, fue necesario gestionar varias ampliaciones de plazo,
siendo una de las justificaciones, la distorsidén generada en el nivel de inventarios, por la
modificacién en la demanda asociada a la crisis por la pandemia por COVID-19. El atraso
en el cumplimiento de la disposicion por parte del MINAE asi como la afectacion de la
demanda de combustibles a causa de la pandemia por el virus SARS-COV 2, ocasiond
que el plazo inicialmente otorgado para el cumplimiento de la disposicion tuviera que
ampliarse del 30 de agosto de 2019 al 31 de diciembre de 2021.

Este atraso tuvo impacto directo en la calificacién obtenida en el “indice Institucional de
Cumplimiento de Disposiciones y Recomendaciones (IDR)”, que tuvo una nota final de

68, distribuida de la siguiente forma:

Item Significado Nota

Eficacia Mide cada d|3p03|0|9n de acuerdo con el porcentaje de 75
avance en su atencion.

Eficiencia Compara gl plazo total empleado por la institucion, con el 44
plazo previsto por la CGR.

. Determina la observacion de la normativa que se aplica en

Gestion o 100

el marco del proceso de seguimiento.
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Notese que la calificacion obtenida en el componente de Eficiencia esta vinculada al
cumplimiento por parte de otras instituciones y que la calificacion obtenida en el
componente de gestidon refleja el compromiso asumido por RECOPE para dar una

apropiada atencién al cumplimiento de las disposiciones.

Finalmente debemos sefalar que, en el ano 2020, la Contraloria General de la Republica
definié un cambio en la metodologia de aplicacién de la herramienta, indice de Gestién,
mediante el cual se evaluan tépicos que se refieren al establecimiento y la aplicacién de
factores formales que contribuyen a potenciar el desempefio institucional, derivados de
la normativa juridica y técnica, asi como de buenas practicas. EI cambio metodoldgico
establece un instrumento que no tiene una calificacion sino un nivel de madurez. En el
mes de octubre 2020, RECOPE particip6 en un plan piloto para la prueba y mejoramiento

de la herramienta, la que sera aplicada en el mes de abril de 2021.
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Sétima parte

Gobierno Corporativo

La Refinadora Costarricense de Petréleo S.A. se encuentra sujeta a lo dispuesto por el
‘Reglamento sobre Gobierno Corporativo del 6 de diciembre de 2016”7, al ser un emisor
no financiero y supervisado por SUGEVAL (articulo 2, inciso xiv, Acuerdo de las sesiones
1294-2016 y 1295-2016).

Mediante el JD-0097-2021 del 11 de marzo de 2021, se realizd un traslado de los temas

de Gobierno Corporativo al nuevo Departamento de Cultura y Gestion del Cambio.

Junta Directiva

La Junta Directiva es nombrada por el Consejo de Gobierno, que se convierte en
Asamblea de Accionistas, al ser el Gobierno de Costa Rica propietario de la totalidad de
las acciones. La norma que regula el nombramiento es el parrafo tercero del articulo 3
de la Ley 5508 de 17 de abril de 1974 y que dice textualmente:

“...El Consejo de Gobierno nombrara a los siete miembros de la Junta Directiva y podra
removerlos total o parcialmente. Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo de Gobierno
debera siempre proceder a la renovacion o reeleccion de sus miembros durante los

primeros quince dias a partir del inicio de cada administracion...”

Para el periodo administrativo 2018-2022 el Presidente de la Junta Directiva es Alejandro
Mufoz Villalobos, nombrado el 8 de mayo de 2018 hasta el 8 de mayo de 2022 (CERT-
111-2018).

También integran la Junta Directiva:

e Carmen Coto Pérez, Vicepresidente
e Gerardo Enrique Rudin Arias, Secretario
e Jorge Castro Salas, Tesorero

e Marinela Cérdoba Zamora, Vocal 1
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e Mireya Romero Gémez, Vocal 2

e Margarita Soto Duran, Vocal 3

Ver los atestados de los miembros de la Junta Directiva en:

https://www.recope.go.cr/quienessomos/estructura-organizativa/altos-mandos/

En RECOPE no existen miembros de Junta Directiva independientes. Las potestades y
competencias del Organo Director estan dadas por el Reglamento de Junta Directiva,
publicado en La Gaceta N°105 de 13 de junio de 2018, articulos 3, 4, 5y 6. EI
Reglamento esta ajustado al Cédigo de Gobierno Corporativo de RECOPE y a los
lineamientos del Acuerdo SUGEF 16-16.

Remuneraciones de la Alta Gerencia

En RECOPE no existe una politica de remuneraciones para los miembros de la Junta
Directiva ni a la Alta Gerencia que sobre estos se ejerce. Tratandose del pago de dietas
a los miembros de la Junta Directiva de RECOPE, el Articulo 9 de la Ley 6588 del 30 de
julio de 1981, dispone: “El pago de dietas a los miembros de la Junta Directiva de

RECORPE, estara sujeto a lo dispuesto para las instituciones autbnomas del estado’.

Dicho Articulo 9 para efectos del calculo de dietas a los miembros de la Junta Directiva
de RECOPE, esta en concordancia con la Ley N° 3065, Ley sobre el pago de Dietas a
Directivos de Instituciones Autdbnomas, Ley sobre el pago de Dietas a Directivos de
Instituciones Auténomas, la Ley N°7089 del 4 de diciembre de 1987 publicada en el
Alcance N° 41 a la Gaceta N°247 del 28 de diciembre de 1987 y su reforma segun la Ley
N° 7138 del 24 de noviembre de 1989.

Para la Gerencia General y las gerencias de area existen salarios unicos para los
titulares, dependiendo si cuentan con atestados profesionales o no. Los gerentes no
estan cubiertos por la Convencion Colectiva vigente y sus salarios se reajustan segun

dispone la Autoridad Presupuestaria.

En el caso de una eventual situacién de conflicto de interés, el tema se aborda en el
Capitulo 7 (articulos 37, 38 y 39) del Cédigo de Gobierno Corporativo de RECOPE, el
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mecanismo consistiria en que el miembro de la Junta Directiva informe al Organo de

Direcciéon de que esta frente a una situacion de este tipo.

Por lo demas, la Ley N°8422 “Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la
Funcién Publica” es de cumplimiento obligatorio. Sin embargo, existe un grupo de trabajo
que estara preparando en los préximos meses una “Politica de Conflicto de Interés” y

una reforma integral del Cédigo de Etica.

No existen Planes de Sucesion, se esta trabajando en planes aplicados a la
Administracion; sin embargo, en el caso de la Junta Directiva, dada la naturaleza politica
del nombramiento y remocién de los miembros, es dificil en la situacion juridica poder

establecer algun plan.

Politica de Gestion Etica

El 10 de marzo de 2021, se aprueba en el articulo #4, de la Sesion Ordinaria #5222-194
de la Sesién Ordinaria #5222-194 la Politica de Gestién Etica la cual establece los
lineamientos éticos en los que se debe enmarcar el comportamiento de los miembros de
Junta Directiva y el personal que labora en RECOPE, con el propésito de mantener una
cultura conforme a los principios y valores éticos que nos rigen, asegurando una

administracion apegada a la ética.

Politica de Responsabilidad Social Empresarial

Rige a partir del 10 de marzo de 2021, segun la aprobacién por la Junta Directiva de
RECOPE S. A. en el articulo #4, de la Sesion Ordinaria #5222-194 de la Sesion Ordinaria
#5222-194, la Politica de Responsabilidad Social Empresarial, que establece el marco
de accion bajo el cual RECOPE, asumira la responsabilidad por el impacto de sus
decisiones y actividades en la sociedad y el medio ambiente, cumpliendo con las leyes y

normas de comportamiento aplicables.
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Politica de Conflictos de Interés

El 10 de marzo de 2021, segun fue aprobada por la Junta Directiva de RECOPE S. A. en
el articulo #4, de la Sesidén Ordinaria #5222-194 de la Sesion Ordinaria #5222-194, la
Politica de Conflictos de Interés con el objetivo de proteger los intereses de RECOPE
cuando, en el curso normal de sus operaciones, se presenten situaciones donde se
pueda configurar o estar en presencia de un conflicto entre las competencias de decision
que tienen los miembros de la Junta Directiva o el personal de la Empresa y sus intereses

privados.

Politica de Salud, Ambiente y Seguridad

Ademas, se cuenta con una “Politica de Salud, Ambiente y Seguridad”, vigente desde 20
de febrero de 2013, dada la actividad en la que se desenvuelve RECOPE, se deben
prevenir cualquier situacion que dafe el medio ambiente, afecte al personal, a vecinos,

comunidades que tienen interaccion con infraestructura de la Empresa.

Politica para un ambiente laboral libre de racismo y discriminacién
racial

El 26 de agosto de 2020, se aprueba la Politica para un ambiente laboral libre de racismo
y discriminacion racial con el objetivo de establecer el marco de referencia para generar
las acciones que busquen garantizar un ambiente laboral libre de toda manifestacioén de

racismo Yy discriminacién racial en el ambito laboral en RECOPE
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Octava Parte

Limitaciones u obstaculos

Pandemia COVID 19

La pandemia por el Covid 19 ha sido la principal afectacion sobre el flujo de caja de la
Empresa durante el 2020, se presentd en el mes de abril, cuando las medidas
implementadas para detener la propagacion de la pandemia, afectaron de forma directa
la demanda por consumo de combustibles, ocasionando una disminucion de alrededor
del 43% en los ingresos por venta de combustibles, o que produjo un faltante de caja
que obligé a la Empresa a utilizar financiamiento por la suma de US$10.4 millones para

el pago de un embarque de diesel.

Gracias al cumplimiento puntual de las obligaciones, RECOPE cuenta con lineas de
crédito de contingencia de liquidez aprobadas por el BCCR, MIDEPLAN y el Ministerio
de Hacienda (MH) para el afio 2020 por un monto de US$255 millones. Durante los

ultimos afos se han utilizado financiamientos por este mismo concepto.

Para el mes de mayo, la Direccion Comercial ajusté la programacién de ventas acorde a
la demanda de combustible actual y el Departamento de Comercio Internacional ajusto
su programa cuatrimestral de importaciones. Estos ajustes permitieron una estabilidad
en el flujo de caja y solventar el pago de sus obligaciones sin requerir de financiamiento

adicional.

Ademas, como consecuencia de la disminucion de la demanda, los ingresos por ventas
no fueron suficientes y el nivel de inventario fue muy alto (3 millones de barriles),
adquiridos antes de la pandemia a un alto costo. Ese comportamiento afecto el costo de
venta y consecuentemente la utilidad bruta, que es la que permite asumir los gastos de

operacion.

Los meses de mayor impacto a causa de la pandemia fueron abril, mayo, junio, julio y

diciembre, en donde las pérdidas ascendieron a £42.094 millones. No obstante, durante
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el mes de agosto se empezd a reflejar una recuperacion gradual en las utilidades de la
Empresa debido a la reapertura de las actividades econémicas a nivel pais, por lo que al
final el impacto generado acumul6 una pérdida para la Empresa al cierre del periodo
2020 de €16.052 millones.

Es importante indicar que segun Modificacién Presupuestaria N°4-2020, se disminuyé el
gasto corriente en €5.725,64 millones mientras que para la Modificacién Presupuestaria
N°6-2020 se espera disminuir un monto adicional por este concepto de #3.647,30
millones, modificando el gasto corriente aprobado del periodo 2020 para un total
estimado de ¢96.753,11 millones. Lo anterior, producto de un esfuerzo por parte de las
diferentes gerencias de la Empresa para reducir los gastos de operacién, entre los que

destacan el tiempo extraordinario, servicios no personales, mantenimiento, entre otros.

Otras limitaciones a la accion transformadora de RECOPE

RECOPE ha enfrentado varias situaciones para atender adecuadamente la Directriz
Presidencial para Transformar RECOPE, que desde el mismo 8 de mayo de 2018 le fue

encomendada a la Presidencia, entre las cuales podemos destacar las siguientes:

e Deébil rectoria por parte del MINAE para avanzar en las opciones de alternativas
energéticas para la descarbonizacién de la economia y especificamente del
transporte terrestre, publico y privado, a pesar de ser RECOPE el actor
responsable que provee el 66% de la energia, en combustibles de origen fésil, que
requiere el pais para su dinamismo econdémico y desarrollo.

e Rol de RECOPE en el Plan Nacional de Descarbonizacion estancado, hecho
generado por la inaccién del MINAE en la promulgacion de Decretos que habiliten
a RECOPE en la produccion de las mezclas con biocombustibles, para la
reduccion de CO2.

e La no convocatoria del Proyecto de “Ley de Transformacion de RECOPE para la
Contribucion a la Transicion Energética”, Expediente numero 21.343 que se
encuentra en la Comision de Ambiente, en la Asamblea Legislativa desde abril de

2019, habilite a RECOPE a incursionar en energias alternativas, especialmente el
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desarrollo del Hidrégeno, papel que se le asigna en el Plan Nacional de
Descarbonizacion, el Plan Nacional de Energia y el Plan Nacional de Desarrollo.

e Lentitud y procedimientos burocraticos engorrosos en la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria STAP, que atrasaron en varios meses durante el afio
2020, la aprobacién de las modificaciones al Manual de Puestos, para culminar el
proceso de reestructuracion, que finalmente se logré el pasado mes de marzo de
2021.

e Falta de apoyo del Consejo de Gobierno en la tramitacién de un acuerdo que,
facilite la consulta legal a la Procuraduria General de la Republica, acerca de la
viabilidad de RECOPE para contratar proyectos IPC, con entes estatales de

terceros paises.
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Proyectos de inversion

Se realiza el Compendio de Inversiones Empresariales (CIE) en el cual se presentan los

proyectos de inversion que se estan desarrollando a lo largo de su ciclo de vida.
Este documento esta compuesto de tres grandes apartados, a saber:

a) El Portafolio de Iniciativas Empresariales (PIE) incluye un conjunto de estudios,
diagnosticos y elaboracion de planes que daran sustento a los Programas de
Inversién, asi como aquellas ideas aceptadas y que se encuentran en estudio a nivel
de preinversion por parte de la Direccion de Planificacion para determinar si se
convertiran en futuros proyectos.

b) El Portafolio de Proyectos en Diseino o Contratacion (PPDC) incluye los proyectos
que inician el proceso de definicibn completa, elaboracion de cartel o que se
encuentran en proceso de contratacion administrativa.

c) El Portafolio de Proyectos en Ejecucion (PPE) incluye todos los proyectos de
inversion que la empresa ha decidido desarrollar y por tanto se encuentran en etapas

de ejecucion, construccién o adquisicion, segun sea su naturaleza.

Consulte el Compendio de Inversiones Empresariales

Principales proyectos de inversién

Dentro de los proyectos de inversién que estan en proceso se destacan:

1. Proyecto Terminal Pacifico

La Terminal Pacifico consiste en la implementacion de un sistema para la importacion de
Diésel, Gasolinas y GLP por el Pacifico, que permite evitar un desabastecimiento de

estos productos ante un evento que inhabilite las instalaciones en la Terminal Moin.

De forma complementaria, para el caso del GLP (Gas Licuado de Petréleo), se pretende

desconcentrar inventarios (pues en la actualidad el 100% se ubica en Moin) y atender de
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forma regular al menos el 30% de la demanda nacional mediante importaciones y venta

por la Terminal Pacifico. El otro 70% se seguira atendiendo desde la Terminal Moin.

Objetivos: Asegurar dos puntos de abastecimiento para los combustibles que

representan el 66% de la energia que mueve Costa Rica y asi ser actores fieles en la

reactivacion de la economia del pais, que permita:

Eliminar la dependencia de un unico punto de abastecimiento.
Desconcentrar los inventarios de GLP (30% de la demanda en Barranca).
Dinamizar la economia de Puntarenas y del Pais.

Incentivar el uso de combustibles alternativos en la ruta hacia la descarbonizacion

Descripcion: Implementacién de un sistema para la importacion de GLP, diésel y

gasolinas por el pacifico que funcione como un punto de importacion y ademas de

distribucion y almacenamiento de GLP, implantando seguridad y proteccion ante

cualquier emergencia en las instalaciones en la Terminal Moin, lugar donde se importan

todos los combustibles en el pais.

Incorpora la siguiente infraestructura:

Sistema de importacion tipo Monoboya
Tuberias submarinas

Estacion de rebombeo

Tuberias terrestres

Infraestructura de almacenamiento de GLP
Conexion en la Terminal de Gasolinas y Diésel

Cargaderos de GLP

Inversion $220 millones
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Estado actual: Se esta finalizando el estudio de preinversién, y ya se encuentra
redactado el cartel de licitacién para la contratacion de la ejecuciéon del proyecto
modalidad IPC.

El fluido es transferido entre la boya y el buque a través de mangueras submarinas y
flotantes y su conexion a tierra es por medio de tuberias submarinas.

WOWM We X0 N DR X DM

2. Reubicacion tuberia poliducto Ruta 10

Descripcidn: El proyecto consiste en la instalacion de 9.1 kildmetros de tuberias de 300
mm (12") de diametro y de 9.1 kildmetros de tuberias de 150 mm (6") de diametro en el
derecho de via de la Ruta 10 en el tramo comprendido entre Coco-El Moro, zona de
Siquirres. Ambas tuberias seran colocadas en una zanja comun y embebidas en concreto
reforzado. Se incluye la prueba hidrostatica de las tuberias, dossier de calidad y planos
As Built.

Beneficio: Con la reubicacion de las tuberias del poliducto, en el derecho de via de la

Ruta 10, se pretende minimizar el robo de combustible en la zona.
Inversion: ¢2.120.266.880,18
Ubicacion: Tramo El Coco-El Moro, Zona de Siquirres.

Estado actual: Fase de contratacion -Informe de adjudicacion.
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3. Edificio aseguramiento de la calidad El Alto

Descripcion: Construcciéon del nuevo edificio para la Gestion de Calidad, con su
respectiva obra urbanistica, civil, mecanica, eléctrica, telecomunicaciones y control de

accesos.

Beneficio: Solventar la necesidad empresarial de contar con una edificacion apropiada,
en una zona adecuada, para la realizacion de los ensayos y garantizar la calidad de los
hidrocarburos comercializados por la empresa, asi como atender las recomendaciones

giradas por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica y el Ministerio de Salud.
Inversion: €2.638,73 millones
Ubicacion: Terminal El Alto, Provincia Cartago

Estado actual: Proceso de ejecucién, se esta iniciando la construccion.

4. Cuatro tanques de gasolina en Terminal Barranca

Descripcion: Construccion de dos tanques de almacenamiento de Gasolina Plus 91 de
5.565 m3 (35.000 bbl) cada uno, dos tanques de Gasolina Super del mismo volumen y

tres tanques de gasolina exonerada para pescadores de 318 m3 cada uno (2.000 bbl).

Beneficio: Incremento de la capacidad de almacenamiento de gasolinas en la Terminal

Barranca de acuerdo con la demanda proyectada.
Inversion: £9.625.485,86 millones
Ubicacion: Terminal Barranca

Estado actual: Ingenieria de detalle

5. Acceso a la Terminal Moin

Descripcion: Consiste en las obras fisicas y operativamente independientes, que

considera:

e Acceso Principal a Terminal Moin.

e Acondicionamiento area de Contratistas.
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e Parqueos personal operativo y Administrativo.

Beneficio: Disefio y construccion de areas destinadas al parqueo de cisternas en zona
de espera, ubicado en la zona exterior de la terminal, carriles de ingreso controlado a la
zona de cargaderos, parqueo para vehiculos livianos, motocicletas y bicicletas, acceso
al Edificio Administrativo, zona de parqueo para empleados en las cercanias de talleres

y bodegas y reacomodo del patio de contratistas, entre otras obras menores.
Inversion: ¢78.261.092,41

Estado actual: 99% EIl proyecto se encuentra en etapa de Recepcion Provisional.

6. Construccion de obras de proteccion en el rio Bartolo

Descripcion: Durante las grandes avenidas pluviales el Rio Bartolo eleva los caudales
hasta extremos peligrosos que ponen en riesgo la integridad de las instalaciones y el
abastecimiento de agua requerida en las operaciones de la Terminal, socava los
terrenos, inunda areas de parqueos, golpea los puentes de acceso y destruye la toma de

agua.

Con el objetivo de solucionar esta problematica se realizaron estudios hidroldgicos,
topograficos y geotécnicos, y se disefiaron obras de ingenieria civil que permitiran
controlar los caudales y disminuir el riesgo, asi como mejorar la toma de agua para

proceso y garantizar un abastecimiento continuo.

Las obras consisten en la rectificacion del cauce del Rio Bartolo, el revestimiento de
taludes con colchonetas de gavién y fondo en concreto, presa sobre el rio Bartolo con su
respectiva tuberia de conduccién, ampliacién de la alcantarilla de alivio y una serie de

obras complementarias.

Beneficio: Disminuir el riesgo de inundacién del area de GLP en la Terminal, la integridad

de las instalaciones, la socavacion de los terrenos y la inundacién del area de parqueos.
Ubicacién: Terminal Moin

Inversion: ¢1.379.441.130,59
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Estado actual: 51% de avance.

7. Sistema de Filtracion en Linea Marina y de Poliducto

Descripcion: Configuracién, construccion, montaje, pruebas y puesta en marcha, de
cuatro sistemas de filtracion para las lineas de importacion/exportacion del poliducto en

la Terminal Moin.

Beneficio: Mejorar las condiciones de los combustibles en cuanto a retencion de

particulas mediante filtracién para retenerlas.
Inversion: ¢2.890.865.885,84

Estado actual: Etapa de requisitos previos.
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Proceso de Transformacién Empresarial

El Camino a la transformacion inicié con el mandato de la Presidencia de la Republica
de gestionar una transformacion integral de la empresa, para acelerar la transicion hacia
energias mas limpias y prescindir gradualmente de la utilizaciéon de combustibles fosiles;
de esta manera se podra convertir al sector transporte en un actor clave dentro del
proceso de descarbonizacion del pais, con una propuesta sistémica, que propicie la

migracion a una economia baja en carbono, en beneficio del pais.

Esto como parte del cumplimiento de lo estipulado en el Plan Nacional de Desarrollo que
plantea la necesidad de contribuir a la descarbonizacion con energias alternativas, y del
cual se desprende el Plan Nacional de Descarbonizacion de la Economia, que dentro de
Sus cinco acciones prioritarias, establece la Reforma institucional ambiental, la cual inicia
con la transformacién de RECOPE, por ser el pilar para impulsar el enfoque de movilidad

sostenible.

En ambos casos, se manifiesta la necesidad de llevar a cabo el analisis de las ventajas
y desventajas de los biocombustibles y del hidrégeno, asi como el desarrollo de
infraestructura que marque la ruta para el uso del Gas LP, como combustible de
transicion, incluyendo un nuevo muelle y esferas para almacenamiento de este producto

en la region Pacifica de nuestro territorio.
Los resultados esperados con estos cambios se fundamentan en los siguientes objetivos:

e Contribuir a la mejora sustancial de los productos en funcion de la salud de las
personas y el ambiente.

e Alcanzar la reactivacién econémica y fomento del empleo.

e Desarrollar alianzas con el sector industrial y agroindustrial de energias
alternativas.

e Garantizar la seguridad energética y reducir la vulnerabilidad por la dependencia
a los hidrocarburos.

e Fomentar la competencia en los mercados energéticos.
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e Establecer nuevas sinergias entre el sector publico y privado.

Por tanto, para cumplir estos objetivos, era necesario consolidar una estructura
organizativa moderna, que le permitiera a la empresa ser competitiva, agil en sus
procesos y en sus funciones, con personal comprometido con el cambio y una cultura
empresarial apta para gestionar los procesos requeridos, dentro de un concepto de

mejora continua.

Por lo tanto, la definicién del camino a seguir se planted desde la formulacién del Plan
Estratégico Empresarial 2020-2030, que se elabordé bajo esta nueva perspectiva, e
incluyd una revision de la Filosofia empresarial, por cuando dicha transformacion
requiere de una cultura orientada al cambio; es por esto que a la Misidn, Vision y Valores
empresariales se sumaron las Maximas, que dan el soporte necesario para el

cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos definidos.

Como complemento a estas acciones, en el 2019 se modeld y se presento a la Asamblea
Legislativa un proyecto de ley de transformacion empresarial para convertir RECOPE en
la empresa ECOENA, que ademas de abastecer el 66% de la energia que requiere el
pais, como se ha hecho durante mas de 58 afnos, se asuma ahora un rol protagonico en
la implementacion de las politicas definidas en el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan
Nacional de Energia y el Plan Nacional de Descarbonizacion, bajo el mandato
presidencial de disminuir el uso de hidrocarburos, para dar paso a las energias
renovables, asi como hacer una realidad la transformacion empresarial, mientras se

avanza en forma paralela con la ejecucién de proyectos de desarrollo requeridos.

Mapa del Proceso de Transformacion de RECOPE

Reorganizaciéon administrativa

Se logré concretar la reorganizacion de la empresa. Se trata de una reorganizacion para
lograr una estructura eficiente, orientada a la atencion al cliente, y poder adecuar a la
Empresa para el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico Empresarial 2020-

2030, y los mandatos de Gobierno que le han sido definidos a RECOPE dentro del Plan
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Nacional de Desarrollo, Plan Nacional de Energia y en alineamiento con el Plan Nacional

de Descarbonizacion.
Este proceso tiene su fundamento en los siguientes principios:

Eficiencia: el propdsito central ha sido mejorar la eficiencia, eliminar duplicidades, islas,
mejorar coordinacion para que haya mayor fluidez entre las areas, unificando y

normalizando los procesos a nivel empresa.

Centrado en el cliente: Se debe contar con una estrategia de productos y servicios
orientados al cliente, de forma que se potencien nuevos combustibles mas amigables

con el ambiente, la transformacion del consumo por productos mas limpios como el GLP.

Recurso humano: Se busca obtener un mejor aprovechamiento del personal existente,
con una mejor distribucion del mismo, y que se fortalezca con el recurso adecuado las

areas prioritarias.

Innovacién: Le estamos dando espacio a la Innovacion, alinearse a las tendencias
mundiales tecnoldgicas, prepararse ante una eventual aprobacion de la nueva Ley de

transformacion, pero mientras esto sucede, promover proyectos innovadores.

Enfasis a la operacion: La nueva estructura propone simplificar las areas
administrativas y dar énfasis a las areas operativas, el cuido de instalaciones, personal y

ambiente asociado al tipo de industria del petroleo.

Todo este trabajo es el resultado de una evaluacion por procesos que permitié constatar
que habia desarticulacion, asi que se buscd que cada gerencia trabajara un proceso
especifico, de manera que se pudieran comunicar de forma transversal, horizontal y

jerarquicamente entre si.

A partir de la aprobacién de la reorganizacién administrativa el 21 de enero de 2020,
mediante la nota MIDEPLAN-DM-OF-0088-2020 RECOPE han realizado las siguientes

actividades:

e Actualizacién del Manual de Organizacién Empresarial

e Actualizaciéon del Manual de Puestos segun la nueva estructura
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e Ratificacion de los puestos de jefatura que no tuvieron modificaciones
sustanciales.

e Apertura de Concursos por los puestos de jefaturas, direccién y profesionales para
las personas que no fueron ratificadas.

e Notificacién al 100% del personal sobre su ubicacion dentro de la nueva
estructura.

e Apertura de los Concursos internos de los puestos de jefaturas y direccion que no
fueron ocupadas en la etapa anterior.

e Actualmente la nueva estructura se encuentra funcionando y en proceso de

finalizacion de las actividades pendientes de implementacion.

Transformacion legal de RECOPE

Para incursionar en el desarrollo de energias alternativas, RECOPE debe superar la

limitacion legal para actuar en este campo.

Por lo que la administracion elaboré y presenté al Poder Ejecutivo, el Proyecto
denominado “Ley de Transformacion de RECOPE para la Contribucién a la Transicion
Energética”, el cual plantea la transformacion de RECOPE, para convertirla en una

empresa cuya funcion principal incursionar en energias quimicas alternativas.
Este proyecto incluido en el Expediente N° 21.343 lleva la siguiente linea de tiempo:

e Fecha de inicio el 9 de abril de 2019

e Plazo de finalizacién (plazo cuatrienal o plazo fatal) hasta el 9 de abril de 2023.

e Fecha de Publicacién en Gaceta# 87, Alcance # 106, el 13 de mayo de 2019.

e Ingreso en el Orden del Dia y Debate de la Comision de Ambiente, 31 de julio
2019.

e Consulta Preceptiva y Facultativa del Proyecto (Setiembre 2019), Art. 157

Reglamento Asamblea Legislativa.

Aprobacién de Texto Sustitutivo en Comision, 18 de noviembre de 2020.
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e Consulta Preceptiva y Facultativa del Texto Sustitutivo (Mes de Noviembre 2020),
Art 157 Reglamento Asamblea Legislativa,
¢ Informe de Servicios Técnicos, AL-DEST- IJU-304-2020, 15 de diciembre de 2020.

e Se encuentra a la espera de la Convocatoria a Sesiones Extraordinarias:

Reduccién de costos y ahorros

Dentro de las principales acciones de la administracion, la optimizacion de los recursos
ha sido una premisa fundamental, lo que ha logrado importantes reducciones en distintos

procesos.
Negociacion de la Convencién Colectiva

RECOPE atendio la directriz presidencial de denunciar el articulado completo y de pactar
a la baja; considerando el marco legal vigente que incluye el cumplimiento de Ley 9635
“Fortalecimiento de las Finanzas Publicas”, el Codigo de Trabajo, y la observancia
estricta del Reglamento para la negociacién de Convenciones Colectivas en el Sector
Publico (Decreto Ejecutivo # 29576-MTSS); de igual manera se tomaron en cuenta las
resoluciones de la Sala Constitucional y el respeto a los derechos laborales de los

trabajadores.

La Convencion Colectiva de Trabajo se denuncia en mayo 2019 e inicia el proceso de
negociacion en enero 2020, considerando el factor de la pandemia el proceso extiende

finalizando en febrero 2021, manteniendo una negociacion integral.

Producto de esta Negociacion Colectiva de Trabajo firmada por la Administracién de
RECOPE vy Sitrapequia, se esta en camino de contar con una herramienta de trabajo
mas alineada a realidad pais, no agrega ningun beneficio y toda la negociacion fue a la

baja.

Producto de la negociacién se reduce el costo Convencion Colectiva $23.525 millones

en los proximos 4 afos

Reorganizacion Administrativa
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Con la implementacion de la reorganizacién administrativa RECOPE, a parte de los
ahorros producto de la eliminacion de plazas, la salida de personal, |la diferencia salarial
del personal que bajé de categoria, la reasignacion negativa de algunos puestos
vacantes. RECOPE estima ahorros anuales asociados a la eficiencia de
aproximadamente €5.000 millones anuales, lo cual se debera esperar al menos un afio

para determinar los ahorros reales.

Reglamento de desarraigo

Mediante el Articulo 2 de la Sesién Ordinaria #5184-156 de la Junta Directiva de
RECOPE, celebrada el dia 28 set 2020, publicado en la Gaceta #250 del 14 octubre
2020, se deroga el Reglamento de Pago de la Compensacion por Desarraigo. Esto

conlleva un ahorro de €360 millones.

Teletrabajo

La Empresa como medida inmediata de prevencion y atencion de la alerta sanitaria con
el brote del virus COVID-19 implementé temporalmente la modalidad de teletrabajo en

sus distintas Terminales, asi como en sus edificios administrativos en San José y Moin.

Al 31 de diciembre 2020 se reportaban 334 personas trabajando en esta modalidad, lo
que ha generado un ahorro de recursos para los meses entre marzo y noviembre por
concepto de electricidad un monto de €104,3 millones y por concepto de agua para los

mismos meses un monto de €5,4 millones:

Ademas, se reportan importantes reducciones en el consumo de papel con un -82% y
combustibles con un -30%, lo que representa un ahorro econémico para el afio de
¢186,51 millones.

Gastos de operacion

Se presenta una disminucion en la partida de remuneraciones por £2.092 millones, lo
cual significa un decrecimiento de 4,6% entre ambos periodos; este rubro tiene un peso

del 40,9% del total de gastos. La disminucién obedece principalmente a jubilacion del
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personal, restricciones en el pago de tiempo extraordinario y sustituciones de personal,

reduccion de jornadas, asi como el no pago del aumento salarial.

Los Gastos por Servicios disminuyé en €2.030 millones, lo cual representa un 7,1%

menos en este periodo respecto del aio previo. La variacion se debe principalmente al

efecto neto generado en las siguientes partidas:

Disminucion en el pago de Demora de Embarques pagadas durante el 2020, por
un monto de €1.228 millones

Disminucion en el pago del servicio de energia eléctrica por €953 millones,
Disminucion de los gastos por servicios juridicos por €445 millones,

Disminuciéon en la partida de mantenimiento de edificios y locales por €666
millones

Disminuciéon en Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Transporte por 118

millones.
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Conclusiones

1. RECOPE mantendra su enfoque en la implementacion del 100% de la reorganizacion
administrativa, trabajando en las interrelaciones de las distintas areas y en la

preparacion y nivelaciéon de los objetivos empresariales.

2. Se trabajara en el factor humano, con la definicion de una cultura organizacional

basada en los nuevos requerimientos de una empresa agil y eficiente.
3. Se continuara con los esfuerzos en la reduccion del gasto.
4. Se dara seguimiento al cumplimiento de los plazos de los proyectos de inversion.

5. Cumplimiento de los objetivos planteados y la ejecuciéon presupuestaria.
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ANEXOS

Anexo 1: Distribucién del personal en las diferentes dependencias.
Anexo 2: Numero de funcionarios, clasificacion de puestos y salarios brutos.

Anexo 3: Procesos o demandas judiciales enfrentadas o promovidas, y acciones de

inconstitucionalidad.
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