Estratégicos

Fundamental

Apoyo

MAPA DE PROCESOS

Gobierno Corporativo y gestion de Gestion de la Mejora Gestiéon de Aseguramiento
estrategia Gestion de procesos y mejora continua, Aseguramiento de Servicios, Aseguramiento
Definicion de lineamientos, politicas y desarrollo del negocio, preinversion e de Riesgos, Aseguramiento de Procesos
directrices, planeamiento empresarial, investigacion. Empresariales .

gestion de riesgos 'y gestion de la
comunicacién y estrategia digital.

Distribucion y
proceso Comercializacion
industrial

Adquisicion de

combustibles

Administrativo Técnico
Gestion de proveeduria, gestion de Gestion de la calidad, gestion de mantenimiento,
servicios generales, gestion de recurso gestion de salud, ambiente y seguridad
humano, gestiébn econémica y financiera, industrial, gestién de infraestructuray equipos,
asesoria legal, gestién de la seguridad gestion de la informacién, gestion de proyectos

fisica. de tecnologiay ciberseguridad.



ESTRATEGICOS (PE)

FUNDAMENTAL

APOYO ADMINISTRATIVO

APOYO TECNICO

PE-O1

Gobierno Corporativo y gestion de
estrategia

Definicién de Lineamientos, Politicas y
Directrices

Planeamiento Empresarial

MAPA DE PROCESOS EMPRESARIALES
NIVELES1Y 2

PE-02

Gestion de Mejora

Gestion de procesos y mejora
continua

Gestion de riesgos

Desarrollo del negocio

Gestion de Comunicacion y Estrategia
Digital

Preinversion

PF-01

Adquisién de combustibles

Gestion de Compra materia prima,
productos intermedios y terminados

Investigacion

Monitoreo de los mercados
internacionales de combustibles

PF-02

Distribucion y proceso industrial

Gestion logistica del
almacenamiento para distribucion

Recibo de producto importado

Trasiego de productos

AD-01

Gestion de Proveeduria

Abastecimiento de inventario permanente
de materiales

Entrega de producto para ventas

Gestion logistica del
almacenamiento para produccion

Formulacién de productos para
trasiego o ventas

Entrega de producto para trasiego o
ventas

Contratacion de actividad no ordinaria

AD-02

Gestidn de Servicios Generales

Gestion de transportes

Contratacion de actividad ordinaria

Gestion de activos y propiedades

AT-01

Gestion de la calidad

Aseguramiento de la calidad de productos

Gestion de seguros

Gestion de servicios generales
(publicos y otros)

Aseguramiento de los sistemas de
medicion para verificacion de calidad y
cantidad.

AT-02

Gestion de Mantenimiento

Mantenimiento integridad Fisico
mecanico de instalaciones

Asesoria Técnica Empresarial,
metroldgica y de calidad

Mantenimiento eléctrico y
electromecénico de equipos

Mantenimiento vehiculos pesados y
maquinaria especializada

Gestion de Continuidad y
Disponibilidad de la Plataforma
Tecnoldgica e Industrial

Mantenimiento de vehiculos de uso
administrativo

PE-03

Gestion de Aseguramiento

Aseguramiento de Servicios

Aseguramiento de Riesgos

Aseguramiento de Procesos
Empresariales

PF-03

Comercializacion

Gestion requisitos administrativos
para inicio relacién comercial

Gestién de venta

Gestion post-venta

AD-03

Gestion del Recurso Humano

Contratacion de Recurso Humano
y movimientos de personal

Gestion de remuneraciones y
beneficios

Desarrollo del personal

Gestion de la cultura

AT-03

Gestion de la Seguridad,

Ambiente y Salud.

Gestioén de la salud

Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional

Gestion Ambiental

AD-04

Gestion Econdmicay
Financiera

Gestion Econémica

AD-05

Asesoria Juridica

Servicios legales y notariales

AD-06

Gestion de la seguridad

Vigilancia de Instalaciones,
activos y personas

Gestion Financiera

Contratacion administrativa

Vigilancia de poliducto

Gestion contable y presupuesto

Servicios Judiciales y laborales

AT-04

Gestion de Infraestructuray
Equipos

Disefio Ingenieria detalle de obras
de infraestructura

AT-05

Gestién Tecnolégica

Disefio de soluciones

Contratacién de proyectos de
inversion de obras de
infraestructura y equipos

Gestion de la informacion

Ejecucién de obras y adquisicion
de equipos

Gestion de proyectos de
tecnologia

Entrega de obra a la Gerencia de
la unidad usuaria, capitalizacion y
analisis de lecciones aprendidas

Mantenimiento de equipos y
sistemas tecnol6gicos

Ciberseguridad




