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Gobierno Corporativo y gestión de 
estrategia

Definición de lineamientos, políticas y 
directrices, planeamiento empresarial, 

gestión de riesgos y  gestión de la 
comunicación y estrategia digital.

Gestión de la Mejora
Gestión de procesos y mejora continua, 
desarrollo del negocio, preinversión e 

investigación.

Adquisición de 
combustibles

Distribución y 
proceso 

industrial
Comercialización

Gestión de Aseguramiento
Aseguramiento de Servicios, Aseguramiento 

de Riesgos, Aseguramiento de Procesos 
Empresariales .

Administrativo
Gestión de proveeduría, gestión de 

servicios generales, gestión de recurso 
humano, gestión económica y financiera, 
asesoría legal, gestión de la seguridad 

física.

Técnico
Gestión de la calidad, gestión de mantenimiento, 

gestión de salud, ambiente y seguridad 
industrial, gestión de infraestructura y equipos, 
gestión de la información,  gestión de proyectos 

de tecnología y ciberseguridad.



PE-01 PE-02 PE-03

Gobierno Corporativo y gestión de 

estrategia
Gestión de Mejora Gestión de Aseguramiento

Definición de Lineamientos, Políticas y 

Directrices

Gestión de procesos y mejora 

continua
Aseguramiento de Servicios

Planeamiento Empresarial Desarrollo del negocio Aseguramiento de Riesgos

Gestión de riesgos Preinversión
Aseguramiento de Procesos 

Empresariales

Gestión de Comunicación y Estrategia 

Digital
Investigación

PF-01 PF-02 PF-03

Adquisión de combustibles Distribución y proceso industrial Comercialización

Gestión de Compra materia prima, 

productos intermedios y terminados

Gestión logística del 

almacenamiento para distribución

Gestión requisitos administrativos 

para inicio relación comercial

Monitoreo de los mercados 

internacionales de combustibles
Trasiego de productos Gestión de venta

Recibo de producto importado Entrega de producto para ventas Gestión post-venta

Gestión logística del 

almacenamiento para producción

Formulación de productos para 

trasiego o ventas

Entrega de producto para trasiego o 

ventas

AD-01 AD-02 AD-03 AD-04 AD-05 AD-06

Gestión de Proveeduría Gestión de Servicios Generales Gestión del Recurso Humano
Gestión Económica y 

Financiera
Asesoría Jurídica Gestión de la seguridad

Abastecimiento de inventario permanente 

de materiales
Gestión de transportes

Contratación de Recurso Humano 

y movimientos de personal
Gestión Económica Servicios legales y notariales

Vigilancia de Instalaciones, 

activos y personas

Contratación de actividad no ordinaria Gestión de activos y propiedades
Gestión de remuneraciones y 

beneficios
Gestión Financiera Contratación administrativa Vigilancia de poliducto

Contratación de actividad ordinaria Gestión de seguros Desarrollo del personal Gestión contable y presupuesto Servicios Judiciales y laborales

Gestión de servicios generales 

(públicos y otros)
Gestión de la cultura

AT-01 AT-02 AT-03 AT-04 AT-05

Gestión de la calidad Gestión de Mantenimiento
Gestión de la Seguridad, 

Ambiente y Salud.

Gestión de Infraestructura y 

Equipos
Gestión Tecnológica

Aseguramiento de la calidad de productos
Mantenimiento integridad Físico 

mecánico de instalaciones
Gestión de la salud

Diseño Ingeniería detalle de obras 

de infraestructura
Diseño de soluciones

Aseguramiento de los sistemas de 

medición para verificación de calidad y 

cantidad.

Mantenimiento eléctrico y 

electromecánico de equipos

Seguridad Industrial y Salud 

Ocupacional

Contratación de proyectos de 

inversión de obras de 

infraestructura y equipos

Gestión de la información 

Asesoría Técnica Empresarial, 

metrológica y de calidad

Mantenimiento vehículos pesados y 

maquinaria especializada
Gestión Ambiental

Ejecución de obras y adquisición 

de equipos

Gestión de proyectos de 

tecnología

Gestión de Continuidad y 

Disponibilidad de la Plataforma 

Tecnológica e Industrial

Entrega de obra a la Gerencia de 

la unidad usuaria, capitalización y 

análisis de lecciones aprendidas

Mantenimiento de equipos y 

sistemas tecnológicos

Mantenimiento de vehículos de uso 

administrativo
Ciberseguridad

APOYO TÉCNICO

MAPA DE PROCESOS EMPRESARIALES
NIVELES 1 Y 2
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