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|. Resumen ejecutivo

El analisis de este informe se realizé con la informacion recibida de los responsables del cumplimiento
de las metas estratégicas, mediante las plantillas POl PEE que se encuentran almacenadas en el
sitio Google Drive.

Los resultados estan agrupados por Administracion Superior y Gerencias de Area. En los cuadros de
evaluaciéon se incorpor6 el objetivo estratégico y el objetivo operativo de cada meta, ademas, el
porcentaje acumulado de avance al cuarto trimestre.

En el ambito empresarial al 31 de diciembre de 2022, se evaluaron 87 metas estratégicas, se cumplié
con el 78,2% de lo programado (68 metas), un 12,6% (11 metas) mostré atrasos, el 4,6% (4 metas)
no cumplié segun las fechas programadas y un 4,6% (4 metas) no report6é avance.

Las condiciones llamadas: “se cumplié, cumplimiento medio y no se cumplié” se obtuvo tomando
como referencia las fechas de cumplimiento programadas de cada actividad y el porcentaje
acumulado de avance obtenido. Por lo tanto, se utilizé el color verde para representar la condicion
“se cumplié” para lo que avanza en forma satisfactoria o bien para lo que concluye al 100%, el color
amarillo representd la condicion “cumplimiento medio” para las metas que muestran poco avance
segun lo programado, por ultimo, el color rojo represento la condicion “no se cumpli6”.

Para el cuarto trimestre la Gerencia de Operaciones y la Gerencia de Innovacion fueron las gerencias
gue lograron un mayor porcentaje de cumplimiento en sus metas estratégicas.

Para que las gerencias logren el cumplimiento total de las metas estratégicas segun lo programado
en el Plan Estratégico Empresarial 2020-2030 se recomienda:

- Programar en el proximo proceso de Formulacion POI Estratégico las metas que sean
aplicables a las funciones propias del departamento, con el fin de no afectar el cumplimiento
de las metas estratégicas.

- Presentar los avances de las metas estratégicas solicitadas por el Departamento de
Planificacion Empresarial, con el fin de medir el cumplimiento segun lo programado.

- Solicitar ante el Departamento de Planificacion Empresarial la incorporacién en el POl PEE
2023 de las actividades que quedaron pendientes de concluir en el POl PEE 2022.
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[I. Antecedentes

El Plan Estratégico Empresarial fue aprobado por la Junta Directiva, mediante el acuerdo JD-0400-
2019 del 20 de noviembre de 2019, en el articulo #4 de la sesién ordinaria #5122-94, celebrada el
lunes 18 de noviembre de 2019.

La Junta Directiva de RECOPE definié cinco perspectivas que enmarcan 11 objetivos estratégicos
empresariales. Estos objetivos estratégicos engloban los 44 objetivos operativos definidos durante el
proceso de elaboracion.

Los resultados que se presentan en el plan estratégico contienen la definicion de la estrategia de
RECOPE a diez afios plazo, en un escenario en el que se mantiene la legislacion actual de la empresa
en condicion de monopolio de derivados del petrdleo, asi como un planteamiento de estrategias en
caso de aprobarse el proyecto de ley de transformacién de RECOPE.

El proceso de planeamiento estratégico considerd el andlisis de las principales tendencias en
energias alternativas a nivel mundial de empresas del sector del petréleo y gas ante los cambios
disruptivos que se vislumbran pueden surgir a futuro, asi como las principales tendencias de
transformacion digital que pueden ser aprovechadas por RECOPE, y que fueron consideradas en
una labor de alineamiento del Plan Estratégico Empresarial (PEE) con el Plan Estratégico de
Tecnologias de Informacion (PETI).

lll. Normativa aplicable

Procedimiento para el seguimiento del Plan Estratégico Empresarial (AF-02-007), inciso 7.1
Evaluacion POI interno de metas asociadas al Plan Estratégico Empresarial.
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V. Analisis

1. Cantidad de metas estratégicas programadas versus las alcanzadas

En el &mbito empresarial al 31 de diciembre de 2022, se evaluaron 87 metas estratégicas, de acuerdo
con lo programado se cumplié el 78,2% (68 metas), un 12,6% (11 metas) mostrdé una desviacion
importante, el 4,6% (4 metas) no cumplid su avance segun las fechas programadas y un 4,6% (4
metas) no reporté avance.

Cuadro N° 1: Cantidad de metas estratégicas por gerencia seguln
clasificacion de cumplimiento_ Diciembre 2022

METAS SEGUN CLASIFICACION

Gerencia Metas
programadas Bajo No reporta
EVEL
Administracion Superior 14 10 2 2
Gerencia General 4 2 2
Operaciones 12 11 1
Servicios Técnicos 19 12 2 1 4
Administracion y Finanzas 17 14 3
Innovacion 21 19 2
Total 87 68 11 4 4

Fuente: Depto. Planificacién Empresarial.

Para el cuarto trimestre la Gerencia de Operaciones y la Gerencia de Innovacién lograron un mayor
porcentaje de cumplimiento en sus metas estratégicas, mientras que la Gerencia General y la
Gerencia de Servicios Técnicos mostraron un menor porcentaje de cumplimiento de sus metas
estratégicas de acuerdo con su programacion.

Grafico N° 1: Porcentaje de metas estratégicas por gerencia segun la clasificacién de cumplimiento
Diciembre 2022
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Fuente: Depto. Planificacién Empresarial.
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2. ADMINISTRACION SUPERIOR

2.1Presidencia

PRESIDENCIA .
IV Trim
] Se cumplié
100% @

OE1-FINANCIERO: Garantizar la sostenibilidad financiera cumpliendo con la visidén y misién empresarial.

0038: Disminuir los gastos totales de operacion.

Peso Resultado

Meta 1 A38.2 Establecer un sistema de pago de salario tinico para el 30% 30% ®
nuevo personal.

OE6-PROCESOS: Gestionar la seguridad fisica del poliducto con tecnologia de punta, personal capacitado en seguridad,

supervision monitoreada y convenios con organizaciones especializadas incidiendo en la disminucion de robos y

pérdida de combustibles.

0021: Disminuir el robo y pérdida de combustibles.

Meta 2 A21.5 Articular esfuerzos para coordinar acciones de tipo
formative y organizativo con la sociedad civil a través de las 20% 20% @
municipalidades y autoridades regionales.

OE1-VALOR PUBLICO: Garantizar el abastecimiento de los combustibles, asfaltos y naftas, asi como la incorporacién
de energias alternativas mediante la transformacion de la Empresa, contribuyendo al cambio de la matriz energética
del pais, con sustentabilidad ambiental y satisfaccion de las necesidades de los consumidores.

0028: Contar con politicas, reglamentos y cddigos referentes a Gobierno Corporativo, segln las mejores practicas
internacionales aplicables a RECOPE S.A.

Meta 3 A28.2 Definir e implantar una estrategia que permita mantener,
perfeccionar y evaluar periédicamente el marco de Gobierno 20% 20%
Corporativo.

Meta 4 A28.9 Establecer un plan de sucesién para la Alta Gerencia. 30% 30%

Fuente: Depto. Planificaciéon Empresarial.

Principales logros de la Presidencia al 31 de diciembre de 2022 con respecto a sus metas
estratégicas:

- En cumplimiento al Programa Caminos para el Desarrollo dio a conocer el Reglamento de
Donaciones y su seguimiento en las visitas realizadas a la Municipalidad de Siquirres,
Municipalidad de Po&s, Municipalidad de Orotina, Municipalidad de Pococi, Municipalidad de
Parrita, Municipalidad de Dota y Municipalidad de San Carlos.
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- La Secretaria de Actas de Junta Directiva cuenta con una herramienta que permitié actualizar
la informacion donde registran los acuerdos nuevos, el monitoreo de los avances y
cumplimiento en tiempo. Se elaboraron los informes mensuales de cumplimiento de los
acuerdos.

Otros detalles relevantes de las metas estratégicas de la Presidencia, con corte al 31 de
diciembre de 2022:

- Laescala salarial sera elaborada e informada por MIDEPLAN, por lo tanto, la participacion de
RECOPE al respecto queda sujeta a que dicho ente externo lo comunique.

2.2Direccion de Planificacion

Evaluacion PEE

DIRECCION DE PLANIFICACION :
IV Trim

Ry cumplimiento medio

75% L
OE3-PROCESOS: Gestionar proyectos de inversién mediante procesos eficientes y efectivos.
0016: Ejecutar estudios de pre inversion oportunamente.
Peso Resultado

Meta 1 Dar seguimiento a la guia de estudios de pre inversion con el

proposito de estimar y medir los tiempos de los estudios en sus

. p . s 0%

diferentes etapas y asi poder mejorar la priorizacipon de los

proyectos. (A16.2).
Meta 2 A16.5. Realizar una valoracion del riesgo por terminal. 40% 32%

OE1-PROCESOS: Transformar los procesos empresariales sobre la base de la mejora constante, la agilidad en la toma de
decisiones asegurando la continuidad de las operaciones.
008: Mejorar la eficiencia del Sistema Nacional de Combustible.

Meta 3 A8.6 Elaborar los estudios de pre-inversion para extender el
poliducto desde Barranca hasta Liberia, Guanacaste; y la nueva 15% 0% @
terminal Chorotega. Incluyendo los planes de mejora.

OE2-PROCESOS: Desarrollar proyectos de inversion orientados hacia el cambio en la matriz energética.

0013: Lograr colocacidn de producto conforme a la estrategia de venta de GLP.

Meta 4 A13.5 Contar con una terminal de importacion de GLP por el
Pacifico en operacién. 35% 35% @
Meta 5 A29.4, A30.5, A31.5 y A.33.5 Contar con un plan de sustitucion y

ampliacion de tanques de almacenamiento a diez afios plazo, que
permita optimizar el tamaiio de las parcelas de importacion de
producto, considerando las necesidades de inventario de seguridad
y estratégico. A34.5 y A35.5 Completar el modelo y desarrollar el
plan de expansion.

Fuente: Depto. Planificacién Empresarial.

10% 8% @
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Principales logros de la Direccién de Planificacion al 31 de diciembre de 2022 con respecto a
sSus metas estratégicas:

- Se elaboraron los términos de referencia para la contratacion de un diagndstico del Sistema
de Tratamientos de Aguas Residuales, Pluviales y Oleaginosas en las Terminales de Moin,
Barranca, El Alto y La Garita. Se espera que en el afio 2023 se ejecute la contratacion.

- Se concluyd en el mes de marzo la revision del estudio de Terminal Pacifico y fue presentado
ante Junta Directiva, sin embargo, ésta tomd la decision de desestimar y archivar el proyecto,
segun lo informado en el acuerdo de Junta Directiva JD-0274-2022.

Detalle de las desviaciones de mayor relevancia en cuanto al avance de las metas estratégicas
de la Direccion de Planificaciéon, con corte al 31 de diciembre de 2022:

- La meta: “A8.6 Elaborar los estudios de pre inversién para extender el poliducto desde
Barranca hasta Liberia, Guanacaste; y la nueva terminal Chorotega. Incluyendo planes de
mejora”, por cambio en las prioridades empresariales no se perfila que se desarrollara en el
corto plazo. Con la elaboracion del nuevo Plan Estratégico se analizard su permanencia.

- Enla meta “A16.5. Realizar una valoracion del riesgo por terminal”, se concluyé el estudio de
valoracion de riesgos de la Terminal Barranca. Con respecto al estudio de valoracion de
riesgos de la Terminal Moin no se pudo realizar, esto por un cambio en las prioridades de la
nueva Administracion, el cual se debera esperar al Plan de Rescate del Sistema Nacional de
Combustibles para enfocar los esfuerzos segin los nuevos objetivos.

- Enlo que respecta a la meta “A29.4, A30.5, A31.5 y A.33.5 Contar con un plan de sustitucion
y ampliacion de tanques de almacenamiento a diez afios plazo, que permita optimizar el
tamafo de las parcelas de importacién de producto, considerando las necesidades de
inventario de seguridad y estratégico. A34.5 y A35.5 Completar el modelo y desarrollar el plan
de expansion”, se realizd una revision exhaustiva, asi como una mejora en el modelo
respectivo, el cual incorporaran nuevos elementos y parametros. Esta meta estaba
programada para finalizar en junio 2022, sin embargo, por ausencia del funcionario a cargo
no se pudo concluir a tiempo, pero se estima que se concluira en el primer trimestre 2023.

Otros detalles relevantes de las metas estratégicas de la Direccidon de Planificacion, con corte
al 31 de diciembre de 2022:

Mediante oficio DPL-0059-2022 la Direccion de Planificacién solicité eliminar la siguiente
meta, debido a que producto de una recomendacion de la Contraloria General de la Republica,
se realizaron unos lineamientos para regir el proceso de inversiones en RECOPE, lo cual hara
gue se deba desestimar la Guia de Inversiones. Esta solicitud fue aprobada por Junta
Directiva mediante el acuerdo JD-0084-2022 del 14 de marzo de 2022:

“A16.2 Dar seguimiento a la guia de estudios de pre inversion con el proposito de estimar y
medir los tiempos de los estudios en sus diferentes etapas y asi poder mejorar la priorizacion
de los proyectos”.
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2.2.1 Departamento de Planificacién Empresarial

Evaluacién PEE

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION EMPRESARIAL

Il Trim

Se cumplié

100% @
OE3-PROCESOS: Gestionar proyectos de inversion mediante procesos eficientes y efectivos.
0015: Ejecutar proyectos en tiempo, costo y alcance.

Peso Resultado
Al15.2 Disefiar un programa de administracion de los

Meta 1 proyectos de inversion estandarizado que permita el 100% 100% ]

control en tiempo, costo y alcance.
OE1-VALOR PUBLICO: Garantizar el abastecimiento de los combustibles, asfaltos y naftas, asi como la
incorporacion de energias alternativas mediante la transformacion de la Empresa, contribuyendo al cambio de
la matriz energética del pais, con sustentabilidad ambiental y satisfaccion de las necesidades de los
consumidores.

0034: Comprar bunker a precios favorables con la calidad establecida.

0035: Comprar asfalto a precios favorables con la calidad establecida.

Meta 2 (A.34.5 A3.5‘.5] Completar el modelo y desarrollar el plan 0%
de expansion.

Fuente: Depto. Planificacién Empresarial.

Al 30 de setiembre de 2022 el Departamento de Planificacion Empresarial logré cumplir el 100%
de su Unica meta estratégica:

- Realizaron las mejoras necesarias al programa de administracion de proyectos, de acuerdo
con la propuesta de portafolio, se continGian recibiendo insumos para su mejora, dentro de las
actividades realizadas se habilitd un registro de las lecciones aprendidas o sugerencias que
se van encontrando en el tema de las inversiones, dicho registro se encuentra en la carpeta
creada en el sitio Google Drive.

Otros detalles relevantes de las metas estratégicas del Departamento de Planificacién
Empresarial, con corte al 31 de diciembre de 2022:

- La meta: “A34.5 y A35.5 Completar el modelo y desarrollar el plan de expansién”, fue
trasladada a la Direccion de Planificacion.
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2.2.2 Departamento de Investigacion

,
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

IV Trim
Se cumplié
98% @
OE2-PROCESOS: Desarrollar proyectos de inversion orientados hacia el cambio en la matriz energética.
0011: Lograr colocacidn de producto conforme a la estrategia de venta de gasolina.
0012: Lograr colocacion de producto conforme a la estrategia de venta de diesel.
0013: Lograr colocacidn de producto conforme a la estrategia de venta de GLP.
Peso Resultado

Meta 1 Al11.1, A.12.1., A.13.1 Establecer un programa formal de monitoreo del

consumo de energias alternativas en vehiculos de transporte terrestre 2584 238,

(etanol, biodiesel y GLP).
OE2-SERVICIO AL CLIENTE: Posicionar a la Empresa como lider en el desarrollo de energias alternativas.
0025: Aprovisionar al mercado con productos favorables en huella ecoldgica.
Meta 2 A25.1. Hacer un plan para intensificar el uso del GLP como carburante

(DPL). 15% 15% ]
Meta 3 A25.2 Hacer un plan para diversificar el uso del asfalto y emulsiones.

(DPL)/ A36.2 Gestionar el apoyo del LANAMME para la ejecucidn de

pruebas y proyectos piloto, que permitan desarrollar un mercado para el 20% 20% @

uso de emulsiones modificadas por parte del MOPT, CONAVI y la

Municipalidades.
0026: Contribuir con la descarbonizacion del pais.
Meta 4 A26.2 Hacer un plan para promover la politica piblica necesaria para

.  pan par@ p poifica pt . 15% 15% @

incorporar los biocombustibles en la matriz energética.
Meta 5 A26.6 Introducir el biodiésel en el diésel (GG). 2587 2587 Q@

Fuente: Depto. Planificacién Empresarial.

Principales logros del Departamento de Investigacion al 31 de diciembre de 2022 con respecto
a sus metas estratégicas:

- Se generd un reporte sobre el nimero de vehiculos a nivel nacional que emplean energias
alternativas. Esto como parte del monitoreo periddico que se realiza al consumo de energias
alternativas en vehiculos de transporte terrestre.

- Se analizaron los datos de consumo de combustible reportados en SAP, no obstante, esos
no permitieron interpretar dicho consumo o bien el desempefio de los vehiculos convertidos a
GLP, debido a que se requiere de la instalacion de dispositivos de telemetria. Se gener6 un
informe como parte del seguimiento al desempefio de los vehiculos empresariales convertidos
a GLP.
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- Se presentd a la Direccion de Planificacion el informe experimental y las recomendaciones
sobre posibles avances en la investigacion sobre emulsiones asfalticas modificadas. Se
elabord una propuesta de investigacion mediante convenio con UCR-Lanamme. Se redacté
un borrador de convenio especifico de cooperacién con el Lanamme para continuar la
investigacion, dicho borrador de convenio se encuentra en la fase de revisién final previo a su
firma por parte de la Universidad de Costa Rica.

- Se atendieron solicitudes de consultas técnicas referente temas de investigacion sobre etanol,
pirolisis, hidrégeno y gas natural, las cuales fueron atendidas.

- Se present6 a la Direccion de Planificacion la propuesta sobre el uso de biodiesel en vehiculos
empresariales.

Detalle de las desviaciones de mayor relevancia en cuanto al avance de las metas estratégicas
del Departamento de Investigacion, con corte al 31 de diciembre de 2022:

En la meta llamada: “A11.1, A12.1, A13.1 Establecer un programa formal de monitoreo del consumo
de energias alternativas en vehiculos de transporte terrestre (etanol, biodiesel y GLP)”, se
actualizaron las estimaciones de demanda con el método convencional, basado en variables
macroeconomicas. Se genero una herramienta que correlaciona el crecimiento del parque vehicular
con la demanda, el modelo esta pendiente de revisién y oficializacién para el primer trimestre del afio
2023. El atraso surgio porque el funcionario responsable fue asignado como perito en un proceso
disciplinario.
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3. GERENCIA GENERAL

Evaluacion PEE

IV Trim

Cumplimiento medio
89%
OEG-PROCESOS: Gestionar la seguridad fisica del poliducto con tecnologia de punta, personal capacitado en

GERENCIA GENERAL

seguridad, supervision monitoreada y convenios con organizaciones especializadas incidiendo en la disminucion de
robos y pérdida de combustibles.

0021: Disminuir el robo y pérdida de combustibles.

Peso Resultado
Meta 1 A21.7. Implementar medidas del plan integral. 35% 29%

OE1-RECURSOS HUMANOS: Fortalecer la gestion estratégica de talento humano con procesos eficientes de seleccion
con criterios de idoneidad, capacitacion y evaluacion del desempernio.
006: Racionalizar el gasto por tiempo extraordinario.

A6.2 Tomar acciones administrativas para reducir el

Meta 2 20% 20% @

tiempe extraordinario.
OE1-PROCESOS: FTransformar los procesos empresariales sobre la base de la mejora constante, la agilidad en la
toma de decisiones asegurando la continuidad de las operaciones.
008: Mejorar la eficiencia del Sistema Nacional de Combustible.

AB.11. Actualizar el plan de continuidad de negocio y sus

Meta 3 35% 30%

protocolos.
OE1-RECURSOS HUMANOS: Fortalecer la gestion estratégica de talento humano con procesos eficientes de seleccion
con criterios de idoneidad, capacitacion y evaluacion del desempenio.
006: Racionalizar el gasto por tiempo extraordinario.

Meta 4 AB.5. Proponer un sistema de flexibilidad laboral. 10% 10% D

Fuente: Depto. Planificacién Empresarial.

Principales logros de la Gerencia General al 31 de diciembre de 2022 con respecto a sus metas
estratégicas:

- Las Gerencias de area tomaron acciones en el periodo 2022 para reducir el pago de tiempo
extraordinario, segun el porcentaje establecido en el Plan Estratégico Empresarial 2020-2030
(5% con respecto al periodo 2021). La Comision de Tiempo Extraordinario coordinada por la
Gerencia de Administracion y Finanzas realizé sesiones mensuales de seguimiento al
cumplimiento de lo establecido.

- La Comision de Tiempo extraordinario integrada por un representante de cada Gerencia, dio
seguimiento a las acciones tomadas en las direcciones y jefaturas para la reduccion en el
gasto de tiempo extraordinario. Se realizaron presentaciones de los resultados en la reduccién
de tiempo extraordinario al Consejo Consultivo.
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Se dio seguimiento a la implementacion de las acciones contenidas en el Plan de Continuidad
del Negocio para el periodo 2022, tales como: actualizacion del analisis de impacto al negocio,
realizacién de una campafa de sensibilizacién en continuidad de negocio y se elabor6 un
estudio de mercado para obtener una herramienta para la gestién y documentaciéon de la
continuidad del negocio.

Detalle de las desviaciones de mayor relevancia en cuanto al avance de las metas estratégicas
de la Gerencia General, con corte al 31 de diciembre de 2022:

En la meta llamada: “A21.7 Implementar medidas del plan integral”, se realizaron reuniones
con el equipo institucional de seguimiento al Plan contra el Apoderamiento de Hidrocarburos
para medir el avance de las acciones y tomar las decisiones oportunas que permitan a la
empresa atender esta problematica. Se remiti6 a la Presidencia el informe de seguimiento con
corte al mes de junio 2022. Al 31 de diciembre de 2022 se dio seguimiento a las acciones y
se solicito a las Gerencias de Area el avance de las acciones y sus costos asociados, quedo
pendiente la elaboracion e implementacion del Protocolo de Atencion de Incidentes, se espera
tener implementado en el primer trimestre 2023.

Para la medicion de la efectividad de las acciones ejecutadas de acuerdo con el Plan de
Accién del Comité Continuidad de Negocio para el periodo 2022 se visualizé mediante la toma
de consciencia de la continuidad del negocio y el trabajo de escritorio y planificacion que esto
requiere. El hecho de contar con un Comité Técnico de Continuidad de Negocio ha permitido
estar mas cerca de las dependencias de la empresa y poder lograr colaboraciones mas facil
y eficientemente. Los procesos prioritarios se estan revisando para en el afio 2023 reformular
el plan. Lo anterior corresponde a la meta llamada: “A8.11 Actualizar el plan de continuidad
de negocio y sus protocolos”.

Otros detalles relevantes de las metas estratégicas de la Gerencia General, con corte al 31 de
diciembre de 2022:

La propuesta de un sistema de flexibilizacion laboral no se logré cumplir con la fecha final
programada (30.06.2022), sin embargo, indicaron que la empresa se encuentra en régimen
laboral del sector publico, aunque en la corriente legislativa se encuentra un proyecto de ley
de flexibilidad laboral, en lo que respecta con jornadas 4-3, el cual todavia no se tiene certeza
de cual sera el alcance de la ley que se llegara a emitir, si cobija el sector publico o solo
aplicaria al sector privado. Por lo que sin un marco juridico que regule las jornadas flexibles,
la empresa no puede avanzar en esa materia. Por lo tanto, no contamos con un marco juridico
gue regule el régimen laboral flexible.
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4. GERENCIA DE OPERACIONES

4.1Direccion de Importacion y Produccion

4.1.1 Departamento de Comercio Internacional

DEPARTAMENTO DE COMERCIO INTERNACIONAL

OE1-VALOR PUBLICO: Garantizar el abastecimiento de los combustibles, asfaltos y naftas, asi como la incorporacién de energfas
alternativas mediante la transformacién de la Empresa, contribuyendo al cambio de la matriz energética del pais, con
sustentabilidad ambiental y satisfaccion de las necesidades de los consumidores.
0029/0030/0031/0032/0033/0034/0035: Comprar diésel {gasolina super, gasolina regular, GLP, JetAl, Bunker, Asfalto) a
precios favorables con la calidad establecida.

Peso Resultado
Meta 1 A29.1. A30.1 A31.1 A32.1. A33.1. A34.1. A35.1 Asegurar que los
métodos de estimacién de los diferentes componentes del premium
sean los adecuados (diésel, gasolina siper, gasolina regular, GLP, 0%
JetAl, bunker y asfalto).

Meta 2 A29.2. A30.2. A31.2. A32.2. A33.2. A34.2. A35.2. Establecer una
politica empresarial alineada con las mejores practicas internacionales
en el sector de petréleo y gas, para lograr procesos de compra
exitosos que garanticen la adquisicion de productos en los mejores 0%

términos de precio y calidad (diésel, gasolina stiper, gasolina regular,

GLP, JetAl, bunker y asfalto).

Fuente: Depto. Planificacién Empresarial.

En atencién a lo instruido por el Consejo Consultivo en el Articulo No.5, Inciso 5.2 de la Sesién #12-
2022, celebrada el 05 de abril de 2022 el Departamento de Comercio Internacional traslado6 el
presupuesto asignado a la Gerencia de Administracion y Finanzas, esto para cubrir con urgencia el
pago a la Direccion General de Hacienda sobre la Declaracion del Impuesto sobre la renta del periodo
fiscal 2021. Por lo tanto, mediante oficio GOP-0261-2022 el Departamento de Comercio Internacional
solicitd al Departamento de Planificacion Empresarial la eliminacion de las metas.
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4.1.2 Departamento de Operaciones Portuarias

Evaluacion PEE

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES PORTUARIAS

IV Trim
No se cumplié
55% @

OE1-PROCESOS: Transformar los procesos empresariales sobre la base de la mejora constante, la agilidad en
la toma de decisiones asegurando la continuidad de las operaciones.
008: Mejorar la eficiencia del Sistema Nacional de Combustible.

Peso Resultado
Realizar estudio para mejorar y asegurar la actividad
Meta 1 de descarga de productos en los puestos 5-0 y 5-1  100% 55% @
(Continuidad de la A8.1).

Fuente: Depto. Planificacién Empresarial.

Principales logros del Departamento de Operaciones Portuarias al 31 de diciembre de 2022
con respecto a sus metas estratégicas:

- Realizaron los diagnésticos de las mejoras planteadas en el estudio para asegurar la actividad
de descarga de productos en los puestos 5-0 y 5-1.

Detalle de las desviaciones de mayor relevancia en cuanto al avance de las metas estratégicas
del Departamento de Operaciones Portuarias, con corte al 31 de diciembre de 2022:

- La actividad relacionada con el seguimiento al cumplimiento de la ejecucién de las mejoras
planteadas, realizaron una sesion de trabajo en el mes de setiembre y enviaron por correo
electrénico a los funcionarios encargados de la ejecucion, la matriz de trabajos de
mantenimiento, en la actividad No. 12 de dicha matriz hicieron referencia a los trabajos
pendientes.

Ademas, indicaron que estas actividades ya no son propias del Departamento de Operaciones

Portuarias, dado a que en la actualidad no se cuenta con el personal que realiza los trabajos de
mantenimiento.
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4.1.3 Departamento de Procesos Industriales

Evaluacién PEE

DEPARTAMENTO DE PROCESOS INDUSTRIALES

IV Trim
Se cumplié
100% ]
OE1-FINANCIERO: Garantizar la sostenibilidad financiera cumpliendo con la visian y mision empresarial.
0042: Disminuir el costo de terminal del producto limpio.
Peso Resultado

Elaborar planes de mejora para el almacenamiento de importacién
Meta 1 (producto limpio). (A42.1) 20% 20% @
0043: Disminuir el costo de terminal del producto oscuro.

Elaborar planes de mejora para el almacenamiento de importacién
Meta 2 (producto oscuro). (A43.1) 25% 25% @
0044: Disminuir el costo de terminal de GLP.

Elaborar planes de mejora para el almacenamiento de importacion

OE1-PROCESOS: Transformar los procesos empresariales sobre la base de la mejora constante, la agilidad en la toma de
decisiones asegurando la continuidad de las operaciones.

008: Mejorar la eficiencia del Sistema Nacional de Combustible.

Elaborar planes de mejora para el trasiego muelle-terminal. (A8.2).

Meta 4 25% 25%

Elaborar planes de mejora para el almacenamiento de importacién

Meta 5
et (Sistema Nacional de Combustible). (A8.3)

15% 15%

Fuente: Depto. Planificacién Empresarial.

Principales logros del Departamento de Procesos Industriales al 31 de diciembre de 2022 con
respecto a sus metas estratégicas:

- Con respecto al seguimiento del programa de limpieza interna de tanques a mediano plazo
se coordiné en el mes de diciembre la limpieza del tanque 7412 una vez que se determind la
ventana entre importaciones para poder bombear el producto. Se coordinaron las cuadrillas
de mantenimiento para su limpieza, asi como las gestiones para trabajar fin de semanay que
la limpieza este lista antes de la siguiente importacion de Jet, sin embargo, debido a atrasos
relacionados con robos de combustible en el oleoducto y mal tiempo para el recibo de barcos,
la operacion se cancel6 para re agendarse en el afio 2023.

Aunque no se logro realizar la limpieza se realizo el seguimiento y se tratd6 de coordinar con
mantenimiento las acciones requeridas y materialmente posibles, sin embargo, la disponibilidad
de los tanques para limpieza depende de multiples factores sobre los cuales no se tiene control
como robos y mal tiempo, asi como fluctuaciones de la demanda nacional que impidan prescindir
de los tanques por el periodo de limpieza.
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- Se particip6 de las reuniones mensuales con el equipo de Sistema de Gestibn Energética
(SGEN). En las reuniones se realizaron las diferentes labores de mantenimiento del SGEn.
Ademas, se revisO la Matriz de R&O, la Matriz de seguimiento de los IDEn, se les dio
seguimiento a las no conformidades presentadas en las auditorias energéticas tanto internas
como externas, se realiz0 el seguimiento de los objetivos y metas del SGEn.

Se dio seguimiento a la Auditoria energética y se atendieron las recomendaciones que esta ha
generado en el area de Servicios Industriales con relacion al consumo de bunker y GLP.

De la misma manera se dio seguimiento a los Indicadores de desempefio energético (IDEn).

- Como parte del seguimiento de las actividades relacionadas con el uso de las camaras para
deteccién de fugas de Gas Licuado de Petréleo (GLP), se realiz6 el proceso de desmontaje
del conjunto de tuberias (manifold) de las bombas en desuso No. YP-772A/B/C, lo que eliminé
sustancialmente el riesgo de fugas de GLP en esta area, segun el informe de fugas de gases
de hidrocarburos No. MRCa-1220-2022. Tanto las bombas como los motores fueron puestos
en resguardo y custodia por parte del Departamento de Mantenimiento. Adicionalmente se
confecciona una guia para realizar el desmantelamiento lo cual se coordina con el
Departamento de Mantenimiento Region Caribe.

- Se gestiond la oficializaciéon del Manual Operativo de Offsite version agosto 2022 con la

codificacién PF-05-12-001 a nivel empresarial, por lo que se espera que esté listo en el mes
de enero 2023.

Pagina 16 de 52

Www.recope.com




ricaz RECOPE

4.2 Direccién de Distribucién

Evaluacién PEE

DIRECCION DE DISTRIBUCION :
I Trim

RN se cumplis

100% ]
OE1-FINANCIERO: Garantizar la sostenibilidad financiera cumpliendo con la vision y mision empresarial.

0042/0043: Disminuir el costo de terminal del producto limpio (producto oscuro).
Peso Resultado

Implementar los planes de mejora para el almacenamiento

Meta 1 de ventas (Producto Limpio y producto oscuro). (Continuidad 50% 50% @
de la A42.2 y A43.2)

OE1-PROCESOS: Transformar los procesos empresariales sobre la base de la mejora constante, la agilidad en la toma de

decisiones asegurando la continuidad de las operaciones.

008: Mejorar la eficiencia del Sistema Nacional de Combustible.
Implementar planes de mejora para el almacenamiento de

Meta 2 ventas (Sistema Nacional de Combustibles). (Continuidad de  50% 50% @
la AS.4)

Fuente: Depto. Planificacién Empresarial.

Al 30 de setiembre de 2022 la Direccion de Distribucion logré cumplir el 100% de sus metas
estratégicas:

- Dio seguimiento al estudio de eficiencia de motobombas y equipo critico. Se envio oficio a la
Direccion de Mantenimiento solicitando informacién técnica, asi como la disponibilidad de
equipo y recurso humano para los estudios de eficiencia energética (eléctrica y mecanica).

En reuniones con la Gerencia de Innovacion se dio a conocer mayor detalle del estudio que
estan liderando con el tema de cargaderos en las terminales.

- Dio seguimiento al estudio de cargas de trabajo en terminales que realiza la Gerencia de
Innovacion, en el caso de los Aeropuertos fue concluido y entregado a la Gerencia de
Operaciones mediante oficio.

Con respecto al estudio en Terminales, se realizé una reunién con la sefiora Nydia Redondo,
Karla Garcia y el sefior Jeoffreey Gutiérrez, tomaron la decision de realizar un giro a la
actividad, siendo que ya no se va a realizar un estudio sino un disefio de los procesos que
permitan mejorar el servicio y el ahorro de costos. Con estas reuniones y seguimientos se dio
por completado lo correspondiente a esta actividad, quedando a la espera el disefio indicado.
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4.2.1 Departamento Distribucién Caribe

.
DEPARTAMENTO DISTRIBUCION CARIBE

IV Trim

IR, se cumplis
100% @

OE1-FINANCIERO: Garantizar la sostenibilidad financiera cumpliendo con la visién y misién empresarial.

0042: Disminuir el costo de terminal del producto limpio.

Peso Resultado
Dar seguimiento a los planes de mejora para el
Meta 1 almacenamiento de wventas (GLP} (Continuidad 100% 100% @
Ad4.2)

Fuente: Depto. Planificacién Empresarial.

Principales logros del Departamento Distribucion Caribe al 31 de diciembre de 2022 con
respecto a su Unica meta estratégica:

- Se dio seguimiento mediante oficio remitido a la Gerencia de Innovacién, el cual solicité el
avance del proyecto, sin embargo, al cierre de este avance no se recibi6 respuesta.

Otros aspectos relevantes de la meta estratégica del Departamento Distribucién Caribe, con
corte al 31 de diciembre de 2022:

- La Presidencia de RECOPE indic6 que el proyecto de puesta en marcha del tercer cargadero
para GLP debera revisarlo. Una vez que se obtenga la respuesta se analizara su continuidad.
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4.3Direccién Comercial

431

Departamento Gestion de Ventas

Evaluacién PEE

Il Trim

DEPARTAMENTO GESTION DE VENTAS

Se cumplié
100% ]

OE1-SERVICIO AL CLIENTE: Proveer servicios y productos en forma oportuna y satisfactoria para los clientes.

0023: Ser percibido por los clientes y transportistas, como una empresa que satisface sus necesidades.

Meta 1

Meta 2

Peso Resultado

Coordinar con las dependencias atinentes a la distribucion
de combustibles |la implementacién de las necesidades de

. . ., 10% 10% )
los clientes y transportistas segun diagndstico a
transportistas (Continuidad A23.2).
A23.8 Impl t Sist: de Gestién de client

mplementar un Sistema de Gestién de clientes 25% 25% ®

(CRM).

OE2-PROCESOS: Desarrollar proyectos de inversion orientados hacia el cambio en la matriz energética.
0014: Lograr colocacidn de producto conforme a la estrategia de venta de Jet Al.

Meta 3

Al4.2 Defini trategia d tas de JET Al |
'e |.n|r una estrategia de ventas de con las 15% 150% ®
caracteristicas del producto.

Fuente: Depto. Planificacién Empresarial.

Al 30 de junio de 2022 el Departamento Gestion de Ventas logro cumplir el 100% de sus metas
estratégicas:

Para atender las necesidades de los clientes y transportistas segun el diagnéstico se remitio
a la Gerencia de Operaciones el acta de proyecto para la instalacion de densimetros en las
lineas de productos oscuros y LPG. Ademas, se recomendd a la Direccion Comercial trasladar
a Moin las calibraciones y verificaciones de cisternas que realiza LCM (Live Cycle
Management).

Para la implementacion del Sistema de Gestion de Clientes (CRM) se concluyo la
configuracién ArqGis, el cual se encuentra operando y permite realizar la geolocalizacion.
Ademas, se genero el listado de nuevos clientes.

Se disefio la estrategia para potenciar el consumo de JET basado en la Certificacion ISO 9001
y SMS, se remiti6 a la Direccién Comercial para valoracion y aprobacién. Ademas, se remitio
al Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital la estrategia de comunicacion para que
proceda con la implementacion.
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5. GERENCIA DE SERVICIOS TECNICOS

5.1 Departamento Proteccién de Bienes

Evaluacion PEE

IV Trim

DEPARTAMENTO PROTECCION DE BIENES

Se cumplié
100% @
OE6-PROCESOS: Gestionar la seguridad fisica del poliducto con tecnologia de punta, personal capacitado en seguridad,

supervision monitoreada y convenios con organizaciones especializadas incidiendo en la disminucion de robos y pérdida de
combustibles.

0021: Disminuir el robo y pérdida de combustibles.
Peso Resultado
Dar seguimiento al plan de accién con las medidas de

Meta 1 seguridad que minimicen el robo y pérdida de 100% 100% ®
combustibles (Continuidad de la meta A.21.6).

Fuente: Depto. Planificacion Empresarial.

Principales logros del Departamento Proteccion de Bienes al 31 de diciembre de 2022 con
respecto a su Unica meta estratégica:

- Se logr6 conformar las plazas para el Equipo de Intervencion del Poliducto (EIP). Se ejecuto
el alquiler de 15 radios de comunicacion, los cuales habian sido solicitados mediante oficio y
se formalizé con el alquiler de servicio de radios.

- Mediante oficios se dio seguimiento para contribuir con el logro de la implementacién de

metas, se realizaron reuniones de coordinacién virtual, se recopild informacion de los
responsables del proceso.
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5.2 Direccién de Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental

Evaluacién PEE

IV Trim
Se cumplié
100% @

OE5-PROCESOS: Proteger la salud y la seguridad del personal, de las comunidades en las que trabajamos y el entorno que rodea
nuestros activos.

DIRECCION DE PREVENCION DE RIESGOS Y GESTION AMBIENTAL

0019: Reducir la cantidad de los eventos considerados de impacto mayor y catastréficos.

Peso Resultado
Registrar el 100% de los eventos y los equipos de atencion de
emergencias. (Continuidad de la A19.2)
0020: Reducir los accidentes laborales.

Meta 1 25% 25% @

A20.4 Actualizar la normativa empresarial relacionada con salud,
Meta 2 . i 60% 60% @
ambiente y seguridad.

OE1-VALOR PUBLICO: Garantizar el abastecimiento de los combustibles, asfaltos y naftas, asi como la incorporacién de energias
alternativas mediante la transformacion de la Empresa, contribuyendo al cambio de la matriz energética del pais, con
sustentabilidad ambiental y satisfaccion de las necesidades de los consumidores.

0027: Contribuir con la responsabilidad social del pais.

e Participar en el 100% de las acciones contenidas en el Plan de o e ®
eta
Responsabilidad Social empresarial. (Continuidad de la A27.2).

Fuente: Depto. Planificacién Empresarial.

Principales logros de la Direccién de Prevencién de Riesgos y Gestién Ambiental al 31 de
diciembre de 2022 con respecto a sus metas estratégicas:

- Se actualizo el registro y control de eventos cuando se atendié una emergencia, asi como el
inventario de equipos.

- La siguiente normativa en materia de Seguridad Industrial de Salud, Ambiental y Salud
Ocupacional fue actualizada:

e Manual para prestacion de los Servicios de Salud (PT-16-12-001).

e Instructivo para la actualizacién en caso de rayeria en la Rampa en las Terminales
Aeroportuarias (PT-02-03-002).

e Guia paralaimplementacion de controles administrativos para las Brigadas de Emergencia
(PT-02-11-009).

o Procedimiento para la vigilancia de la salud para trabajadores a laborar en espacios
confinados (PT-16-02-001).

e Procedimiento para la gestion de residuos peligrosos en RECOPE (PT-04-02-001).

- Con respecto a las acciones de responsabilidad social empresarial en las comunidades por

las que atraviesa el Poliducto se atendieron las demandas presentadas en proyecto Ruta 10,
Alto de Ochomogo y Machuca.
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5.2.1 Departamento Ambiental

DEPARTAMENTO AMBIENTAL

IV Trim

No se cumplié
58% @
OE5- PROCESOS: Proteger la salud y la seguridad del personal, de las comunidades en las que trabajamos y el entorno que
rodea nuestros activos.

00189: Reducir la cantidad de los eventos considerados de impacto mayor y catastroficos.

Peso Resultado
Meta 1 Al19.1 Estandarizar los procedimientos y protocolos para la
atencién, valoracién y remediacién del dafio ambiental generado 20% 18%
por derrames de combustibles.
Meta 2 Al19.3 Generar una metodologia de valoracién del dafio
) 25% 10% )
ambiental.
Meta 3 Al19.4. Hacer un plan para involucrar a las comunidades y
comités municipales de emergencia en el desarrollo de las 20% 8% @
acciones de gestion del riesgo.
Meta 4 A19.5. Incorporar en el Sistema de Informacién Geografica la
infraestructura critica por donde pasa el poliducto 20% 13%

(especialmente mantos acuiferos, reservas bioldgicas y otros).

OE2-SERVICIO AL CLIENTE: Posicionar a la Empresa coma lider en el desarrollo de energias alternativas.
0026: Contribuir con la descarbonizacidn del pals.

Meta 5 A26.7 Hacer un plan para disminuir la emisién de toneladas de
CO2 internas de la empresa (Terminales carbono neutralidad,
acciones que reduzcan emisiones y calderas que generen con
GLP (-CO2), bunker (+CO2), evaluar costos (carga tributaria)).

15% 9% @

Fuente: Depto. Planificacién Empresarial.

Principales logros del Departamento Ambiental al 31 de diciembre 2022 con respecto a sus
metas estratégicas:

- Como parte de la revision documental de los procedimientos y protocolos actuales para la
valoracion y remediacion del dafio ambiental generado por derrames de combustibles, se
cuenta con un contrato de toma ilegal para realizar el muestreo de aguas y suelos. El
procedimiento y protocolo se basa en el Decreto 37757-S sobre guia de suelos contaminados
y planes remediales.

- Se contd con una base actualizada de buenas préacticas e inclusive se implementaron nuevas

técnicas del afio 2022. Se realizé un estudio con el Instituto Tecnolégico de Costa Rica sobre
biodegradacion de suelos contaminados con hidrocarburos.
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- Estéa en proceso de revisién por parte de la Direccion de Prevencion de Riesgos y Gestion
Ambiental y de la Gerencia de Servicios Técnicos el procedimiento y protocolo para la
valoracion y remediacion del dafio ambiental, con base en el decreto 37757-S. También, se
actualizé y mejoro la plataforma digital SURVEY 123, para la primera valoracion en la atencion
del campo. Se implementaron los informes de atenciéon de emergencias ambientales en sitios
potencialmente contaminados. Se estandarizo el contenido de Planes Remediales donde se
valora y realizan los procesos de remediacion del dafio ambiental.

- Se trabajo en la elaboracion de la metodologia de valoracion del dafio ambiental, debido a
gue actualmente no existe en la Empresa. En razon de ello, no se puede realizar la validacion
del instrumento. El prototipo de instrumento para la valoracién del dafio ambiental se ha
estado utilizando en eventos como el caso de Rio P&ez, en San Rafael de Oreamuno,
Cartago. Se recibieron capacitaciones en el tema.

Detalle de las desviaciones de mayor relevancia en cuanto al avance de las metas estratégicas
del Departamento Ambiental, con corte al 31 de diciembre de 2022:

Las siguientes metas no reportaron avance para el cuarto trimestre:
- A19.3 Generar una metodologia de valoracién del dafio ambiental.

- Al19.4. Hacer un plan para involucrar a las comunidades y comités municipales de emergencia
en el desarrollo de las acciones de gestion del riesgo.

- A19.5. Incorporar en el Sistema de Informacion Geogréfica la infraestructura critica por donde
pasa el poliducto (especialmente mantos acuiferos, reservas biolégicas y otros).

- A26.7 Hacer un plan para disminuir la emision de toneladas de CO2 internas de la empresa
(Terminales carbono neutralidad, acciones que reduzcan emisiones y calderas que generen
con GLP (-C0O2), bunker (+C0O2), evaluar costos (carga tributaria)).
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5.3 Direcciéon de Mantenimiento

Evaluacion PEE

IV Trim
Se cumplid
97% @
OE1-PROCESOS: Transformar los procesos empresariales sobre la base de la mejora constante, la agilidad en la toma de decisiones
asegurando la continuidad de las operaciones.

DIRECCION DE MANTENIMIENTO

009: Mantener la infraestructura y equipos en estado operativo.
Peso Resultado
Meta 1 Realizar un control y revision del plan preestablecio de mantenimiento
preventivo en todos los equipos, segln acuerdo de servicio con el
usuario. (A9.1 Establecer un acuerdo de servicio con el usuario, para 10% 9%
poder hacer mantenimiento preventivo en todos los equipos de acuerdo
con un al plan preestablecido).

Meta 2 Identificar, ejecutar y revisar los contratos por mantenimiento, bienes y
servicios, segiin demanda a nivel de la Direccion y sus Departamentos.
(A9.2 Elaborar una estrategia para contratar por demanda cuando sea
pertinente).

10% 10% @

Meta 3 Estandarizar los planes de mantenimiento a nivel de los Departamentos
de Mantenimiento. (A9.3 Hacer un andlisis de priorizacion del
mantenimiento preventivo con base en el riesgo de afectacion del  10% 10% o
personal y del proceso).

Meta 4 Realizar un Informe de los equipos criticos en oleoductos y terminales,
para que se considere su sustitucion. (A9.4 Elaborar planes de sustitucion
de equipos criticos en oleoducto y terminales con un horizonte de diez
afos, que incluya al menos tanques, bombas, valvulas de control,
motores, otros recipientes estaticos, tuberias, equipo contra incendios,
filtros y medidores).

10% 10% ()

Meta 5 Estandarizar e implementar a nivel de los Departamentos de
Mantenimiento, los planes de mantenimiento preventivos, predictivo y
correctivo. (A9.5 Elaborar planes estandarizados de mantenimiento 10% 10% @
preventivo, predictivo y correctivo y mejora de toda la infraestructura y
equipos entre las Gerencias de Operaciones y Servicios Técnicos).
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Continuacién, evaluacion de la Direccion de Mantenimiento.

0010: Disminuir fallas en los equipos criticos.
Meta 6 Coordinar con la Direccion de Planficacion y la Direccion Administrativa,
los puestos criticos de sustitucion en los Departamentos de

10% 8% @

Mantenimiento. (A10.1 Identificar puestos criticos en el Area de
Mantenimiento).

Meta 7 Realizar un analisis de los resultados del tiempo medio establecido para
las reparaciones de equipos criticos. (A10.2 Determinar un tiempo medio
para reparaciones mdaximo para equipos criticos por categorias de 10% 10% @

reparacion para cada tipo de falla y equipos).

Meta 8 Valorar e informar sobre las actividades a tercerizar para el 2022. (A10.3
Evaluar las ventajas de tercerizar la reparacion de cierto tipo de fallas, 10% 10% @
equipos, edificios y vehiculos).

Meta 9 Brindar el seguimiento a la implementacion de los indicadores de
mantenimiento de clase mundial (A10.4 Definir indicadores de 109 10% @
mantenimiento de clase mundial a llevar).

Meta 10 Realizar el seguimiento de la implementacion del plan de mantenimiento
preventivo en los Departamentos de Mantenimiento. (A10.5 Establecer  10% 10% @
un plan de mantenimiento preventivo).

Fuente: Depto. Planificacién Empresarial.

Principales logros de la Direccion de Mantenimiento al 31 de diciembre de 2022 con respecto
a sus metas estratégicas:

- La Jefatura del Departamento Mantenimiento Regién Caribe, programdé reuniones en
modalidad virtual en conjunto con los profesionales Encargados de Zona de esa dependencia,
los supervisores y jefes de los departamentos de Procesos Industriales, Distribucion Caribe y
Operaciones Portuarias, donde se revisaron y se dio seguimiento a la ejecucioén de los trabajos
prioritarios asignados a cada Zona en Mantenimiento.

Quedd pendiente la informacion de los Encargados de Zona de los Departamentos Mantenimiento
Regional Central y Mantenimiento Regional Pacifico, sobre las reuniones de cierre con las jefaturas
usuarias.
- Continuaron en ejecucion los 3 contratos por demanda relacionados con mantenimiento de
tuberia, mantenimiento de tanques y materiales de construccion (agregados), el cual finaliza
en enero 2023.

- Mediante oficio la Direccién de Mantenimiento solicit6 la identificacion de los equipos criticos,
basado en las siguientes prioridades:

1. Sistemas contra incendio y relacionados.
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2. Proceso de ventas.

3. Proceso de Descarga de Barcos y Proceso de Trasiego a Terminales.

4. Otras operaciones de Almacenamiento, recirculacion y transferencia en terminales, los
departamentos de mantenimiento lo atendieron mediante notas y fueron presentadas las listas
de los equipos criticos a sustituir y la programacion.

Detalle de las desviaciones de mayor relevancia en cuanto al avance de las metas estratégicas
de la Direccion de Mantenimiento, con corte al 31 de diciembre de 2022:

- Enlametallamada: “Coordinar con la Direccion de Planificacién y la Direccién Administrativa,
los puestos criticos de sustitucion en los Departamentos de Mantenimiento. (A10.1 Identificar
puestos criticos en el Area de Mantenimiento)”, se recopil6 la informacion de los puestos
criticos en cada area con la guia brindada por el Departamento de Desarrollo del Capital
Humano. Se encuentra pendiente la entrega de informacion de una de las areas y el analisis
integral a nivel de la Direccién, para realizar el informe como insumo a la Direccidon
Administrativa.
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6. GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

6.1 Direccion Financiera

6.1.1 Area de Tesoreria

Evaluacién PEE

Il Trim

Sy e cumplis

100% @

AREA DE TESORERIA

OE1-FINANCIERO: Garantizar la sostenibilidad financiera cumpliendo con la vision y mision empresarial.

0041: Tener suficiente nivel de liquidez.

Peso Resultado
A41.1 Elaborar una politica de gestion de

Meta 1 100% 100%
eta riesgo de liquidez. ®

Fuente: Depto. Planificacién Empresarial.

Al 30 de setiembre de 2022 el Area de Tesoreria logré6 cumplir el 100% de su UGnica meta
estratégica:

- Se reelaboro la politica de gestion de riesgo de liquidez, mediante oficio se remitié la politica
de gestion de riesgo de liquidez al Departamento de Planificacién Empresarial para el tramite
correspondiente. Mediante oficio se remitié al Gerente de Administracion y Finanzas para su
conocimiento.

Mediante oficio PEM-0684-2022 el Departamento de Planificacion Empresarial remitié a la Gerencia

General dicha politica, con el fin de que sea revisada y aprobada por la Presidencia y ante la Junta
Directiva.
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6.1.2 Departamento de Estudios Econdmicos y Financieros

Evaluacion PEE

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

IV Trim
Se cumplid
94% @
OE3-PROCESOS: Gestionar proyectos de inversion mediante procesos eficientes y efectivos.
0017: Financiar oportunamente los proyectos de inversion estratégicos que requieren apalancamiento.
Peso Resultado
Meta 1 A17.2 Elaborar un plan de financiamiento a largo plazo a
. n P B9 2 45% 45% ®
partir del portafolio de proyectos.
OE1-FINANCIERO: Garantizar la sostenibilidad financiera cumpliendo con la visién y misién empresarial.
0040: Cumplir con la razén de SUGEVAL.
Meta 2 A40.1 Realizar proyeccion financiera del indicador con base
en las necesidades de apalancamiento a corto, mediano y 5o, 22%
largo plazo.
Meta 3 A40.2 Efectuar una proyeccion de la capitalizacion de
tilidades retenidas, para garantizar el cumplimiento de la
utili i p g iz umplimi 30% 27% ®

razén y permitir un mayor apalancamiento de la empresa de
ser necesario.
OE1-PROCESOS: Transformar los procesos empresariales sobre la base de la mejora constante, la agilidad en la toma de decisiones
asegurando la continuidad de las operaciones.
008: Mejorar la eficiencia del Sistema Nacional de Combustible.
OE1-FINANCIERO: Garantizar la sostenibilidad financiera cumpliendo con la vision y misién empresarial.
0042/ 0043/ 0044: Disminuir el costo de terminal del producto limpio (producto oscuro, GLP).

Meta 4 A8.9/ A42.4/ A43.4/ A44.4/ Contratar una empresa
especializada para un acuerdo de suscripcion que le permita a
RECOPE establecer un programa de mejora de su eficiencia
operativa bajo un esquema de mejores practicas en el sector
de ductos y terminales petroleras. (Producto limpio, producto
oscuro, GLP, Sistema Nacional de Combustible).

0%

Fuente: Depto. Planificaciéon Empresarial.

Principales logros del Departamento de Estudios Econdmicos y Financieros al 31 de diciembre
2022 con respecto a sus metas estratégicas:

- Mediante oficio este Departamento remiti6é a la Direccion Financiera los Estados Financieros
Plurianuales, documento que fue remiti6 a la Gerencia General mediante oficio (Direccion
Financiera en conjunto con la Gerencia de Administracién y Finanzas) y por ultimo fue enviado
a Junta Directiva.
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Dentro del informe de Estados Financieros Plurianuales se incorporé lo correspondiente a las
necesidades de financiamiento considerando tanto la figura de Fideicomiso de Obra Publica como el
leasing, asi como el impacto de la regla fiscal, por lo que bajo esta premisa se da como cumplida la
meta. Es importante sefialar que el informe esta basado en la remision de un plan de inversiones
preliminar remitido por la Direccién de Planificacién, siendo necesario que este sea revisado y
aprobado por las Gerencias y que se realice el acompafiamiento con el plan estratégico.

El informe de los Estados Financieros Proyectados en el cual se incluyeron las necesidades de
financiamiento fue presentado a Junta Directiva y recibido mediante la nota JD-0281-2022 segln
consta en el articulo #4 de la sesion ordinaria #5319-17, celebrada el martes 27 de setiembre 2022.

Al cierre del diciembre 2022, la Direccion de Planificacién continta trabajando en la definicion del
Plan de Inversion empresarial.

- Con base en la informacion de los Estados Financieros Plurianuales se remitié a la Gerencia
de Administracion y Finanzas la proyeccion financiera del indicador con base en las
necesidades de apalancamiento.

Otros detalles relevantes del Departamento de Estudios Econémicos y Financieros, con corte
al 31 de diciembre de 2022:

La meta llamada “A8.9/ A42.4/ A43.4/ A44.4/ Contratar una empresa especializada para un acuerdo
de suscripcion que le permita a RECOPE establecer un programa de mejora de su eficiencia operativa
bajo un esquema de mejores practicas en el sector de ductos y terminales petroleras. (Producto
limpio, producto oscuro, GLP, Sistema Nacional de Combustible)”, se indic6 que:

A pesar de que el 08 de julio de 2022 se publicé la contratacion 2022LA-000007-0016700102,
realizando la apertura el 01 de agosto 2022, donde el Unico oferente fue HSB Solomon Associates
LLC y que el Departamento de Estudios Econdémicos remiti0 mediante oficio el estudio técnico
correspondiente, al cierre del tercer trimestre todavia se encontraba en revision por parte del
Departamento Contrataciones Bienes y Servicios. Esto requirié una actualizacion del cronograma de
la contratacion, imposibilitando la ejecucién de esta actividad en el afio 2022, con los nuevos plazos
establecidos, razon por la cual solicitaron el traslado de la meta para el periodo 2023.

Es importante sefialar que la actividad no cuenta con un avance, debido a que depende de la
adjudicacion de la contratacién 2022LA-000007-0016700102, la cual no se ha realizado como
consecuencia de motivos ajenos al Departamento de Estudios Econémicos y Financieros.

Por ultimo, se debe considerar que la Gerencia de Innovacion se encuentra realizando un andlisis de
la posibilidad de realizar el Benchmarking Operativo, al mismo tiempo que se establecen, con recurso
interno, una serie de indicadores de productividad para todo RECOPE, siendo que se considera
contraproducente realizar ambas actividades.
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6.2Direccion Administrativa

Evaluacion PEE

DIRECCION ADMINISTRATIVA

IV Trim
Se cumplié
100% @
OE1-RECURSOS HUMANOS: Fortalecer la gestion estratégica de talento humano con procesos eficientes de
seleccion con criterios de idoneidad, capacitacion y evaluacion del desempefio.

006: Racionalizar el gasto por tiempo extraordinario.
Peso Resultado
A6.1 Hacer un andlisis del tiempo
Meta 1 extraordinario y las desviaciones (periodo 100% 100% @
2022).
003: Contar con personal con las competencias requeridas.
A3.2 Implantar un mecanismo agil y periddico
para la actualizacion de los manuales de
Meta 2 . 0%
puestos de acuerdo a los requerimientos

empresariales.

Fuente: Depto. Planificacién Empresarial.

Principales logros de la Direcciéon Administrativa al 31 de diciembre de 2022 con respecto a
sus metas estratégicas:

- Elaboraron en forma mensual los reportes de tiempo extraordinario de todas las gerencias.
Asi como su respectivo analisis y determinacién de las desviaciones, mismas que se
incorporan en los informes respectivos que se envian a la Presidencia, Gerencia General,
Auditoria Interna y Gerencias de area.

Es importante sefialar que los datos sobre tiempo extraordinario se generan finalizados cada mes,
por lo tanto, el informe correspondiente al mes de diciembre de 2022 se presentard hasta mediados
del mes de enero de 2023.

Otros detalles relevantes de la meta estratégica de la Direccién Administrativa, con corte al 31
de diciembre de 2022:

- Lameta: “A3.2 Implantar un mecanismo agil y periédico para la actualizacion de los manuales

de puestos" de acuerdo con los requerimientos empresariales”, se eliminé del POl PEE 2022
y se trasladé para el afio 2024.
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6.2.1 Departamento de Reclutamiento y Compensacién

Evaluacién PEE

IV Trim
Se cumplié
100% @

OE1-RECURSOS HUMANOS: Fortalecer la gestion estratégica de talento humano con procesos eficientes de seleccién
con criterios de idoneidad, capacitacion y evaluacion del desempefio.

DEPARTAMENTO DE RECLUTAMIENTO Y COMPENSACION

001: Contar con el personal requerido oportunamente.

Peso Resultado

Meta 1 Al.6 Hacer un analisis de los procesos de contratacién

para identificar maneras de simplificarlos y agilizarlos. 21% 21% P
Meta 2 Al.7 Realizar una evaluacion de los recursos

requeridos para lograr contrataciones oportunas. 23% 23% @
Meta 3 Al.8 H | ion de | iencia d

eta 1.8 acer una .va- oracion de la |:-onver-1|en|:|a e 10% 10% ®

eliminar el procedimiento de reclutamiento interno.
003: Contar con personal con las competencias requeridas.

A3.4 Incorporar en los procesos de contratacidon la
Meta 4 evaluacién de las competencias por cada puesto. 15% 15% @
Meta 5 A3.6 Contar con expedientes de personal digitalizados,

integrados con el sistema Morpho. 16% 16% Q@
Meta 6 Valorar los procesos que se implementaron para

obtener los datos de personal contratade a tiempo. 10% 10% ®

(Continuidad de Al1.1).
Meta 7 Verificar los tiempos establecidos en la normativa

aplicable para los procesos de contratacion. 59, 5% @

(Continuidad de Al1.3).

Fuente: Depto. Planificacién Empresarial.

Principales logros del Departamento de Reclutamiento y Compensacion al 31 de diciembre de
2022 con respecto a sus metas estratégicas:

- Todos los procesos de contratacion de personal fueron revisados, se emitieron
recomendaciones y se incorporaron aquellas que se consideraban necesarias y que iban a
generar cambios sustanciales en los procesos; asimismo, en la actualizacion de la normativa
se incluyeron mejoras que conllevan a procesos mas simplificados y agiles.
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- Se finaliz6 la creacién, asignacién y actualizacién de los cédigos para puestos profesionales
de conformidad con el Manual Descriptivo de Puestos vigente. Segun el andlisis realizado, se
concluyé que los datos histéricos de los funcionarios se deben actualizar periédicamente, ya
gue no pueden ser cargados de forma masiva.

- El Procedimiento de Reclutamiento Interno (PA-08-02-014), version 7, fue publicado el 22 de
setiembre 2022 en el Gestor de Contenido Empresarial Alfresco.

- Para mantener los expedientes de personal digitalizados al cuarto trimestre se ordenaron,
foliaron y subieron a Alfresco 1633 expedientes de personal.
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6.2.2 Departamento Desarrollo del Capital Humano

Evaluacién PEE

DEPARTAMENTO DESARROLLO DEL CAPITAL HUMANO

IV Trim
Cumplimiento medio
93% '
OE1-RECURSOS HUMANOS: Fortalecer la gestion estratégica de talento humano con
procesos eficientes de seleccion con criterios de idoneidad, capacitacion y evaluacion del
002: Tener personal con excelente desempefio.
Peso Resultado

Meta 1 A2.3 Elaborar un programa de evaluacion de los

resultados y medidas remediales con todas las 239 239 ®

jefaturas de RECOPE.
Meta 2 A2.4 Elaborar un programa de capacitacion y planes de

seguimiento y mejora por persona que responda a las 18% 14%

brechas de competencias.
003: Contar con personal con las competencias requeridas.
Meta 3 A3.2 Implantar un mecanismo agil y periédico para la

actualizacion de los manuales de puestos de acuerdo a 0%

los requerimientos empresariales.
Meta 4 A3.3 Realizar un anidlisis de las brechas en

competencias de todo el personal. 23% 23% @
Meta 5 A3.5 Disefiar planes de capacitacion al personal para cres o

reducir las brechas.

004: Contar con un adecuado reemplazo del personal proximo a pensionarse.
Ad.2 Establecer un mecanismo de registro que permita

Meta 6 el seguimiento y la verificacion de que el personal 18% 18% @
critico fue reemplazado.

Fuente: Depto. Planificacién Empresarial.

Principales logros del Departamento Desarrollo del Capital Humano al 31 de diciembre de 2022
con respecto a sus metas estratégicas:

- Se realizé la revision de los casos que presentan rendimientos insuficientes, en los cuales se
presto atencion a las observaciones indicadas en la Evaluacion del Desempefio del afio 2021,
dando como resultado que solamente una persona trabajadora obtuviera una calificacién
"insuficiente"”.

Como parte de las propuestas de mejora obedecen a objetivos especificos del departamento y que
la funcionaria se traslad6 a una dependencia distinta a la que obtuvo los resultados no satisfactorios,
el plan de atencion de las propuestas de mejora no obedece a las actividades que actualmente
desarrolla la funcionaria en la dependencia a la cual fue trasladada, por lo cual no se logré la
aplicacion de las mismas.
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- Se realiz6 la identificacion de las competencias que abarcan a todo el personal y que fueron
valoradas por las jefaturas (Servicio al Cliente, Trabajo en Equipo); por lo que se
seleccionaron las mismas para la atencién de la accién y se comunic6 mediante oficio a la
Direccion Administrativa.

- Se logré identificar por medio de una tabla dindmica el nivel de las competencias a desarrollar
por puesto, asi como el personal que debe participar en el cierre de brechas de acuerdo con
el nivel reflejado en la competencia. La atencion del cierre de brechas se estara realizando
por medio de un programa de capacitaciones basado en el fortalecimiento de las habilidades
blandas.

Se cuenta con el planteamiento para el desarrollo del programa, el cual abarcara a toda la poblacion.
Este se estara desarrollando de forma virtual en el segundo semestre del afio 2023.

- Se elabor6 y present6 un informe del andlisis de brechas detectadas en el personal.

- Con respecto a la meta: “A4.2 Establecer un mecanismo de registro que permita el
seguimiento y la verificacion de que el personal critico fue reemplazado”, se cuenta con la
herramienta para la conciliacion de las solicitudes de cesacion de contrato versus la
identificacion actual de puestos criticos.

Detalle de las desviaciones de mayor relevancia en cuanto al avance de las metas estratégicas
del Departamento Desarrollo del Capital Humano, con corte al 31 de diciembre de 2022:

- Por falta de disponibilidad de los titulares subordinados y del recurso humano del
Departamento Desarrollo del Capital Humano, quedé pendiente la actualizacion del catalogo
de capacitacion por puesto de la Gerencia de Administracion y Finanzas y de la Gerencia de
Innovacion. Se programaron las sesiones de trabajo con los titulares subordinados de las
gerencias respectivas el primer trimestre del 2023.

Debido a que la Empresa cuenta con lineamientos establecidos para los procesos de seleccion en
los cuales se respeta la carrera administrativa, se incorpord dentro de la base de datos del personal
en puesto critico el tipo de nombramiento que ostenta en la Empresa (fijo o interino), con la finalidad
de identificar qué tipo de proceso de seleccion se debe realizar. Una vez que se cuente con el espacio
disponible, el cual se puede catalogar como "vacante" o "vacante temporal" se determind la ruta del
proceso de seleccion y el tipo de nombramiento a realizar para ocupar el puesto critico.

Otros detalles relevantes de las metas del Departamento Desarrollo del Capital Humano, con
corte al 31 de diciembre de 2022:

- La meta llamada: “A3.2 Implantar un mecanismo agil y periédico para la actualizacién de los

manuales de puestos de acuerdo con los requerimientos empresariales” se traslado6 al POI
Estratégico de la Direccion Administrativa.
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7. GERENCIA DE INNOVACION
,
GERENCIA DE INNOVACION

IV Trim

Se cumplié
100% @

OE4-PROCESOS: Potenciar la eficiencia de la Empresa mediante sistemas de informacién e innovacién tecnoldgica.

007: Potenciar la eficiencia de la empresa mediante sistemas de informacion e innovacion tecnoldgica.

Peso Resultado
Meta 1 A7.4 Aprobar un programa de talleres de innovacién para
acercar la tecnologia a los procesos y recabar las 30% 30% @
necesidades de los clientes internos.
Meta 2 A7.5 Definir un programa para hacer compatible el
control de proceses, el uso de las tecnologias y la toma 30% 30% @

de decisiones.
OE1-SERVICIO AL CLIENTE: Proveer servicios y productos en forma oportuna y satisfactoria para los clientes.
0023: Ser percibido por los clientes y transportistas, como una empresa que satisface sus necesidades.
Meta 3 A23.3 Solicitar a la Direccién de Tecnologia el desarrollo
de una plataforma digital de servicio e informacion al 40% 40% @

cliente que sea ficil y accesible.

Fuente: Depto. Planificacién Empresarial.

Principales logros de la Gerencia de Innovacion al 31 de diciembre de 2022 con respecto a sus
metas estratégicas:

- Se efectu6 un seminario interno de innovacion de un dia al personal de la Gerencia de
Innovacion y las charlas se comparten con todo el personal de la Empresa.

- Se elabor6 la Directriz GI-0428-2022 sobre componentes informaticos y componentes de
instrumentacion. Ademas, se estableci6 un listado de los proyectos para conocer su estado y
control de proceso, compatibilidad con la tecnologia, los instrumentos y el valor en la toma de
decisiones.

- Enlameta: “A23.3 Solicitar a la Direccién de Tecnologia el desarrollo de una plataforma digital
de servicio e informacion al cliente que sea facil y accesible.”, se realizé el estudio de mercado.
Para la implementacion de la solucion se espera contar con una contratacioén en el afio 2023,
con el fin de tener el uso de inteligencia artificial.
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7.1 Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital

Evaluacién PEE

IV Trim

Se cumplié
100% Q

OE1-SERVICIO AL CLIENTE: Proveer servicios y productos en forma oportuna y satisfactoria para los clientes.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION Y ESTRATEGIA DIGITAL

0023: Ser percibido por los clientes y transportistas, como una empresa que satisface sus necesidades.

Peso Resultado
A23.5 Elaborar una estrategia de comunicacion y
Meta 1 relacién efectiva con los clientes y transportistas. 50% 50% @
(Continuidad).

0024: Tener una imagen favorable de los consumidores y sociedad, como una empresa estatal que contribuye al
desarrollo del pais.
A24.4 Definir indicadores para el monitoreo del

Meta 2 desempefio de las campafias de comunicacién. 50% 50% @

Fuente: Depto. Planificacién Empresarial.

Principales logros del Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital al 31 de diciembre
de 2022 en sus metas estratégicas:

- Se plante6 una estrategia de comunicacion empresarial en la que se tiene acciones directas
y alineadas al plan estratégico en las que se medira la satisfaccién de este tipo de publico
meta y se elaborara un plan de mejora para el afio 2023.

- La campafia de comunicacion finaliz6 con éxito en los que se contratd 10 medios de
comunicacion regionales (periddicos, radiofénicos y digitales), vallas publicitarias en el que
resulté mas de 90 noticias relacionadas con la campafia generando un “publicity” de mas de
90 millones de colones y se utilizo el sistema de mensajeria de texto del ICE el cual tuvo un
alcance aproximado de mas de tres millones de personas.
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7.2Direccién de Mejora e Innovacioén

7.2.1 Departamento de Transformacion y Mejora

; Evaluacion PEE
DEPARTAMENTO DE TRANSFORMACION Y MEJORA

IV Trim
Se cumplié
100% (o]

OE1-SERVICIO AL CLIENTE: Proveer servicios y productos en forma oportuna y satisfactoria para los clientes.

0022: Atender oportunamente a los transportistas.

Peso Resultado
Meta 1 A22.1 Establecer un tiempo maximo para atender a los
clientes en cada etapa del proceso, por tipo de producto 0%
y terminal.
Meta 2 A22.2 Realizar un diagnéstico de la eficiencia del proceso
de venta e identificar los “cuellos de botella” en cada 0%

proceso y mejora de experiencia del transportista.
OE1-RECURSOS HUMANOS: Fortalecer la gestion estratégica de talento humano con procesos eficientes de seleccién
con criterios de idoneidad, capacitacién y evaluacion del desempefio.
006: Racionalizar el gasto por tiempo extraordinario.

A6.4 Hacer una revision de los horarios de las

Meta 3 . 0%
terminales.

OE4-PROCESOS: Potenciar la eficiencia de la Empresa mediante sistemas de informacidn e innovacidn tecnolégica.

0018: Suplir las necesidades identificadas de tecnologias de informacion.

A18.5 Soporte automatizado proceso Planificacion-

0, 0,
i Presupuesto (BPC). e e @

Pagina 37 de 52

Www.recope.com




ricaz RECOPE

Continuacion, evaluaciéon del Departamento de Transformacion y Mejora.

OE1-PROCESOS: Transformar los procesos empresariales sobre la base de la mejora constante, la agilidad en la toma
de decisiones asegurando la continuidad de las operaciones.

007: Potenciar la eficiencia de la empresa mediante sistemas de informacién e innovacidn tecnoldgica.

A7.2 Implementar la metodologia para la medicién de la
satisfaccion de los clientes internos.

009: Mantener la infraestructura y equipos en estado operativo.

0010: Disminuir fallas en los equipos criticos.

Meta 5 25% 25% @

A10.7/A9.7/A7.9 Implementar aplicaciones maviles en
Meta 6 S e () P 25% 25% )
sistemas transaccionales.

OE4-PROCESOS: Potenciar la eficiencia de la Empresa mediante sistemas de informacidn e innovacidn tecnoldgica.

0018: Suplir las necesidades identificadas de tecnologias de informacién.

A18.7/ Migrar el ERP a "S/4 Hana en la Nube" (Incluye

Meta 7 Plataforma Tecnolégica).

25% 25% @

Fuente: Depto. Planificacién Empresarial.

Principales logros del Departamento de Transformacion y Mejora al 31 de diciembre de 2022
con respecto a sus metas estratégicas:

- Se lideré el estudio de mercado del proyecto “Soporte automatizado proceso Planificacion-
Presupuesto (BPC)”, se realizé el andlisis de propuestas de empresas consultoras a las que
se ha presentado los requerimientos iniciales con el alcance inicial. Esto gener6 que se
modificara del alcance del proyecto.

- Se elaboré un informe con los resultados obtenidos de las encuestas de la satisfaccion de los
clientes internos, el area seleccionada fueron los Centros Médicos de la Empresa.

- Mediante una cédula de proyecto se definid la estrategia del estudio de mercado para la
implementacién de aplicaciones méviles en sistemas transaccionales.

- Con relacion a la migracion del ERP al S/4 Hana en la nube, la estrategia se establecié con
base en dos analisis, uno interno del que ya se cuenta con los resultados y otro externo con
el apoyo de SAP para valorar un trabajo en ciertos procesos por definir.

Otros detalles relevantes de las metas estratégicas del Departamento de Transformacion y
Mejora, con corte al 31 de diciembre de 2022:

Las siguientes metas se cumplieron en el afio 2020, en la formulacion del POI afio 2022 decidieron
incluirlas para darle continuidad a lo cumplido, sin embargo, en el afio 2022 tomaron la decision de
no darle la continuidad respectiva:
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- “A6.4 Hacer una revision de los horarios de las terminales”.

- “A22.1 Establecer un tiempo maximo para atender a los clientes en cada etapa del proceso,
por tipo de producto y terminal”.

- “A22.2 Realizar un diagnéstico de la eficiencia del proceso de venta e identificar los “cuellos
de botella” en cada proceso y mejora de experiencia del transportista’.

7.2.2 Departamento Culturay Gestion del Cambio

Evaluacion PEE

DEPARTAMENTO DE CULTURA Y GESTION DEL CAMBIO IV Trim

| Se cumplié

100% o
OE1-RECURSOS HUMANOS: Fortalecer la gestion estratégica de talento humano con procesos eficientes de seleccidon con
criterios de idoneidad, capacitacién y evaluacion del desempefio.

0O05: Lograr un adecuado clima laboral.

Peso Resultado

A5.2 Formar personal interno para atender la gestion

Meta 1 mar p P 8 10% 10% ®
del cambio.

Meta 2 A5.4 Identificar las causas de mal clima laboral. 10% 10% @
A5.5 Aprobar un plan con medidas para mejorar el clima

Meta 3 10% 10% @
laboral.

Meta 4 A5.6. Definir metodologia de gestion del cambio. 10% 10% ®

OE1-VALOR PUBLICO: Garantizar el abastecimiento de los combustibles, asfaltos y naftas, asi como la incorporacién de
energias alternativas mediante la transformacion de la Empresa, contribuyendo al cambio de la matriz energética del pais,
con sustentabilidad ambiental y satisfaccion de las necesidades de los consumidores.

0027: Contribuir con la responsabilidad social del pais.

A27.5 Reportes de cumplimiento del Programa de
Meta 5 Gestion Etica y Responsabilidad Social, mediante 10% 10% @
informes al POI.

A27.6 Revision y reformulacion del Programa de

- [+ 0,
Gestion Etica y Responsabilidad Social. k) AU @

Meta 6
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Continuacion, evaluacion del Departamento de Cultura y Gestion del Cambio.

0028: Contar con politicas, reglamentos y codigos referentes a Gobierno Corporativo, segun las mejores prdcticas
internacionales aplicables a RECOPE S.A.

Meta 7

Meta 8

Meta 9

A28.2 Definir e implantar una estrategia que permita
mantener, perfeccionar y evaluar periédicamente el 15% 15% @
marco de Gobierno Corporativo.

A28.4 Preparar un cronograma para la revision,
actualizacion y elaboracion de las politicas, reglamentos

10% 10%
y cédigos, segun la prioridad de cada uno de estos y ? > @
liderar su implantacion.
A28.7 Contratar a una auditoria sobre el cumplimiento

15% 15% @

de los instrumentos de Gobierno Corporativo.

Fuente: Depto. Planificacién Empresarial.

Principales logros del Departamento de Cultura y Gestién del Cambio al 31 de diciembre de
2022 con respecto a sus metas estratégicas:

Durante el afio 2022, 139 personas llevaron el programa de Gestores de Cambio. Se logré
atender con este programa un total del 28% del personal. Dentro de la estrategia de
productividad se activé un nuevo programa de gestores de cambio.

Se aplicé el estudio de clima laboral a 59 dependencias de la empresa.

Con respecto al seguimiento del Plan de Reorganizacién se realizé la parte 2 de la fase 2 de
la estrategia de modernizacién empresarial que tenia como objetivo identificar las mejoras en
la estructura segun las personas titulares subordinadas.

En la estrategia que permite mantener, perfeccionar y evaluar periédicamente el marco de
Gobierno Corporativo, se avanzé en un 85% con respecto al plan de trabajo y se dio
seguimiento en las sesiones, minutas y correos electrénicos.

La Gerencia de Innovacién inicié un trabajo en conjunto con el Departamento de Cultura y
Gestion de Cambio y el Departamento de Transformacion y Mejora para realizar una
propuesta sobre Plan de Productividad empresarial, en este plan se elaboré una propuesta
sobre alineamiento teniendo en cuenta las tendencias con respecto a conductas y
comportamientos éticos. Este trabajo sera remitido al Departamento de Planificacién
Empresarial que sirva como insumo en la coyuntura de la construccién del nuevo marco
filos6fico empresarial.

Se elaboro6 el informe de Gobierno Corporativo, se dan por concluidas todas las actividades
solicitadas por Junta Directiva.
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7.3Direccién de Tecnologia

7.3.1 Departamento Disefio de Soluciones

Evaluacién PEE

IV Trim

DEPARTAMENTO DISENO DE SOLUCIONES

Cumplimiento medio
90% :

OE4-PROCESOS: Potenciar la eficiencia de la Empresa mediante sistemas de informacion e innovacién tecnoldgica.

0018: Suplir las necesidades identificadas de tecnologias de informacion.

Peso Resultado
Al18.2 Elaborar la estrategia preventiva para
Meta 1 garantizar la continuidad de servicios informaticosy  100% 90%
de apoyo requeridos por la areas operativas.

Fuente: Depto. Planificacién Empresarial.

Principales logros del Departamento Disefio de Soluciones al 31 de diciembre de 2022 con
respecto a su Unica meta estratégica:

- La Politica de Continuidad de Servicios Tl fue aprobada por Junta Directiva en la Sesion
Ordinaria #5271-243, celebrada el 10 de noviembre de 2021, la cual brinda el marco
orientador a seguir para la gestion de Continuidad de Negocio Politica de Continuidad
Empresarial que contiene elementos de servicios de TI, sin embargo, este departamento
facilitd insumos para la actualizacion respectiva.

- Se actualizaron diez protocolos, tales como: Cargaderos Barranca, El Alto, Moin, Garita.
ENTIS PRO (sistema que lleva el control de inventario de tanques), sobrellenado, Soket,
impresiones, Adobe, Active Directory, Antivirus y Sistema de ventas Facturacién Aeropuertos.

Detalle de las desviaciones de mayor relevancia en cuanto al avance de las metas estratégicas
del Departamento Disefio de Soluciones, con corte al 31 de diciembre de 2022:

- La aplicacion de las pruebas de escritorio no se pudo realizar, segun justificacién se cumplira
a través de los Protocolos de Recuperacion los cuales deben ser aprobados previos a la
ejecucion de estas pruebas. Solicitaran el traslado de la actividad al POl PEE del afio 2023,
para ser concluida al 30 de junio 2023
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7.3.2 Departamento Mantenimiento y Soporte

Evaluacién PEE

I Trim

Se cumplié
100% @

OE1-PROCESOS: Transformar los procesos empresariales sobre la base de la mejora constante, la agilidad en la

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE

toma de decisiones asegurando la continuidad de las operaciones.

009: Mantener la infraestructura y equipos en estado operativo.

Peso Resultado

Maeta 1 A9.8 Habhilitar la contingencia de dos servicios en el 100% 100% ®
Centro Alterno en El Alto

Fuente: Depto. Planificaciéon Empresarial.

Principales logros del Departamento de Mantenimiento y Soporte al 31 de diciembre de 2022
con respecto a sus metas estratégicas:

- Para la elaboracion del plan y su ejecucién que establecié una contingencia del servicio de
respaldo y recuperacion de la informacién empresarial.

- Se finalizé la instalacion de la infraestructura asociada al software VEEN y dio inicio la

distribucion de los respaldos entre el Data Protector y el VEEN. Ambas estratégicas estan
ejecutandose al 100% y pasa a etapa operativa.
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7.3.3 Departamento de Instrumentacion

,
DEPARTAMENTO DE INSTRUMENTACION

IV Trim

Cumplimiento medio
95% .

OE4-PROCESOS: Potenciar la eficiencia de la Empresa mediante sistemas de informacion e innovacion tecnolégica.

007: Potenciar la eficiencia de la empresa mediante sistemas de informacion e innovacion tecnologica.

Peso Resultado
A7.6 Hacer un programa para mantener
inventariados los componentes tecnologicos en
Meta 1 . . 100% 95%
los procesos operativos para integrarlos con los

sistemas de informacién y generar valor.

Fuente: Depto. Planificacién Empresarial.

Principales logros del Departamento de Instrumentacion al 31 de diciembre de 2022 con
respecto a su Unica meta estratégica:

- Setermind el inventario en el Muelle 5.0, esferas, sistemas contra incendio, calderas y algunos
tanques de productos limpio y recipiente cilindrico horizontal (RCH).

- Se registré en el Sistema SAP PM la lista del inventario levantado en campo de los procesos
(sistemas contra incendio-esferas- y Muelle 5.0).

Detalle de las desviaciones de mayor relevancia en cuanto al avance de las metas estratégicas
del Departamento de Instrumentacion, con corte al 31 de diciembre de 2022:

- Se realizaron los programas de mantenimiento preventivo para el Muelle 5.0, y Sistemas
Contra Incendio, quedd pendiente la programacion RCH y Calderas, esto por cuanto el
encargado de esta tarea se trasladé a otra dependencia y no se logro reasignar la plaza para
continuar con el trabajo. La retomaran para el afio 2023.
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V. Conclusiones

Al 31 de diciembre de 2022 se evaluaron 87 metas estratégicas, a continuacion, se muestra la
condicion de avance de cada una de las gerencias (se cumplid, cumplimiento medio y no se cumplid).

Administracién Superior

e La Presidencia logré dar a conocer el Reglamento de Donaciones a distintas Municipalidades en
lo que respecta al Programa Caminos para el Desarrollo.

La Secretaria de Actas actualizd el registro de nuevos acuerdos de Junta Directiva, realizd el
monitoreo de los avances y elabor6 los informes mensuales.

Con respecto a la elaboracién de la propuesta de escala salarial, sera elaborada e informada por
MIDEPLAN, por lo tanto, la participacion de RECOPE queda sujeta a que dicho ente externo lo
comunique.

e La Direccion de Planificacion no elabor6 los estudios de pre inversiéon para extender el poliducto
desde Barranca hasta Liberia, Guanacaste; y la nueva terminal Chorotega. Incluyendo los planes
de mejora, debido al cambio en las prioridades empresariales no se perfila que se desarrollara
en el corto plazo. Con la elaboracion del nuevo Plan Estratégico se analizara su permanencia.

Se concluyoé el estudio de valoracion de riesgos de la Terminal Barranca. Con respecto al estudio de
valoracion de riesgos de la Terminal Moin no se pudo realizar, esto por un cambio en las prioridades
de la nueva Administracion, el cual se debera esperar al Plan de Rescate del Sistema Nacional de
Combustibles para enfocar los esfuerzos segln los nuevos objetivos.

Se realiz6 una revision exhaustiva, asi como una mejora en el modelo del plan de expansién, el cual
incorporaran nuevos elementos y parametros. Por lo tanto, el plan de sustitucion y ampliaciéon de
tanques de almacenamiento se concluira en el primer trimestre 2023.

e El Departamento de Planificacion Empresarial realizé las mejoras necesarias al programa de
administracion de proyectos, de acuerdo con la propuesta de portafolio, se contindan recibiendo
insumos para su mejora, dentro de las actividades realizadas se habilit6 un registro de las
lecciones aprendidas o sugerencias que se van encontrando en el tema de las inversiones, dicho
registro se encuentra en la carpeta creada en el sitio Google Drive.

e El Departamento de Investigacién generd un reporte sobre el nUmero de vehiculos a nivel
nacional que emplean energias alternativas, como parte del monitoreo periédico que realiza al
consumo de energias alternativas en vehiculos de transporte terrestre.

Present6 a la Direccion de Planificacion el informe experimental y las recomendaciones sobre
posibles avances en la investigacion sobre emulsiones asfalticas modificadas. Ademas, elaboré una
propuesta de investigacion mediante convenio con UCR-Lanamme. Se redactdé un borrador de
convenio especifico de cooperacién con el Lanamme para continuar la investigacion, dicho borrador
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de convenio se encuentra en la fase de revision final previo a su firma por parte de la Universidad de
Costa Rica.

Remiti6 a la Direccién de Planificacion la propuesta sobre el uso de biodiesel en vehiculos
empresariales.

Mostré atraso en el cumplimiento de la meta relacionada con la elaboraciéon de un programa formal
de monitoreo del consumo de energias alternativas en vehiculos de transporte terrestre (etanol,
biodiesel y GLP)”. Quedd pendiente la revision y oficializacion del modelo de la herramienta que
correlaciona el crecimiento del parque vehicular con la demanda.

Gerencia General

La Comision de Tiempo extraordinario integrada por un representante de cada Gerencia, dio
seguimiento a las acciones tomadas en las direcciones y jefaturas para la reduccién en el gasto de
tiempo extraordinario. Se realizaron presentaciones de los resultados en la reduccién de tiempo
extraordinario al Consejo Consultivo.

Las Gerencias de area tomaron acciones en el periodo 2022 para reducir el pago de tiempo
extraordinario, segun el porcentaje establecido en el Plan Estratégico Empresarial 2020-2030 (5%
con respecto al periodo 2021). La Comisién de Tiempo Extraordinario coordinada por la Gerencia de
Administracion y Finanzas realizé sesiones mensuales de seguimiento al cumplimiento de lo
establecido.

En la meta relacionada con la actualizacién del Plan de Continuidad del Negocio y sus protocolos
para el periodo 2022, para la medicién de la efectividad de las acciones ejecutadas se visualizd
mediante la toma de consciencia de la continuidad del negocio y el trabajo de escritorio y planificacion
gue esto requiere. El hecho de contar con un Comité Técnico de Continuidad de Negocio ha permitido
estar mas cerca de las dependencias de la empresa y poder lograr colaboraciones mas facil y
eficientemente. Los procesos prioritarios se estan revisando para en el afio 2023 reformular el plan.

No se realiz6 la propuesta de un sistema de flexibilizacion laboral, debido a que la empresa se
encuentra en régimen laboral del sector publico, aunque en la corriente legislativa se encuentra un
proyecto de ley de flexibilidad laboral, en lo que respecta con jornadas 4-3, el cual todavia no se tiene
certeza de cudl sera el alcance de la ley que se llegara a emitir, si cobija el sector publico o solo
aplicaria al sector privado. Por lo que sin un marco juridico que regule las jornadas flexibles, la
empresa no puede avanzar en esa materia. Por lo tanto, no se cuenta con un marco juridico que
regule el régimen laboral flexible.

Gerencia de Operaciones
o El Departamento de Operaciones Portuarias mostré un cumplimiento del 55% en su Unica meta

estratégica llamada: “Realizar estudio para mejorar y asegurar la actividad de descarga de
productos en los puestos 5-0 y 5-1 (continuidad de la A8.1)”, debido a que la actividad relacionada
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con el seguimiento al cumplimiento de la ejecucion de las mejoras planteadas realizaron las
gestiones necesarias con los funcionarios encargados de la ejecucién, la Matriz de Trabajos de
Mantenimiento, en la actividad 12 de dicha matriz se hizo referencia a los trabajos pendientes,
los cuales fueron enviados a la Direcciébn de Mantenimiento, ademas, destacan que estas
actividades ya no son propias del Departamento de Operaciones Portuarias, dado a que en la
actualidad no se cuenta con el personal que realiza los trabajos de mantenimiento.

o El Departamento de Procesos Industriales participé de las reuniones mensuales con el equipo
de Sistema de Gestion Energética (SGEnN). En las reuniones se realizaron las diferentes labores
de mantenimiento del SGEn. Ademas, se revisé la Matriz de R&O, la Matriz de seguimiento de
los IDEn, se les dio seguimiento a las no conformidades presentadas en las auditorias
energéticas tanto internas como externas, se realiz6 el seguimiento de los objetivos y metas del
SGEN.

Se dio seguimiento a la Auditoria energética y se atendieron las recomendaciones que esta ha
generado en el area de Servicios Industriales con relacion al consumo de bunker y GLP. De la misma
manera se dio seguimiento a los Indicadores de desempefio energético (IDEn).

Gestiond la oficializacion del Manual Operativo de Offsite version agosto 2022 con la codificacion PF-
05-12-001 a nivel empresarial, por lo que se espera que esté listo en el mes de enero 2023.

Como parte del seguimiento de las actividades relacionadas con el uso de las cAmaras para deteccion
de fugas de Gas Licuado de Petrdleo (GLP), se realizé el proceso de desmontaje del conjunto de
tuberias (manifold) de las bombas en desuso No. YP-772A/B/C, lo que elimin6 sustancialmente el
riesgo de fugas de GLP en esta area, segun el informe de fugas de gases de hidrocarburos No.
MRCa-1220-2022. Tanto las bombas como los motores fueron puestos en resguardo y custodia por
parte del Departamento de Mantenimiento. Adicionalmente se confecciona una guia para realizar el
desmantelamiento lo cual se coordina con el Departamento de Mantenimiento Region Caribe.

o La Direccién de Distribucion dio seguimiento al estudio de eficiencia de motobombas y equipo
critico. Envio6 oficio a la Direccidon de Mantenimiento solicitando informacién técnica, asi como la
disponibilidad de equipo y recurso humano para los estudios de eficiencia energética (eléctrica y
mecanica).

Dio seguimiento al estudio de cargas de trabajo en terminales que realiza la Gerencia de Innovacion,
en el caso de los Aeropuertos fue concluido y entregado a la Gerencia de Operaciones mediante
oficio.

Con respecto al estudio en Terminales, se realizé una reunion con el Director de Transformaciéon y
Mejora y la Direccion de Distribucion, tomaron la decision de realizar un giro a la actividad, siendo
gue ya no se va a realizar un estudio sino un disefio de los procesos que permitan mejorar el servicio
y el ahorro de costos. Con estas reuniones y seguimientos se dio por completado lo correspondiente
a esta actividad, quedando a la espera el disefio indicado.
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e ElI Departamento Distribuciéon Caribe dio seguimiento a los planes de mejora para el
almacenamiento de ventas GLP, mediante oficio remitido a la Gerencia de Innovacion, sin
embargo, al cierre de este avance no se recibi6 respuesta.

o El Departamento Gestion de Ventas remitié a la Gerencia de Operaciones el acta de proyecto
para la instalacion de densimetros en las lineas de productos oscuros y LPG, con el fin de atender
las necesidades de los clientes y transportistas segun el diagnostico. Ademas, recomendoé a la
Direccion Comercial trasladar a Moin las calibraciones y verificaciones de cisternas que realiza
LCM (Live Cycle Management).

Disefio6 la estrategia para potenciar el consumo de JET basado en la Certificacion ISO 9001 y SMS,
se remitié a la Direccién Comercial para valoracion y aprobacién. Ademas, se remitié al Departamento
de Comunicaciéon y Estrategia Digital la estrategia de comunicacién para que proceda con la
implementacion.

Gerencia de Servicios Técnicos

o El Departamento Ambiental para el cuarto trimestre solamente registro el detalle del avance para
la meta relacionada con la estandarizacion de los procedimientos y protocolos para la atencion,
valoracién y remediacién del dafio ambiental generado por derrames de combustibles”. Las
siguientes metas no mostraron el detalle del avance:

- A19.3 Generar una metodologia de valoracién del dafio ambiental.

- Al19.4. Hacer un plan para involucrar a las comunidades y comités municipales de emergencia
en el desarrollo de las acciones de gestion del riesgo.

- Al19.5. Incorporar en el Sistema de Informacidén Geografica la infraestructura critica por donde
pasa el poliducto (especialmente mantos acuiferos, reservas bioldgicas y otros).

- A26.7 Hacer un plan para disminuir la emision de toneladas de CO2 internas de la empresa
(Terminales carbono neutralidad, acciones que reduzcan emisiones y calderas que generen
con GLP (-C0O2), bunker (+C0O2), evaluar costos (carga tributaria)).

e El Departamento Proteccion de Bienes logré conformar las plazas para el Equipo de Intervencién
del Poliducto (EIP). Ejecut6 el alquiler de 15 radios de comunicacion, los cuales habian sido
solicitados mediante oficio y se formalizé con el alquiler de servicio de radios.

Mediante oficios se dio seguimiento para contribuir con el logro de la implementacién de metas, se

realizaron reuniones de coordinacion virtual, se recopilé informacion de los responsables del proceso.

e La Direccion de Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental actualizé el registro y control de
eventos cuando se atendié una emergencia, asi como el inventario de equipos.

Realizaron la actualizacion de la siguiente normativa en materia de Seguridad Industrial de Salud,
Ambiental y Salud Ocupacional fue actualizada:

- Manual para prestacién de los Servicios de Salud (PT-16-12-001).
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- Instructivo para la actualizaciébn en caso de rayeria en la Rampa en las Terminales
Aeroportuarias (PT-02-03-002).

- Guia para la implementacion de controles administrativos para las Brigadas de Emergencia
(PT-02-11-009).

- Procedimiento para la vigilancia de la salud para trabajadores a laborar en espacios
confinados (PT-16-02-001).

- Procedimiento para la gestién de residuos peligrosos en RECOPE (PT-04-02-001).

Con respecto a las acciones de responsabilidad social empresarial en las comunidades por las que
atraviesa el Poliducto se atendieron las demandas presentadas en proyecto Ruta 10, Alto de
Ochomogo y Machuca.

e La Direccién de Mantenimiento mediante oficio solicité la identificacién de los equipos criticos,
basado en las siguientes prioridades:

1. Sistemas contra incendio y relacionados.

2. Proceso de ventas.

3. Proceso de Descarga de Barcos y Proceso de Trasiego a Terminales.

4. Otras operaciones de Almacenamiento, recirculacion y transferencia en terminales, los
departamentos de mantenimiento lo atendieron mediante notas y fueron presentadas las listas
de los equipos criticos a sustituir y la programacion.

Gerencias de Administracién y Finanzas

e El Area de Tesoreria logré cumplir con la elaboracién de una politica de gestion de riesgo de
liquidez.

o El Departamento de Estudios Econdmicos y Financieros remitié a la Direccion Financiera los
Estados Financieros Plurianuales, documento que fue remitié a la Gerencia General mediante
oficio (Direccién Financiera en conjunto con la Gerencia de Administracién y Finanzas) y por
ultimo fue enviado a Junta Directiva.

Con base en la informacién de los Estados Financieros Plurianuales se remitié a la Gerencia de
Administracién y Finanzas la proyeccion financiera del indicador con base en las necesidades de
apalancamiento.

La meta relacionada con la contratacion de una empresa especializada para un acuerdo de
suscripcién que le permita a RECOPE establecer un programa de mejora de su eficiencia operativa
bajo un esquema de mejores practicas en el sector de ductos y terminales petroleras. (Producto
limpio, producto oscuro, GLP, Sistema Nacional de Combustible), es decir, un benchmarking, no se
logré realizar debido a que la Gerencia de Innovacion se encuentra realizando un analisis de la
posibilidad de realizar el Benchmarking Operativo, al mismo tiempo que se establecen, con recurso
interno, una serie de indicadores de productividad para todo RECOPE, siendo que se considera
contraproducente realizar ambas actividades.
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e La Direccién Administrativa elabordé en forma mensual los reportes de tiempo extraordinario de
todas las gerencias, asi como su respectivo analisis y determinacion de las desviaciones, mismas
gue se incorporan en los informes respectivos que se envian a la Presidencia, Gerencia General,
Auditoria Interna y Gerencias de area.

o El Departamento de Reclutamiento y Compensacion finalizé la creacion, asignacion y
actualizacion de los cdédigos para puestos profesionales de conformidad con el Manual
Descriptivo de Puestos vigente. Segun el analisis realizado, se concluy6 que los datos histéricos
de los funcionarios se deben actualizar periddicamente, ya que no pueden ser cargados de forma
masiva.

Ademas, public6 en el Gestor de Contenido Empresarial Alfresco, el Procedimiento de Reclutamiento
Interno (PA-08-02-014), version 7.

e EIl Departamento Desarrollo del Capital Humano realiz6 la revision de los casos que presentan
rendimientos insuficientes, en los cuales se prestd atencién a las observaciones indicadas en la
Evaluacién del Desempefio del afio 2021, dando como resultado que solamente una persona
trabajadora obtuviera una calificacion "insuficiente".

Logré identificar por medio de una tabla dindmica el nivel de las competencias a desarrollar por
puesto, asi como el personal que debe participar en el cierre de brechas de acuerdo con el nivel
reflejado en la competencia. La atencion del cierre de brechas se estara realizando por medio de un
programa de capacitaciones basado en el fortalecimiento de las habilidades blandas.

En la meta relacionada con la elaboracién de un programa de capacitacion y planes de seguimiento
y mejora por persona que responda a las brechas de competencias, por falta de disponibilidad de los
titulares subordinados y del recurso humano del Departamento Desarrollo del Capital Humano, quedé
pendiente la actualizacion del catalogo de capacitacion por puesto de la Gerencia de Administracion
y Finanzas y de la Gerencia de Innovacién. Se programaron las sesiones de trabajo con los titulares
subordinados de las gerencias respectivas el primer trimestre del 2023.

Gerencia de Innovacioén

e La Gerencia de Innovacion elaboré la Directriz sobre componentes informaticos y componentes
de instrumentacion. Ademas, se estableci6 un listado de los proyectos para conocer su estado y
control de proceso, compatibilidad con la tecnologia, los instrumentos y el valor en la toma de
decisiones.

Serealizé el estudio de mercado para el desarrollo de una plataforma digital de servicio e informacion
al cliente que sea facil y accesible. Para la implementacion de la solucién se espera contar con una
contratacion en el afio 2023, con el fin de tener el uso de inteligencia artificial.

¢ El Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital planteé una estrategia de comunicacion
empresarial en la que se tiene acciones directas y alineadas al plan estratégico en las que se
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medira la satisfaccion de este tipo de publico meta y se elaborara un plan de mejora para el afio
2023.

e El Departamento de Transformacion y Mejora lideré el estudio de mercado del proyecto “Soporte
automatizado proceso Planificacion- Presupuesto (BPC)”, realizé el analisis de propuestas de
empresas consultoras a las que se ha presentado los requerimientos iniciales con el alcance
inicial. Esto gener6 que se modificara del alcance del proyecto.

Mediante una cédula de proyecto se defini6 la estrategia del estudio de mercado para la
implementacién de aplicaciones méviles en sistemas transaccionales.

Con relacién a la migracion del ERP al S/4 Hana en la nube, la estrategia se establecié con base en
dos andlisis, uno interno del que ya se cuenta con los resultados y otro externo con el apoyo de SAP
para valorar un trabajo en ciertos procesos por definir.

o El Departamento de Cultura y Gestion del Cambio realizé la parte 2 de la fase 2 de la estrategia
de modernizacién empresarial que tenia como objetivo identificar las mejoras en la estructura
segun las personas titulares subordinadas, esto como parte del Plan de Reorganizacion.

En conjunto con la Gerencia de Innovaciéon y el Departamento de Transformacién y Mejora dieron
inicio a la elaboracion de una propuesta sobre Plan de Productividad empresarial, en este plan se
elabor6 una propuesta sobre alineamiento teniendo en cuenta las tendencias con respecto a
conductas y comportamientos éticos. Este trabajo serd remitido al Departamento de Planificacion
Empresarial que sirva como insumo en la coyuntura de la construccion del nuevo marco filosofico
empresarial.

e El Departamento de Mantenimiento y Soporte finalizo la instalacion de la infraestructura asociada
al software VEEN Yy dio inicio la distribucién de los respaldos entre el Data Protector y el VEEN.
Ambas estratégicas estan ejecutandose al 100% y pasa a etapa operativa.

e El Departamento Disefio de Soluciones actualiz6 diez protocolos, tales como: Cargaderos
Barranca, El Alto, Moin, Garita. ENTIS PRO (sistema que lleva el control de inventario de tanques),
sobrellenado, Soket, impresiones, Adobe, Active Directory, Antivirus y Sistema de ventas
Facturacion Aeropuertos.

La aplicacién de las pruebas de escritorio no se realizd, debido a que éstas se cumpliran a través de
los Protocolos de Recuperacién los cuales deben ser aprobados previos a la ejecucion de estas
pruebas. Esto referente a la estrategia preventiva para garantizar la continuidad de servicios
informaticos y de apoyo requeridos por las areas operativas.

o El Departamento de Instrumentacion termind el inventario en el Muelle 5.0, esferas, sistemas
contra incendio, calderas y algunos tanques de productos limpio y recipiente cilindrico horizontal
(RCH). Registro6 en el Sistema SAP PM la lista del inventario levantado en campo de los procesos
(sistemas contra incendio-esferas- y Muelle 5.0).
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Realizaron los programas de mantenimiento preventivo para el Muelle 5.0, y Sistemas Contra
Incendio, quedo pendiente la programacion RCH y Calderas, esto por cuanto el encargado de esta
tarea se trasladé a otra dependencia y no se logro reasignar la plaza para continuar con el trabajo.
La retomaran para el afio 2023.
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VI. Recomendaciones

Departamento de Operaciones Portuarias

- Programar en el proceso de Formulacién POI Estratégico las metas que sean aplicables a las
funciones del departamento, con el fin de no afectar el cumplimiento de las metas estratégicas.

Departamento Ambiental

- Presentar los avances de las metas estratégicas solicitadas por el Departamento de
Planificacion Empresarial, con el fin de medir el cumplimiento segun lo programado.

Junta Directiva

- Dar por conocido el resultado de este informe con el corte a diciembre 2022.
- Que la Junta Directiva considere este informe como la Gltima evaluacién para el cierre del
PEE 2020-2030.

VIl. Responsables

Elaborado por:

Jenniffer Gomez Romero, Profesional Departamento de Planificacion Empresarial
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