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Resumen Ejecutivo

En cumplimiento con las disposiciones establecidas en el articulo 22, inciso g de la Ley
8292, Ley General de Control Interno de setiembre de 2002, y de conformidad con lo
que indica el parrafo 2.6 Informes de desempeio de las “Normas para el ejercicio de la
auditoria interna en el Sector Publico”; se presenta el Informe de Desempeiio de 2022,
sobre la ejecucion del plan anual de trabajo y del estado de cumplimiento de las
recomendaciones y observaciones de la Auditoria Interna y de las recomendaciones y
disposiciones de organos externos de fiscalizacion.

Nos complace informar que al 31 de diciembre de 2022, el 100% de los 20 estudios de
auditoria programados en el Plan Anual de Trabajo, estan concluidos (18 servicios de
auditoria y 2 seguimientos a recomendaciones).

Como resultado de la ejecucion de los 18 Servicios de Auditoria Programados, mas 4
Servicios de Auditoria No Programados, se emiten 110 recomendaciones sobre
oportunidades de mejora en el control interno, direccion y mitigacion de riesgos.

En cuanto a las Advertencias (6), Autorizaciones de Libros (24), Seguimientos de
observaciones de advertencias (25) y participacion en aperturas de ofertas de concursos
internacionales de combustibles (3), se obtiene un 100% de cumplimiento con respecto a
los estudios asignados.

Ademas, durante el 2022 se revisa el grado de implementacion de 234 recomendaciones
(equivalente al 60% del total recomendaciones vigentes al 31 de diciembre de 2021) y se
da atencion a 18 denuncias (17 concluidas y 1 en proceso).

Adicionalmente, en este informe se presenta el grado de cumplimiento de las metas
(operativa y de mejora) del Plan Operativo Institucional (POI), Presupuesto, Plan de
Capacitacion y Proyectos de Aseguramiento de la Calidad.

Con respecto a la Autoevaluacion Anual de Calidad correspondiente al 2021 (efectuada
entre febrero y marzo de 2022), se obtiene una calificacion de 92%, lo que muestra una
mejora con respecto a los resultados de las autoevaluaciones de los afos 2017, 2018 y
2020. En 2019 se efectua una Evaluacion Externa de Calidad a cargo de la firma
Deloitte & Touche, en la cual se obtiene una calificacion global de 97% de
cumplimiento de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna del Sector Publico
y las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico).
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I. Presentacion

En cumplimiento con las disposiciones establecidas en el articulo 22, inciso g de la Ley 8292, Ley
General de Control Interno de setiembre de 2002, y de conformidad con lo que indica el parrafo 2.6
Informes de desempefio de las “Normas para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector
Publico”; se presenta Informe de Desempefio de 2022, sobre la ejecucion del plan anual de trabajo y
del estado de cumplimiento de las recomendaciones y observaciones de la Auditoria Interna y de las
recomendaciones y disposiciones de drganos externos de fiscalizacion.

En este documento se detallan los servicios de Auditoria Interna efectuados, los cuales se
determinan segun el nivel de riesgo, importancia relativa e impacto en los procesos empresariales.
Ademas, incluye informacion sobre los servicios preventivos (advertencias y autorizacion de
libros), estudios de seguimiento de recomendaciones y advertencias y atencion de denuncias, asi
como los resultados del proceso de aseguramiento de la calidad de la funcion de la Auditoria
Interna. Todo lo anterior, dirigido a coadyuvar en el cumplimiento de las metas, objetivos y
proyectos empresariales.

El Informe de Desempenio 2022, presenta informacion relacionada con el uso de los recursos
humanos y econdémicos que la Empresa asigna a la Auditoria Interna, para llevar a cabo las
funciones de supervision y control de los fondos publicos que le corresponde. Ademas, los anexos
incluyen cuadros y graficos con informacion relevante, para facilitar la interpretacion y
comprension por parte de los Miembros de la Junta Directiva de la Empresa, o la Contraloria
General de la Republica, en su rol de rector del Sistema de Fiscalizacion de la Hacienda Publica.

En aras de la transparencia y en atencion a disposiciones de la Contraloria General de la Republica,
el Informe de Desempefio de la Auditoria Interna, después de ser del conocimiento del Jerarca, sera
colocado en el Portal de la Empresa, en el espacio asignado a la Auditoria Interna, para facilitar la
consulta por cualquiera de las partes interesadas, incluyendo a los ciudadanos, de conformidad con
las disposiciones establecidas en el ordenamiento juridico vigente.

Finalmente, informo que las actividades de la Auditoria Interna en el 2022, se efectuaron conforme
la normativa técnica emitida por la Contraloria General de la Reptblica, para las Auditorias Internas
del Sector Publico.

LUIS ORLANDO Firmado digitalmente por

LUIS ORLANDO RAMIREZ

RAMIREZ CORTES (FIRMA)
Fecha: 2023.03.23

CORTES (FIRMA) 08:53:22 -06'00"

M.Sc. Luis Ramirez Cortés
Auditor General
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II. Declaracién de Independencia

El trabajo efectuado por el equipo de Auditoria Interna durante el 2022 se desarrolla
de acuerdo con los principios fundamentales de independencia, criterio profesional
y objetividad; y no se ha tenido ninguna injerencia de la Junta Directiva, de la
Administracion, entes externos o de algin otro servidor publico de la Empresa, que
hayan influenciado o sesgado las recomendaciones y observaciones emitidas en los
informes y notas producto de los estudios efectuados en la Empresa. Nuestro
compromiso ha sido darle seguimiento al proceso de implementacion del control
interno y coadyuvar al cumplimiento de los objetivos empresariales bajo los
preceptos de la administracion de recursos publicos con eficiencia, eficacia,
economia y probidad.
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III. Gestion efectuada por la Auditoria Interna

El trabajo efectuado por Auditoria Interna es planificado previamente al inicio del afio en que se va
a desarrollar. Ese proceso de planificacion involucra, entre otros asuntos relevantes, la
determinacion del tiempo efectivo disponible del equipo de trabajo, de manera que se formulen
planes de trabajo viables.

Para desarrollar el Plan Anual de Trabajo, se dispone de 33 plazas de las 35 autorizadas', las cuales
estan ocupadas por un equipo interdisciplinario de profesionales con formacion académica en las
siguientes areas del conocimiento: Contaduria Publica, Administracion de Empresas, Finanzas,
Derecho, Ingenieria (Quimica, Industrial, Mecanica, Electromecanica, Civil y Sistemas de
Informacidn) y un equipo de apoyo conformado por secretarias, asistente administrativo, oficinista
y operador de equipo movil.

En el presente apartado se presentan los resultados de los planes, relacionados con los estudios de
auditoria, objetivos y metas establecidas, proyectos de aseguramiento de la calidad, capacitacion y
el presupuesto asignado.

1.  Plan Anual de Trabajo (PAT) — Estudios

El Plan Anual de Trabajo (PAT) estd directamente relacionado con las metas del Plan Operativo
Institucional (POI). En el PAT se definen los servicios de auditoria y proyectos de aseguramiento
de la calidad que se van a desarrollar; asi como los tiempos destinados para efectuar servicios de
auditoria no programados, seguimiento a recomendaciones y observaciones, atencion de denuncias,
investigaciones de presuntos hechos irregulares, capacitacion y otras actividades relacionadas con la
gestion administrativa y técnica.

Los resultados sobre el cumplimiento de los estudios programados y no programados son los
siguientes:

" Al cierre de 2022, dos plazas de Profesional Auditor 2 se encuentran en proceso de concurso externo.



RECOPE

1.1. Estudios de Auditoria Programados

Al 31 de diciembre de 2022, el 100% de los estudios de auditoria programados en el Plan Anual de
Trabajo, estan concluidos, tal como se detalla en la Figura N°1:

Figura N°1
Estudios de Auditoria Programados

' I Programados: 22 (*)
Plan Anual .
de Trabajo = l Concluidos: 20
2022
JD-0410-2021, ]
presentacion a la l Suspendldos: 2 (%)
Junta Directiva
~ l Cumplimiento: 100% (**)

Fuente: Informe consolidado del PAT al 31 de diciembre de 2022, Auditoria Interna.

(*) El PAT 2022 presentado a la Junta Directiva el 17 de noviembre de 2021 (Sesion
Ordinaria #5272-244, acuerdo JD-0410-2021) incluia 22 estudios programados.
No obstante, durante el primer semestre de 2022, se requiere suspender 2 servicios
de auditoria, tal y como se informa a la Junta Directiva mediante notas FIAG-
0020-2022 y FIAG-0076-2022 del 10 de febrero y del 5 de mayo de 2022,
respectivamente. Los servicios de auditoria suspendidos se sustituyen por dos

estudios no programados, los cuales estan concluidos al 31 de diciembre de
2022.

(**) [Concluidos / (Programados- Suspendidos) x 100] =[(20 /(22 - 2) x 100 = 100%

En los Anexos 2.1y 2.2, se detallan los nombres y el estado de avance de los estudios programados
en el 2022.
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1.2. Estudios No Programados

Al 31 de diciembre de 2022, la Auditoria Interna ha asignado 137 Estudios No Programados (136
concluidos y 1 en proceso), segun se muestra a continuacion:

Tabla N°1
Estudios No Programados

Estudios Concluidos En Proceso Total

Servicios de auditoria (Anexo 2.3) 4 - 4
Seguimiento a recomendaciones (Anexos 2.4 y 2.5) 57 - 57
Seguimiento a observaciones de advertencias (Anexo 2.6) 25 - 25
Pa.rticipaci.()n en apertura .de ofertas de concursos 3 i 3

internacionales de combustibles (Anexo 2.7)

Atencion de denuncias (Anexo 2.8) 17 1(* 18
Advertencias (Anexo 2.9) 6 - 6
Autorizacion de libros (Anexo 2.10) 24 - 24
Total 136 | 137

Fuente: Informe consolidado del PAT al 31 de diciembre de 2022, Auditoria Interna.
Reporte estudios de seguimiento de recomendaciones y advertencias.

(*) Denuncia recibida el 21 de diciembre de 2022, durante el periodo de vacaciones de fin de afio.

1.3. Estado de las recomendaciones, observaciones y disposiciones emitidas por
Organos de Control y Fiscalizacién

1.3.1 Seguimiento de recomendaciones y observaciones emitidas por la Auditoria Interna

Durante el 2022 se da seguimiento al estado de atencion de 234 recomendaciones, obteniendo los
resultados que se muestran en la Tabla N°2.

Tabla N°2
Estado de atencioén de recomendaciones
(valoradas en el 2022)
Auditoria Interna ‘
Estado Cantidad Porcentaje ‘
Cumplidas 178 76%
En proceso 35 15%
No aplica 9 4%
Sustituidas 2 1%
No cumplidas 10 4%

Total pRL 100%

Fuente: Control de recomendaciones, Auditoria Interna.

Ademas, durante el 2022 se efectua el seguimiento a 25 observaciones de advertencias, las cuales se
valoran atendidas por parte de la Auditoria Interna.
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Recomendaciones de Auditoria Interna Vigentes

En la Tabla N°3 se muestra la cantidad de recomendaciones de Auditoria Interna vigentes al 31 de
diciembre de 2022.

Tabla N°3
Recomendaciones de Auditoria Interna Vigentes
31 de diciembre de 2022

Pendientes de Pendientes
Ano de Saldo al Saldo al valorar por por la
emision 31/12/2021  31/12/2022 | Auditoria Interna Administracion
2012 17 - - -
2013 1 - - -
2014 4 - - -
2015 15 6 2 4
2016 11 3 - 3
2017 33 9 7
2018 45 15 7 8
2019 91 46 30 16
2020 87 55 38 17
2021 88 71 39 32
2022 - 110 18 92
Total 392 315 136 179

Fuente: Control de recomendaciones, Auditoria Interna.

1.3.2 Estado de atencién de recomendaciones y disposiciones emitidas por Organos de
Control y Fiscalizacion Externos

De conformidad con el articulo 22 inciso g) de la Ley General de Control Interno (8292), la
Auditoria Interna mantiene un control de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los
Auditores Externos y la Contraloria General de la Republica (CGR), cuyo estado de atencion por
parte de la Administracion durante el 2021 se resume en la Tabla N°4.
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Tabla N°4
Estado de recomendaciones y disposiciones

Auditores Externos CGR-Disposiciones
| DN T ) Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Cumplidas 12 60% 4? 23%
En proceso 8’ 40% 9 77%

13

Fuente: Sistema de control de informes y seguimientos (SICOINSE) de la Auditoria Interna.
Sistema de Seguimiento de Disposiciones y Recomendaciones de la CGR.
Enlace: https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/f?p=SDR:CONSULTA.

En los Anexos 3 y 4 se detalla el estado de las disposiciones de la Contraloria General de la
Republica y las recomendaciones de los Auditores Externos, hasta la fecha de este informe de
desempefio.

2. Programa de Aseguramiento de la Calidad

De conformidad con lo indicado en la Norma 1.3 Aseguramiento de la calidad de las “Normas
para el ejercicio de la auditoria interna en el Sector Publico” (Resolucién R-DC-119-2009%), la
Auditoria Interna desarrolla una serie de proyectos de mejora continua, orientados a fortalecer la
actividad de la Auditoria Interna.

Grafico N°1
En el PAT 2022 se programan 7 Ejecucion del Programa de Aseguramiento de Calidad
proyectos de Aseguramiento de la (Cantidad de proyectos)
Calidad (ver detalle en el Anexo
5).

B Cumplido

B Trasladado

La ejecucion del Programa de
Aseguramiento de Calidad al 31 de
diciembre de 2022 se resume en el
Grafico N°1.

Fuente: Informe avance IV trimestre Programa de Aseguramiento
de la Calidad

2 Incluye 1 nueva disposicion emitida en el 2022 por la CGR, mediante informe DFOE-SOS-IF-00003-2022.

? Incluye 2 nuevas recomendaciones emitidas por los Auditores Externos en la carta de gerencia al 31 de diciembre de 2022.

* R-DC-119-2009 “Normas para el ejercicio de la actividad de la Auditoria Interna” del 16 de diciembre del 2009, emitido por la
Contraloria General de la Republica. Gaceta N°28 del 10 de febrero de 2010.
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2.1.

La Autoevaluacion Interna de Calidad correspondiente al 2021 (efectuada entre febrero y marzo de
2022), da como resultado una calificacion global de 92% de cumplimiento de las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna del Sector Publico y las Normas Generales de Auditoria para el
Sector Publico. A partir de ese resultado se elabora un Plan de Accion para atender las

Evaluacion Interna de Calidad

oportunidades de mejora identificadas.

Nota. El 20 de marzo de 2023, concluye la Autoevaluacion Interna de Calidad del periodo 2022, la cual da
como resultado una calificacion global de 94% de cumplimiento de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria

Interna del Sector Publico y las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

2.2.

Mediante la revision de la “Guia de la politica de riesgos” (PE-18-11- 022) de la Auditoria Interna,
algunos conceptos se fundamentan en un marco teérico y técnico que los sustenta de mejor forma.

Ademas, se configura en el Sistema para el Desarrollo de Estudios de Auditoria, el Universo
Auditable de Tecnologias de Informacién utilizando el Marco de Gobernabilidad, para Tecnologias

Revision y actualizacion de la metodologia de valoracion de riesgo del Universo
Auditable

de Informacion COBIT 2019.

2.3.

La normalizacién es un proyecto de mejora continua que se incorpora en el Plan Anual de Trabajo,
con la finalidad de revisar o actualizar la normativa interna, sea por cambios en procesos, para
cumplir con la periodicidad de revision que ha establecido la Empresa, o por la necesidad de emitir
nueva normativa. Lo anterior para tener adecuadamente regulados los procesos sustantivos y de

Normalizacion

apoyo de la Auditoria Interna.

En el 2022 se implementa un sistema automatizado para el desarrollo de los estudios de auditoria,
que requiere una revision general de la normativa que regula los procesos sustantivos de la

Auditoria Interna.

En la siguiente tabla se resume la cantidad de procedimientos actualizados:

Tabla N.°5
Procedimientos actualizados
Cantidad de
Procesos documentos
Estratégicos 4
Sustantivos 6
De apoyo 3
Total | 13 |

Fuente: Informe de Avance del Programa de Aseguramiento de la Calidad 2022.
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Adicionalmente se elabora un nuevo documento denominado “Guia de Redacciéon de Riesgos”
(PE-18-11-027) cuya finalidad es estandarizar la estructura para redactar riesgos y criterios a
considerar, los cuales son consistentes con la normativa empresarial.

2.4. Evaluacion de riesgos y controles de un proceso de la Auditoria Interna

Se efecttia una valoracion de riesgos del proceso “Universo Auditable”, conceptualizado en las
etapas de formulacion, atencion, cierre y evaluacion. De los 5 riesgos identificados en el 2022, 4 se
valoran con riesgo residual “Bajo” y 1 con riesgo residual “Moderado”. Con respecto a la
autoevaluacion de control interno se determina que se dispone de controles fuertes frente a los
riesgos. Como resultado de esa valoracion, se elabora un plan de mejora para ser implementado en
el primer trimestre de 2023.

2.5. Seguimiento al avance de Planes de Mejora de la actividad de la Auditoria Interna

En el 2022 se da seguimiento a la implementacion de acciones del Plan Estratégico 2020-2023 y a
las acciones de mejora de los procesos de revision de calidad, riesgo y autoevaluacién de control
interno.

2.6. Taller de repaso de principios y metodologia de auditoria

Este proyecto tiene la finalidad de refrescar conocimientos y compartir experiencias en el desarrollo
de los estudios de auditoria, como un mecanismo de aseguramiento para la aplicacion sistematica de
la metodologia establecida y de los principios que regulan la actividad de la Auditoria Interna.

El taller contempla charlas relacionadas con las fases en que se desarrollan los Servicios de
Auditoria, redaccion de riesgos, resultados de las Autoevaluaciones de la Calidad 2020 y 2021,
Denuncias, Validacion de certificados para la firma digital, Estudios de Presuntos Hechos
Irregulares y aspectos generales sobre independencia y objetividad.

3. Modificaciones al Plan de Trabajo 2022

3.1. Modificacion del Programa de Aseguramiento de la Calidad

El proyecto N°02 del Programa de Aseguramiento de la Calidad (ver Anexo 5), denominado
“Organizacion del sistema de control de calidad de la Auditoria Interna”, fue trasladado al 2023 por
cuanto antes era necesario finalizar el proyecto de normalizacion de los procesos sustantivos, el cual
se concluye en diciembre de 2022.



RECOPE

4.  Plan Anual Operativo (POI)

Para el 2022, Auditoria Interna programa el cumplimiento de 1 Meta Operativa y 1 Meta de Mejora,
la primera compuesta por 6 actividades y la segunda por 2, las cuales se cumplen en un 100%. Las
actividades de cada meta se muestran en las Figuras N°2 y N°3.

Figura N°2 Evaluacion Meta Operativa POI
Actividad 1 y 2: Ejecucion del 100% de los servicios de auditoria

programados y del Programa de Aseguramiento de la Calidad
55%

Actividad 3: Cumplimiento del 100% de la meta relacionada con la
ejecucion del Presupuesto de Gastos Semivariables

15%

Capacitacion
10%

/ Operativa )

100%

Meta ]\ctividad 4: Ejecucion del 100% de las acciones establecidas en el Plan de

Actividad 5: Ejecucion de la Autoevaluacion Interna de Calidad
10%

Actividad 6: Ejecucion de la Valoracion de Riesgo y Autoevaluacion de
Control Interno

10%
Fuente: FIAG-0003-2023, 11 de enero de 2023, Informe PAT por darea al 31 de diciembre del 2022.

Figura N°3 Evaluacion Meta de Mejora POI

ctividad 1 y 2: Ejecucion del 100% de las actividades para la contratacid
del mantenimiento y actualizacion del software para el desarrollo de los

procesos sustantivos de la Auditoria Interna
100%

Fuente: FIAG-0003-2023, 11 de enero de 2023.

10
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5. Ejecucion Presupuestaria

Al 31 de diciembre de 2022, la ejecucion del presupuesto de la Auditoria Interna es de 85,02%,
correspondiente a remuneraciones (tiempo extraordinario), servicios, materiales y suministros,
seglin se muestra a continuacion:

Tabla N°6
Ejecucion Presupuestaria 2022
(en miles)

Monto Monto Porcentaje de

Concepto Ejecutado Presupuestado Ejecucion

Remuneraciones (tiempo extraordinario),
servicios, materiales y suministros ¢ 22186.63 | ¢  26095.49 85,02%

Fuente: Informe de Ejecucion Presupuestaria por Gerencias y Centros Gestores al 31 de diciembre de 2022
(CEP-0052-2023 del 23 de enero de 2023, Anexo 1, paginas 33, 34y 35).

6.  Plan de Capacitacion

El Plan de Capacitacion de Auditoria Interna se estructura en 3 ejes:

1) Normativa,
2) Actualizacion Profesional y Técnica, y
3) Desarrollo de Competencias.

Para cada uno de los ejes se efectuan actividades de capacitacion, siendo los temas mas relevantes
los que se detallan seguidamente:

Eje 1: Normativa

Jurisprudencia en Ley General de Compras
Contratacién Administrativa. Pablicas, nuevo modelo de

. compras (Webinar).

Fuente: Sistema de Capacitacion de la Auditoria Interna (SCA).

Como parte del Plan de Capacitacion, se programa el curso “Ley Contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento Ilicito en Funcion Publica”. No obstante, durante el 2022 los proveedores de este
tipo de servicios no ofrecen la referida capacitacion.

11
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Eje 2: Actualizacion Profesional y Técnica

- Congreso El manejo de combustibles
Latinoamericano de Procesos de aviacion.
Auditoria Interna 2022. Técnicos

- Redaccién de informes de Auditoria
Auditoria. .

Prevencion, gestion e
investigacion del riesgo de
L o fraude.

- Investigacién preliminary

su informe final.

) Auditoria
- Evaluaciones externas de
calidad.

« Mercados Financierosy
su operacion.

« Coberturas:
Administracién de

Los contratos segun

Riesgos.
demanda aplicados a bienes,

“ Contratacion
servicios y a obras.

- Coberturas: Forwards
futuros y determinacion
de precios.

Coberturas: Opciones

« 1II Jornada de gestién de riesgo

Ciberseguridad Costa Tecnologias TSRS SRR I
Rica. de Informacién

« Preparacion para la
Certificacion CISA.

Fuente: Sistema de Capacitacion de la Auditoria Interna (SCA).

12
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Eje 3 Desarrollo de competencias:

Habilidades para el trabajo en % Administracion efectiva de
Equipo y Liderazgo. tiempo.

Fuente: Sistema de Capacitacion de la Auditoria Interna (SCA).

En el 2022 se invierte un total 203 dias en actividades de capacitacion, distribuidos entre todo el
personal profesional de Auditoria Interna, tanto jefaturas como profesionales auditores.

7. Participacion en Sesiones de Junta Directiva y Comité de Auditoria

El Auditor General participa en las sesiones de Junta Directiva. Ademads, asiste a sesiones del
Comité de Auditoria, cuando es convocado o este asi lo solicita. La participacion en dichas sesiones
se centra en los asuntos de competencia de la Auditoria Interna, conforme a sus responsabilidades
de asesoria y advertencia.

8.  Logro relevante en cuanto a seguimiento de recomendaciones

En el 2022 la Auditoria Interna da seguimiento a 234 recomendaciones (ver apartado 1.3.1
Seguimiento de recomendaciones y observaciones emitidas por la Auditoria Interna), lo que
equivale al 59,69% del total de recomendaciones pendientes al 31 de diciembre de 2021.

Como resultado de los estudios de seguimiento, la cantidad de recomendaciones pendientes pasa de
392 recomendaciones vigentes en diciembre de 2021 a 315 recomendaciones al cierre de 2022 (las
cuales incluyen 110 nuevas recomendaciones emitidas durante el ultimo afio). Esta significativa
reduccion, es el resultado de mejoras en los procesos internos de la Auditoria Interna y a la
priorizacion de las actividades de seguimiento.
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IV. Asuntos relevantes sobre direccion, exposicion al riesgo y control

En el 2022 la Auditoria Interna emite 22 informes de auditoria. Las recomendaciones incluidas en
esos informes se clasifican en tres categorias: Control, Direccion y Riesgo.

La Figura N°4 muestra la distribucion de las 110 recomendaciones emitidas en el 2022, de las
cuales el 57% corresponden a aspectos relacionados a control interno, 26% a direccion y 17% a
temas de riesgo.

Figura N°4
Recomendaciones de Servicios de Auditoria de 2022
(clasificadas por categoria: Control, Direccion, Riesgo)

Control

Riesgo Direccion

e N

W —

Fuente: Control de recomendaciones, Auditoria Interna.

Segun se muestra en la figura anterior, el porcentaje de recomendaciones en la categoria de asuntos
de riesgo es relativamente bajo (17%). Esto debido a que los temas de riesgos emergentes que
requieren atencion inmediata por parte de la Administracion, se canalizan por medio de servicios
preventivos de advertencias.

Durante el 2022, se emiten 6 advertencias sobre asuntos de riesgo, relacionadas con temas tales
como: estado del sistema contra incendios en la Terminal Moin, aspectos de Seguridad del Muelle
5.0 Moin, riesgo de exceder el limite de pago por caja chica en contrataciéon de servicios
profesionales, instalacion y uso de camaras de seguridad y estado de inscripcion de camiones
reabastecedores en aeropuertos (ver detalle en Anexo 2.9).
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Los servicios de auditoria interna con mayor relevancia para la Gestion Empresarial, en la
identificaciéon de oportunidades de mejora en el control, direccion y mitigacion de riesgos,
efectuados durante el 2022, son los siguientes:

Servicios de Auditoria

Auditoria de Cardcter Especial: Contrataciones N.° 2019LN-000002-0016700102 “Construccion
de obras de proteccion en Rio Bartolo” y N.° 2016LN-000003-02 “Accesos y parqueos Plantel
Moin” (AUI-01-2-22).

Contratacion N.° 2016L.N-000003-02:

Las memorias de calculo y estimacion del negocio, se elaboran a mano y no son legibles; no se
muestra el detalle de los costos, de la composicion del monto e integracion con el respectivo
respaldo documental; existen renglones de pago que en el detalle de la estructura de costos
carecen de elementos requeridos, no tienen la memoria de calculo y ademas se utilizan tablas de
insumos del “Manual de Valores Base” emitido por el Ministerio de Hacienda, que son costos de
mercado para valoraciones, pero no posee los costos unitarios de construccion. Ademas, se
aumentan cantidades entre 2% y 5% como margen de error respecto a los disefios realizados, sin
la debida justificacion técnica.

Los costos indirectos se calculan como porcentaje global de la tabla, lo que no permite
identificar aquellos con mayor peso relativo; no se revisan algunos de los materiales esenciales y
equipos requeridos en las actividades o renglones de pago, seglin las especificaciones técnicas
del cartel o del Manual CR 2010. Asimismo, al comparar el monto por renglon de pago estimado
por la Unidad Gestionante y el adjudicado al acreedor N.° 1844, se presentan desviaciones sobre
las cuales no hay evidencia de su tratamiento y evaluacion.

Carencia de controles sobre las actividades que ejecuta el subcontratista, tanto en la inspeccion y
supervision de las obras ejecutadas y en el porcentaje de participacion establecido, como en la
conciliacion de la lista de subcontratacion que se presenta en la etapa de requisitos previos contra
la lista de subcontratacion que se presenta en la oferta inicial.

Las 6rdenes de cambio que se utilizan para aumentar o disminuir cantidades y montos de los
reglones de la tabla de pago, no utilizan el item “Q. Orden de Ajuste” previsto para tal efecto.

Adicionalmente, existen dos montos (¢11.123.594 y ¢20.505.148) por concepto de monitores
SCI y CCTV que fueron pagados en los avances de obras N.°19, N.°22 y N.°24, que no se
encuentran dentro de los items de la tabla de pagos y fueron cargados al item “Q. Orden de
Ajuste”.

Contrataciones N.° 2016LN-000003-02 y N.° 2019LN-000002-0016700102

Las empresas que efectiian los estudios de calidad son tratadas como proveedores de servicios y
no como subcontratistas.
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El porcentaje por concepto de “ajuste de obra” y “anticipo” que se establece en la tabla de pagos,
no dispone del razonamiento efectuado para llegar a la determinacion y asignacion del porcentaje
de cada uno de estos.

Los informes de calidad presentan las siguientes inconsistencias: la fecha de corte de los
informes de las pruebas de calidad no es congruente con la fecha de corte de la facturacion del
avance mensual; los items cancelados en el informe de facturacion mensual no son congruentes
con las pruebas de calidad efectuadas en los renglones de pago; las pruebas de calidad no indican
la ubicacion de la muestra seleccionada; la Unidad Gestionante no efectia un mecanismo de
control cruzado (independiente) para validar aleatoriamente o por importancia relativa, las
pruebas de calidad efectuadas por el contratista.

Los documentos de topografia presentan oportunidades de mejora en cuanto a la firma y
aprobacion por los profesionales respectivos.

Los costos de las modificaciones menores carecen de documentacion de la estructura del costo
unitario.

El Programa de Trabajo (en adelante PDT) no muestra el avance total de la obra. En ambas
contrataciones se concluyen segin lo planificado; sin embargo, el PDT final no evidencia el
100% de ejecucion de los trabajos.

Contrataciones N.® 2016LN-000003-02, N.° 2019LN-000002-0016700102 y N.° 2014LN-00001-02

El informe técnico de avance (dirigido a la Direccion de Proveeduria) no contiene la informacion
de la fecha de recepcion de obra, registro fotografico y curvas S del proyecto, segin lo
establecido en los procedimientos vigentes durante la ejecucion del proyecto.

Los trabajos descritos en los renglones de pago con unidad de medida “global”, son cancelados
porcentualmente en el transcurso de los avances de obra y no como lo establece el cartel.

Ausencia de informacion de las obras en los expedientes administrativos certificados por la
Unidad Gestionante.

Contratacion N.° 2019LN-000002-0016700102

Los informes de “sobreproduccion” utilizados para aumentar, compensar o disminuir cantidades
y montos de los renglones de pago, no estan regulados en el marco normativo interno o externo
de RECOPE.

Los procesos de contratacion administrativa N.° 2014LN-000001-02 y N.°2019LN-000002-
0016700102 relacionados con las obras ejecutadas en el Rio Bartolo y la N.°2016LN-000003-02
“Obras de accesos y parqueos en el Plantel Moin”, carecen de informacién que limita la
transparencia en dichos procesos y la validacién del cumplimiento normativo.

Auditoria de Cardcter Especial: Proceso de implementacion de la base de datos para la
administracion de configuraciones (CMDB) (AUI-02-3-22).
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El equipo informéatico que soporta los procesos criticos de la empresa, no se encuentra registrado
en un listado actualizado.

Los registros de capacitacion no evidencian que el equipo encargado de la implementacion de la
CMDB, hayan recibido capacitacion sobre el médulo CMDB.

El documento “Plan de Trabajo Implementacién de la CMDB” de febrero 2022, no se encuentra
firmado por ningiin miembro del equipo de trabajo a cargo de la implementacion de la CMDB.

La implementacion de la CMDB que llevan a cabo funcionarios de la Direccion de Tecnologia
requiere que el registro de los datos de los dispositivos que la conforman sea manual, ya que el
software que se utiliza para tal fin no dispone de una deteccion automatizada de los dispositivos
de la red.

Auditoria de Cardcter Especial: Implementacion de la Reorganizacion Administrativa 2020
(AUI-03-2-22).

La reorganizacion administrativa ejecutada en RECOPE durante 2020 y 2021 cuenta con el aval
de la Junta Directiva de la Empresa, en su rol de maximo organo jerarquico, también del
Ministro Rector del Sector, con la aprobacion por parte del ente regulador de la materia que es el
MIDEPLAN, y la verificacion requerida por la STAP, en ese sentido, no se identifican
situaciones de incumplimiento de la normativa vigente.

El proceso de implementacion se efectué en apego a la normativa técnica y juridica aplicable,
identificandose remanentes del proceso de reorganizacion que deben ser completadas por parte
de la Administracion.

Durante la verificacion del proceso de implementacion de la reorganizacion administrativa se
identifican, las siguientes oportunidades de mejora:

Falta de definicién del “tipo de puesto” de los titulares subordinados de las areas asesoras
(Asesoria Juridica y Planificacion) adscritas a la Presidencia, segin la conformacion y funciones
que desarrollan.

La ocupacion de una de las plazas de Jefatura para la que no se inici6 un proceso de seleccion
interna a fin de dotarla de personal de forma temporal, a la fecha de publicacion de este estudio
permanece sin un titular que ejerza las funciones.

El Manual Descriptivo de Puestos presenta oportunidades de mejora en cuanto a contenido,
formato y oficializacion del documento.

Auditoria Operativa del proceso de trasiego de combustibles por cisterna (AUI-04-3-22).

El 87% (90 de 104) de las transferencias de asfalto entre las Terminales Moin y El Alto por
medio de camiones cisterna, durante el periodo comprendido entre el 1 de agosto de 2021 y el 31
de enero de 2022, tienen diferencias positivas; no obstante, no se obtuvo evidencia de algin
andlisis sobre el origen o la naturaleza de esas diferencias por parte del personal a cargo.
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Auditoria Operativa del proceso de mantenimiento de tanques de almacenamiento por parte del
Departamento de Mantenimiento Regional Central (AUI-06-3-22).

Existen observaciones en o6rdenes de trabajo (OT) de julio de 2021, que no generaron avisos u
ordenes de trabajo para atenderlas.

No se obtiene evidencia de que en el Departamento de Mantenimiento Regional Central esté
implementado un control para el ajuste de la frecuencia de inspeccion a partir de la tasa de
pérdida de espesor de las laminas de los tanques de almacenamiento.

Solo el encargado de la Unidad de Soporte Técnico del Departamento de Mantenimiento registra
capacitacion en la norma API-653 Inspeccion, reparacion, alteracion y reconstruccion de
tanques, la cual se impartié en noviembre de 2006.

Auditoria de Cardcter Especial: Tramitacion de Permisos Sindicales y el reconocimiento de los
Contratos de Dedicacion Exclusiva (AUI-07-2-22).

Ausencia de normativa interna que regule, establezca y defina las actividades a ejecutar y las
responsabilidades en el tramite de Permisos Sindicales y en el reconocimiento de Contratos de
Dedicacion Exclusiva.

El Secretario General del Sindicato de Trabajadores Petroleros Quimicos y Afines
(SITRAPEQUIA) y otros miembros de Junta Directiva, registran salidas del pais y se desconoce
las actividades atendidas en funcion de su cargo.

La documentacion soporte sobre Permisos Sindicales para capacitaciones, tanto internas como
fuera del pais, no indican detalles tales como objetivo, lugar, fechas y destino; ademas, se
gestionan permisos (capacitaciones) amparados al articulo 44 de la Convencién Colectiva de
Trabajo (en adelante CCT) 2016-2019, que corresponde al articulo 122 de la CCT-2021-2024, el
cual no es para ese fin.

Carencia de lineamientos respecto al detalle que debe contener el Informe anual requerido segun
articulo 121 de la CCT 2021-2024, asi como el tratamiento, validacion y evaluacién de esa
informacion.

Carencia de controles en la Plataforma Success Factors, referente al cumplimiento de los limites
de dias y cantidad de personas, para conceder permiso sindical segun lo establecen los articulos
121, 122 y 123 de la CCT 2021-2024. Ademas, en el apartado de “Ausentismos” se utilizan
articulos con la numeracion de la CCT 2016-2019, la cual no se encuentra vigente.

Falta de integridad del expediente personal digital, dado que se determina omision de
documentacion sobre la concesion del reconocimiento de la Dedicacion Exclusiva.

Criterios confusos o subjetivos emitidos mediante nota P-0206-2021 para la aplicacion del
reconocimiento de la Dedicacion Exclusiva.

El articulo No.3 de las “Normas para la aplicacion de la Dedicacion Exclusiva para las
Instituciones y Empresas Publicas, cubiertas por el ambito de la Autoridad Presupuestaria”, no
especifica si debe existir congruencia o no, entre la naturaleza, responsabilidades y requisito
académico de Bachillerato universitario del puesto de “Profesional 1A”, respecto al porcentaje a
reconocer por concepto de Dedicacion Exclusiva.
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Diferencias u omisiones de fechas en el contrato inicial y la prorroga por concepto de Dedicacion
Exclusiva del funcionario #2487.

Auditoria de Caracter Especial: Contratacion 2021CD-000004-0016700102 “Suscripcion del
aplicativo xxx s/4 nube de Oil & gas para el suministro de hidrocarburos y distribucion
primaria” (AUI-09-2-22).

Contratacion 2021CD-000004-0016700102

Ausencia de normativa interna en la Gerencia de Innovacion (Direccion de Mejora e
Innovacién), sobre la gestion de contrataciones relacionadas a proyectos de sistemas de
informacion.

El estudio técnico y de mercado, carecen de documentacién sobre la valoraciéon de la
infraestructura instalada en RECOPE, que permita demostrar la necesidad de que el aplicativo a
implementar contenga caracteristicas tales como “integracion natural” y “mantenimiento directo
del fabricante”. Ademads, presenta oportunidades de mejora en la acreditacion de la
documentacion, que permita la trazabilidad en la verificacion de los principios de publicidad,
libre competencia, eficiencia e igualdad del proceso.

La solicitud de autorizacion de la modalidad de oferente tinico (notas GI-0073-2020 y GI-0108-
2021), carece de documentacion que demuestre los ahorros en costos ahi citados (descuentos del
proveedor del ERP del 50%).

El cartel, posee una condicion que define una disponibilidad de 99.7% para ambientes
productivos y un 95% para no productivo en el apartado 3.2 de las Especificaciones Técnicas,
acapite referido al “Acuerdo de nivel de servicio” (SLA), sin que se haya identificado en el
estudio de mercado o técnico los criterios que sustenten dichos porcentajes de disponibilidad y
su alineamiento con el BIA (Business Impact Analisys) empresarial.

Contrataciones 2021CD-000004-0016700102 y 2022L.A-000002-0016700102

El analisis, evaluacion y documentacién de riesgos, entorno a los procesos de contratacion
citados, no contienen riesgos técnicos de tecnologia de informacion. Ademas, respecto a la
contratacion 2021CD-000004-0016700102, se determinan riesgos no documentados citados en
las notas de justificacion GI-0073-2020 y GI-0108-2021.

Auditoria Financiera: Registro de los inventarios de productos terminados en las terminales
de la Empresa, en el Sistema Integrado de Gestion (AUI-15-2-22).

Procesos Contables:

El reconocimiento de la propiedad y riesgos de las compras de inventarios, que se registran en la
cuenta N.° 1107990001 “Inventario de Hidrocarburos en Transito”, se efectiia con un retraso
promedio de 10 dias naturales seglin el Incoterms® negociado para cada pedido.

Existen oportunidades de mejora en la valuacion de la cuenta N.° 1107990001 “Inventario de
Hidrocarburos en Transito”, relacionadas con: 1) el calculo promedio del costo Platts2 segun los
dias de referencia acordados con el proveedor, ii) el registro de las diferencias de precios por
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costo y tipo de cambio, resultantes de la comparacion entre la factura y los costos estimados del
pedido, ii1) la cantidad utilizada para calcular la proporcion del valor que se reconoce en la
cuenta de inventario en transito al registrar la factura en el SIG; y iv) el tipo de cambio utilizado
en la conversion del impuesto Unico de los productos terminados.

Ausencia de la conciliacion mensual de saldos (en volumen) entre el sistema auxiliar de
inventarios y el inventario fisico, de agosto a noviembre de 2021.

Falta de formalizacion de los procesos y calculos que efectua el SIG, cuando se ingresa el
documento de pago, en la contabilizacidon de las cuentas, asi como de los pardmetros utilizados
para la revision diaria de los costos unitarios de los materiales.

Procesos Operativos:

Falta de homologacion del balance volumétrico del inventario en todas las Terminales.

El inventario fisico diario no ha sido ingresado en el SIG, desde setiembre de 2021 a la fecha de
esta auditoria (setiembre de 2022).

Las actividades desarrolladas para obtener el balance volumétrico de la Terminal Moin, no se
encuentran formalizadas en los procedimientos internos de la Empresa.

Ausencia de aprobacion y documentacion soporte de los ajustes contables del cierre mensual de
las lineas del poliducto.

Inconsistencias en el archivo diario del balance volumétrico respecto a las existencias de
materiales en la Terminal Barranca del 28 de noviembre de 2021. Ademas, no se identifica
evidencia del balance volumétrico del 29 de noviembre de 2021 para las Terminales de El Alto,
Barranca, La Garita, Aeropuerto Tobias Bolafos, Aeropuerto Juan Santamaria y Aeropuerto
Daniel Oduber.

Auditoria de Caracter Especial: Usabilidad del Mo6dulo de Capacitacion en el soporte del
proceso de formacion de personal a cargo del Departamento de Desarrollo del Capital
Humano (AUI-16-3-22).

El Médulo de Capacitacion implementado no es conforme al proceso del Departamento de
Desarrollo y Capital Humano, por lo cual no se esta utilizando.

La documentacion soporte del proceso de implementacion del Modulo de Capacitacion, no
evidencian que fue avalado a satisfaccion de acuerdo con las necesidades del Area Usuaria, ni
que se hayan efectuado las pruebas técnicas para determinar el cumplimiento de los
requerimientos de seguridad definidos en el cartel de la contratacion.

Auditoria Operativa: Gestion de la administracion de los Centros de Datos en la Empresa
(AUI-17-3-22)

El Departamento de Mantenimiento y Soporte no tiene estandarizadas las condiciones técnicas,
de seguridad y ambientales en la administracién de los centros de comunicacion de la Empresa
asignadas bajo su responsabilidad.
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El Departamento de Mantenimiento y Soporte no cuenta con un Plan de Mantenimiento
debidamente formalizado para los diversos centros de comunicaciéon, y los registros no
evidencian que se brinda mantenimiento a esos centros en el 2022.

No se identifica evidencia de coordinacion previa entre el area usuaria y el Departamento de
Mantenimiento y Soporte, al efectuar remodelaciones en infraestructuras que contengan
componentes computacionales o informaticos.

La atencion que brinda la Direccion de Mantenimiento a las instalaciones de los centros de datos
y zonas de comunicacion no es oportuna.

Auditoria de Caracter Especial: Licitacion abreviada 2020LA-000019-0016700102 para la
contratacion de mano de obra y mantenimiento de la red vial en la Terminal Moin (AUI-18-3-
22).

Se caracteriza como obra de mantenimiento, el cambio de lastre a asfalto de la superficie de
rodamiento de la via que corre al lado de la linea marina, ain cuando cuenta con caracteristicas
de inversion.

No se identifica que el disefio de la via contenga elementos de contencion vial, lo cual podria
constituir un riesgo para la linea marina.

Se identifican oportunidades de mejora en la estimacién del negocio de la contratacion, que
llevan a que no sea una herramienta que permita validar la razonabilidad de las ofertas
presentadas.

El uso de las obras provisionales una vez concluida la obra, no se evidencia que estuviera
definido, tinicamente que estas pasarian a ser propiedad de RECOPE.

Auditoria de Caracter Especial sobre la Administracion del licenciamiento del sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP) por parte de RECOPE (AUI-22-3-22)

Los términos y condiciones generales de las contrataciones 2018LA-000011-02 Suministro de
licencias y software del ERP para el modulo HCM vy suscripcion de Success Factors y 2019CD-
000006-0016700102 Licencias para accesos digitales, contienen clausulas que podrian ser
abusivas o condicionantes y eventualmente perjudicar o comprometer indebidamente a la
Empresa.

En los expedientes administrativos de las contrataciones indicadas en el punto anterior no se
identifica documentacién que evidencie la participacion o apoyo de areas asesoras o técnicas,
tales como la Asesoria Juridica o la Direccion de Tecnologia, en la revision de las clausulas de
los contratos de soporte y licencias de software ERP, previo a su formalizacion, con el propdsito
de identificar posibles disposiciones generales o condicionantes.

La Auditoria Interna no tuvo acceso al contrato inicial suscrito entre RECOPE y el proveedor del
ERP en 2007, ni a los anexos correspondientes, relacionados con el proyecto de implementacion
del Sistema Integrado de Gestion (SIG), tramitado mediante la Licitacion publica N°9-134-05
denominada “Contratacion de una solucién informatica integral (consultoria, software y base
tecnoldgica) que brinde apoyo automatizado a las areas Administrativo-Financiera y Costos de
RECOPE”.
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No se obtiene evidencia de que se efectie monitoreo sobre los accesos digitales o indirectos al
Sistema Integrado de Gestion (SIG) por parte de otras aplicaciones, software o sistemas no
licenciados, sean de RECOPE o de terceros, por lo que se desconoce el nimero de documentos
que fluyen entre el SIG y otros sistemas internos o aplicaciones de terceros.

e Las solicitudes de usuario a través de la Plataforma de Servicios TIC (Usuario del ERP), de
control de monitoreo y seguimiento fueron asignadas al Departamento de Mantenimiento y
Soporte pero no se traslada a esa dependencia el recurso humano con conocimiento y
experiencia, ni documentacion formal de los procesos.

e En el inventario de software del licenciamiento del ERP a cargo del Departamento de
Mantenimiento y Soporte, no se estd registrando todos los campos requeridos.

e La funcionaria del Departamento de Mantenimiento y Soporte, encargada de la administracion
de licencias del Sistema Integrado de Gestion desconoce aspectos relacionados con el control
inmerso en el manejo de estas licencias.

Advertencias

Advertencia sobre estado del sistema contra incendios en la Terminal Moin (AUI-ADV-01-3-22)

Se advierte sobre el potencial riesgo de continuidad de las operaciones en la terminal Moin, si se
llega a materializar una eventual emergencia y no se atiende en forma oportuna las condiciones de
operacion que presenta el Sistema contra Incendios en la Terminal Moin.

Advertencia sobre monto limite de pago por caja chica para contratacion de servicios
profesionales (AUI-ADV-02-3-22)

Se advierte sobre el riesgo de que eventuales 6rdenes de cambio, imprevistos o un aumento en el
tipo de cambio, puedan generar un incremento en el costo de la contrataciéon de servicios
profesionales para la estimacion del costo de la construccion de 4 tanques en la Terminal Barranca,
tal que supere el monto maximo permitido para pagos por caja chica.

Adpvertencia sobre aspectos de Seguridad del Muelle 5.0 Moin (AUI-ADV-03-3-22)

Se advierte sobre los eventuales riesgos para la seguridad y de cumplimiento normativo en el
Muelle 5.0 (Moin), que podrian ocasionar las siguientes situaciones:

e La fuente lavaojos del primer nivel del muelle no est4 a nivel del piso, sino que se ubica sobre
una plataforma que podria obstruir el acceso a ese dispositivo de emergencia, incumpliendo la
norma ANSI Z358.1-2014 “American National Standard for Emergency Eyewash and Shower
Equipment”, la cual establece lo siguiente:

“Ubicacion de los accesorios de emergencia (4.5.2, 5.4.2, 6.4.2, 7.4.2)

Los accesorios de emergencia no deben estar a mas de 10 segundos de distancia y el camino
hacia ellos no debe tener ninguna obstruccion. (...)"
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Existen secciones del muelle que no cuentan con medidas de protecciéon como barandas, que
minimicen el riesgo de que el personal caiga al agua.

Al respecto la seccion 7.3.7 Continuidad del Reglamento Nacional de Proteccion contra
Incendios version 2020 indica: “Las barandas deben ser continuas en la longitud total cuando
sea requerido.”

e En la superficie de piso, existen diferencias de nivel y rejillas temporales que podria causar
caidas o demoras cuando el personal se traslada de un lugar u otro.

La seccion 13.2.5.4.2 de la Asociacion Nacional de Proteccion contra el Fuego Codigo NFPA
101, indica que: “Deben mantenerse las rutas de acceso y egreso de manera que cualquier
persona pueda moverse sin estorbos indebidos, (...) desde una posicion ocupada hacia las
salidas”.

Advertencia sobre uso de camaras de seguridad (AUI-ADV-04-3-22).

Se advierte sobre el eventual riesgo de obsolescencia tecnoldgica y dafio fisico que podria darse con
respecto a las camaras de seguridad que se adquirieron en el 2019 y no se han instalado.

Advertencia sobre estado de inscripcion de camiones reabastecedores en aeropuertos (AUI-ADV-
05-3-22).

Se advierte sobre el potencial riesgo que puede representar para la Empresa mantener en uso
vehiculos reabastecedores en los aeropuertos que no estdn inscritos a su nombre, que no cuentan
con placa y en un caso con gravamenes en el registro de la propiedad.
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1. Tiempos y porcentajes de ejecucion

ANEXOS

Dias Auditor

Porcentaje de

Actividad Reales Ejecucion

Programados

Estudios de auditoria 2 096 2102 100%
Servicios preventivos 68 45 66%
Soporte Interdependencias 46 11 24%
Soporte Informatico 53 18 34%
Aseguramiento de la calidad 441 293 66%
Actividades de apoyo al Programa de Calidad 251 270 108%
Apoyo de gestion 1 598 1738 109%
Supervision 728 776 107%
Desarrollo profesional 330 203 62%
Otras actividades (1) 2721 2374 87%
Plazas Vacantes (2) 508 1010 199%

Total 8 840 8 840 100%

(1) Incluye: asuetos, feriados, vacaciones, incapacidades, citas médicas, permisos personales y sindicales, toma de alimentos,

lectura de correspondencia, reuniones generales, actividades internas, soporte técnico recibido y otros.

(2) Corresponde al tiempo que plazas estuvieron vacantes.
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2. Plan Anual de Trabajo

2.1. Servicios de Auditoria Programados

Estado
Servicios de Auditoria Programados Concluido Proceso Pendiente
Auditoria de Caracter Especial: Contrataciones N.° 2019LN-000002-
0016700102 “Construccion de obras de proteccion en Rio Bartolo” y N.° v

2016LN-000003-02 “Accesos y parqueos Plantel Moin” (AUI-01-2-22).

Auditoria de Caracter Especial: Proceso de implementacion de la base de

datos para la administracion de configuraciones (CMDB) (AUI-02-3- v
22).
Auditoria de Caracter Especial: Implementacion de la Reorganizacion v

Administrativa 2020 (AUI-03-2-22).

Auditoria Operativa del proceso de trasiego de combustibles por cisterna v
(AUI-04-3-22).

Auditoria de Caracter Especial: Cumplimiento de politicas de inversion v
financiera establecidas por Tesoreria Nacional (AUI-05-2-22).

Auditoria Operativa del proceso de mantenimiento de tanques de
almacenamiento por parte del Departamento de Mantenimiento Regional v
Central (AUI-06-3-22).

Auditoria de Caracter Especial: Tramitacién de Permisos Sindicales y el

reconocimiento de los Contratos de Dedicaciéon Exclusiva (AUI-07-2- v
22).

Auditoria de Caracter Especial: Proceso de transferencia de fondos a v
terceros (AUI-08-2-22).

Auditoria de Caracter Especial: Implementacion de la Politica de v
Gestion Etica (AUI-11-2-22).

Auditoria Operativa a la gestion del Departamento de Investigacion v
(AUI-12-3-22).

Auditoria de Caracter Especial: Gestion de Endeudamiento (AUI-14-2- v
22).

Auditoria Financiera: Registro de los inventarios de productos
terminados en las terminales de la Empresa, en el Sistema Integrado de v
Gestion (AUI-15-2-22).

Auditoria de Caracter Especial: Usabilidad del Modulo de Capacitacion
en el soporte del proceso de formacion de personal a cargo del v
Departamento de Desarrollo del Capital Humano (AUI-16-3-22).

Auditoria de Caracter Especial: Licitacion abreviada 2020LA-000019-
0016700102 para la contratacion de mano de obra y mantenimiento de la v
red vial en la Terminal Moin (AUI-18-3-22).

Auditoria de Caracter Especial: Proceso de contratacion para el v
mantenimiento de tuberias segun demanda, gestionado por la Gerencia
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Estado

Servicios de Auditoria Programados Concluido Proceso Pendiente
de Servicios Técnicos en la Terminal Moin (AUI-19-3-22).

Auditoria de Caracter Especial: Marco de Gobierno y Gestion de v
Tecnologias de Informacion (AUI-20-3-22).

Auditoria Operativa sobre el Proceso de control de calidad en la venta de
combustibles de aviacion en la terminal Aeropuerto Internacional Daniel v
Oduber Quiros (AUI-21-3-22).

Auditoria de Caracter Especial sobre la Administracion del
licenciamiento del sistema de planificacion de recursos empresariales v
(ERP) por parte de RECOPE (AUI-22-3-22).

Total

2.2.  Seguimientos a Recomendaciones Programados

Estado

Seguimientos a Recomendaciones Programados Concluido | Proceso Pendiente

Seguimiento a las recomendaciones del informe AUI-08-2-21
Auditoria Operativa sobre la Ejecucion Presupuestaria de las Obras de
Inversion Estratégica y del informe AUI-10-2-21 Auditoria Operativa v
sobre el Proceso de Ejecucion Presupuestaria del Programa de
Operaciones de la Empresa.

Seguimiento a las recomendaciones del informe AUI-06-2-20
Auditoria de caracter especial del proceso de declaraciones patrimoniales v
y cauciones.

Total 2 - -

2.3. Servicios de Auditoria No Programados

Estado
Servicios de Auditoria No Programados Concluido | Proceso Pendiente
Auditoria de Caracter Especial: Contratacion 2021CD-000004-
0016700102 “Suscripcion del aplicativo xxx s/4 nube de Oil & gas para v
el suministro de hidrocarburos y distribucion primaria” (AUI-09-2-22).
Auditoria de Caracter Especial: Libros Legales en la Empresa (AUI-10-2- v
22).
Auditoria de Caracter Especial: Compra de mangueras para descarga de v
combustibles en la Terminal Moin (AUI-13-3-22).
Auditoria Operativa: Gestion de la administracion de los Centros de v
Datos en la Empresa (AUI-17-3-22).
Total | - -
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2.4. Seguimiento a Recomendaciones No Programados

Estado

Seguimientos a Recomendaciones No Programados Concluido | Proceso Pendiente

Seguimiento a las recomendaciones No. 1, 3, 5, 7, 8, 11 y 12 del
informe AUI-08-3-16 Auditoria operativa sobre el sistema contra v
incendios del parque de tanques de la refineria. (1)

Seguimiento a las recomendaciones No. 2, 5,7, 8,9, 11, 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19, 20, 21 y 22 del informe AUI-16-2-12 Fiscalizacion del v
proceso de control de la ejecucion y cierre contractual en RECOPE.

Seguimiento a la recomendacion No. 4 del AUI-10-2-12 Evaluacion de v
algunos aspectos relacionados con la transferencia de fondos.

Seguimiento a la recomendacion No. 3 del informe AUI-01-3-13 v
Evaluacion sobre la calidad de las gasolinas en el Plantel La Garita.

Seguimiento a las recomendaciones No. 4 y 7 del informe AUI-19-2- v
14 Evaluacion del proceso de formulacion presupuestaria en la Empresa.

Seguimiento a las recomendaciones No. 1 y 3 del informe AUI-12-2-
14 Determinacion de las plazas vacantes y plazas de puestos fijos que v
estan ocupadas por personal interino.

Seguimiento a las recomendaciones No. 2, 4, 7, 9, 18, 21, 30, 31, 34, 38
y 39 del informe AUI-06-2-15 Evaluacion del proceso de gestion del v
talento humano.

Seguimiento a las recomendaciones No. 1, 2 y 7 del informe AUI-09-
2-15 Evaluacion del proceso de compensacion e incentivos salariales v
(tiempo extraordinario y bonificacion de altura y temperatura).

Seguimiento a la recomendacion No. 4 del Informe AUI-11-3-15
Evaluacion de la normativa ambiental en los planteles de la Gerencia de v
Distribucion y Ventas.

Seguimiento a la recomendacion No. 2 del Informe AUI-03-3-16 v
Atencion a usuarios finales de los servicios informaticos en la Empresa.

Seguimiento a las recomendaciones No. 2 y 3 del informe AUI-06-2-
16 Servicio de auditoria especial sobre nombramiento de ascenso interino v
con traslado en la plaza N°197 del Departamento de Soporte Técnico.

Seguimiento a las recomendaciones No. 3, 5,7, 8, 11 y 12 del Informe
AUI-08-3-16 Auditoria operativa sobre el sistema contra incendios del v
parque de tanques de la refineria.

Seguimiento a las recomendaciones No. 3 y 5 del informe AUI-06-2- v
17 Auditoria Financiera de la Cuenta Activos Fijos en Curso.

Seguimiento a la recomendacion No. 7 del informe AUI-10-3-17
Evaluacion de los Sistemas contra incendios en los planteles de v
distribucién de combustibles El Alto y La Garita.

Seguimiento a las recomendaciones No. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 del v
Informe AUI-13-3-17 Evaluacion del proceso de almacenaje y venta de

(1) Seguimiento iniciado en diciembre de 2021, concluido en febrero de 2022.
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Estado

Seguimientos a Recomendaciones No Programados Concluido | Proceso Pendiente
combustibles en el Plantel Barranca.

Seguimiento a las recomendaciones No. 1, 3 y 9 del informe AUI-14- v
2-17 Evaluacion del Proceso de la Gestion Juridica.

Seguimiento a las recomendaciones No. 4 y 12 del informe AUI-15-2-
17 Auditoria Operativa Evaluacion del Proceso de Control y Uso de v
Vehiculos Administrativos de la Empresa

Seguimiento a la recomendacion No. 2 del Informe AUI-16-3-17
Evaluacion de la participacion de la Unidad Ambiental en el desarrollo de v
proyectos de inversion.

Seguimiento a la recomendaciéon No. 1 del informe AUI-18-2-17
Auditoria Operativa Proceso de Contrataciéon de Combustibles Concursos v
Internacionales para Embarques SPOT y Contrataciones Excepcionales.

Seguimiento a la recomendacion No. 2 del informe AUI-20-2-17
Auditoria de Caracter Especial Proceso de Nombramiento Interino de v
Profesional en Psicologia.

Seguimiento a la recomendacion No. 6 del Informe AUI-26-3-17
Evaluacion de las condiciones de disponibilidad, rendimiento y capacidad v
de la infraestructura y servicio de la empresa.

Seguimiento a las recomendaciones No. 1, 3,4, 5, 6 y 7 del Informe
AUI-16-3-17 Evaluacion de la participacion de la Unidad Ambiental en v
el desarrollo de proyectos de inversion.

Seguimiento a las recomendaciones No.1 y 2 del Informe AUI-RH-01-

3-17 Auditoria especial a la Contratacion por escasa cuantia 2013CD- v
000635-01.
Seguimiento a la recomendaciéon No. 5 del Informe AUI-06-3-18 v

Evaluacién del Sistema de Seguridad de Informacién Empresarial.

Seguimiento a las recomendaciones No. 6 y 7 del informe AUI-07-2-
18 Evaluacion del proceso de la gestion de la Contraloria de Servicios,
No. 1 y 2 del informe AUI-05-2-18 Tramite de los Procedimientos v
Administrativos en el Departamento de Relaciones Laborales y No. 3y 6
del informe AUI-18-2-18 Gestion de la Junta de Relaciones Laborales.

Seguimiento a las recomendaciones No. 2,3, 4,5y 7 del informe AUI-
08-2-18 Proceso de Mantenimiento de Instalaciones de la Direccion de v
Ingenieria y Mantenimiento de la Gerencia de Distribucion y Ventas.

Seguimiento a las recomendaciones No. 1, 2, 3, 4, 6 y 10 del Informe
AUI-11-3-18 Estudio sobre la operacion de ventas en los Aeropuertos v
Juan Santamaria y Tobias Bolafos.

Seguimiento a las recomendaciones No. 1, 2 y 3 del Informe AUI-14- v
3-18 Proceso de Control Volumétrico.

Seguimiento a la recomendacion No. 1 del Informe AUI-16-3-18 v
Proceso que ejecuta el Departamento de Operaciones Portuarias.

Seguimiento a las recomendaciones No. 1, 2, 3 y 4 del Informe AUI- v
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Estado
Seguimientos a Recomendaciones No Programados Concluido | Proceso Pendiente
17-3-18 Proceso de mantenimiento del trasiego de hidrocarburos a través
del poliducto.

Seguimiento a las recomendaciones No. 1, 2, 3, 4, 6, 8 y 9 del informe
AUI-19-2-18 Auditoria Operativa del Proceso de Mantenimiento y v
Reparacion de Vehiculos en la Gerencia de Operaciones.

Seguimiento a las recomendaciones No. 2, 4 y 5 del Informe AUI-21-

3-18 Evaluacion del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y v
Comunicacion (PETIC).
Seguimiento a las recomendaciones No. 1, 2, 3 y 4 del informe AUI- v

01-2-19 Proceso de Fortalecimiento de la ética institucional.

Seguimiento a las recomendaciones No. 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 del v
informe AUI-08-2-19 Proceso de Capitalizacion de Obras de Inversion.

Seguimiento a las recomendaciones No. 1, 2, 3, 4, 5y 6 del informe
AUI-10-2-19 Ejecucion de obra menor por medio de la contratacion de v
escasa cuantia 2016CD-000379-01, en la Gerencia de Distribucion y
Ventas.

Seguimiento a las recomendaciones No. 1, 2, 3 del informe AUI-11-2-
19 Proceso de venta de combustible de aviacion en los aeropuertos v
Tobias Bolafios Palma y Daniel Oduber Quir6s.

Seguimiento a las recomendaciones No. 1, 3 y 6 del Informe AUI-12-
3-19 Gestion del Departamento de Ingenieria de la Gerencia de v
Operaciones.

Seguimiento a la recomendacion No. 1 del informe AUI-16-2-19
Auditoria de Caracter Especial sobre la designacion de funcionarios para v
la inspeccion técnica de la Licitacion Publica 2012LN-000004-0.

Seguimiento a las recomendaciones No. 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10y 11
del informe AUI-17-2-19 Auditoria de caracter especial "Sobre la v
sustitucion de un oficial de seguridad en el Aeropuerto Tobias Bolafios".

Seguimiento a las recomendaciones No. 1, 2, 3,4 y 5 del informe AUI-
19-2-19 Proceso de Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos v
Administrativos en la Gerencia de Distribucion y Ventas.

Seguimiento a las recomendaciones No. 1 y 9 del Informe AUI-20-3-
19 Desarrollo del modulo de recursos humanos del SIG y los cambios v
organizacionales.

Seguimiento a las recomendaciones No. 4 y 7 del Informe AUI-20-3-
19 Desarrollo del modulo de recursos humanos del SIG y los cambios v
organizacionales.

Seguimiento a las recomendaciones No. 5 y 6 del Informe AUI-20-3-
19 Desarrollo del modulo de recursos humanos del SIG y los cambios v
organizacionales.

Seguimiento a las recomendaciones No. 1, 6, 8 y 9 del Informe AUI- v
21-3-19 Gestion de activos informaticos.

Seguimiento a las recomendaciones No. 2, 3, 4 y 7 del Informe AUI- v
21-3-19 Gestion de activos informaticos.
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Seguimientos a Recomendaciones No Programados Concluido ‘ Proceso Pendiente

Seguimiento a las recomendaciones No.1'y 7 del Informe AUI-25-3-19
Contratacion  Directa 2017CD-000316-01  “Remodelacion  Area v
Facturacion, Plantel La Garita".

Seguimiento a la recomendacion No. 1 del Informe AUI-26-3-19
Mecanismos utilizados por la Direccion de Tecnologia Informatica para v
el manejo de los cambios en los Sistemas No ERP de la Empresa.

Seguimiento a las recomendaciones No. 1, 2, 3,4, 5, 6 y 7 del informe v
AUI-04-2-20 Gobierno Corporativo.
Seguimiento a las recomendaciones No. 1, 2, 3 y 4 del informe AUI- v

08-2-20 Proceso de Transferencia de Fondos.

Seguimiento a las recomendaciones No. 1, 2, 3,4, 5, 6 y 7 del informe v
AUI-09-2-20 Proceso de Fortalecimiento de Etica Empresarial.

Seguimiento a las recomendaciones No. 1, 2 y 3 del informe AUI-12-

2-20 Capitalizacion de costos en la Ampliacion de la Terminal Portuaria v
Petrolera del Atlantico (ATTPA).

Seguimiento a las recomendaciones No. 1, 2, 3 y 4 del informe AUI- v
14-2-20 Libros Legales de la Empresa

Seguimiento a la recomendacion No. 4 del Informe AUI-16-3-20 v

Gestion de riesgo de TI y su impacto en las operaciones de la Empresa.

Seguimiento a la recomendacion No. 2 del Informe AUI-17-3-20
Gestion de la seguridad informatica en los servicios que brinda la v
Direccion de Tecnologia Informatica en la Empresa.

Seguimiento a las recomendaciones No. 1, 2, 3, 4 y 5 del AUI-01-2-21

Cumplimiento de las politicas de inversion financiera establecidas por la v
Tesoreria Nacional.
Seguimiento a las recomendaciones No. 1, 2, 3 y 4 del informe AUI-
05-2-21 La gestion de demoras en la descarga por importacion de v
combustibles.
Total 56 - -

2.5. Seguimiento No Programado a Recomendaciones de Entes Externos

Estado
Seguimiento No Programado a Recomendaciones de Entes Externos Concluido | Proceso Pendiente

Seguimiento a las recomendaciones No. 2, 3, 4, 7 y 8 del informe II-

05-2013 Informe de Inspeccion Archivo Nacional, emitido por el
Departamento de Servicios Archivisticos Externos de la Direccion
general del Archivo Nacional.
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Seguimientos a Advertencias

Estado

Seguimientos a Advertencias Concluido ‘ Proceso Pendiente

Seguimiento a la Advertencia AUI-ADV-19-2-14 Advertencia sobre la v
subutilizacion de plazas de cargos fijos en la empresa.

Seguimiento a la Advertencia AUI-ADV-24-2-14 Advertencia sobre el
reconocimiento de gastos por servicios de alimentacion y transporte al v
personal de aeropuerto Daniel Oduber Quirés de Liberia.

Seguimiento a la Advertencia AUI-ADV-26-2-14 Advertencia sobre el
reconocimiento de gastos por tiempo extraordinario y turnos al personal v
de aeropuerto Daniel Oduber Quiros de Liberia.

Seguimiento a la Advertencia AUI-ADV-03-2-17 Advertencia sobre la
asignacion de roles en el modulo Pm Transporte del Sistema Integrado de v
Gestion (SIG).

Seguimiento a la Advertencia AUI-ADV-11-2-18 Advertencia de la
responsabilidad de los funcionarios sobre el sistema de control interno.

Seguimiento a la Advertencia AUI-ADV-12-2-18 Advertencia sobre los v
requisitos que deben reunir las actividades de control interno.

Seguimiento a la Advertencia AUI-ADV-02-2-19 Advertencia sobre
control y riesgo del mantenimiento de los vehiculos en el submodulo v
gestion vehicular (SIG).

Seguimiento a la Advertencia AUI-ADV-05-2-19 Advertencia sobre v
pagos a ex funcionarios que no corresponden.

Seguimiento a la Advertencia AUI-ADV-06-2-19 Advertencia sobre v
inexactitud de datos en el modulo de planilla.

Seguimiento a la Advertencia AUI-ADV-08-2-19 Advertencia sobre v
aplicacion de la normativa de ascensos interinos.

Seguimiento a la AdvertenciaAUI-ADV-09-2-19 Advertencia puesto
direccion de Ingenieria y Mantenimiento, Gerencia de Distribucion y v
Ventas.

Seguimiento a la Advertencia AUI-ADV-10-2-19 Advertencia sobre
pérdida de informacion soporte de gastos de caja chicas en el SIG; debido v
a la sustitucion de la base de datos “mini maestro de empleados”.

Seguimiento a la Advertencia AUI-ADV-11-2-19 Advertencia sobre
ausencia de procedimientos que estandaricen la ejecucion y cierre v
contractual de obra pubica en RECOPE.

Seguimiento a la Advertencia AUI-ADV-14-2-19 Advertencia sobre la
sustitucion de concentrado de espuma para el sistema contra incendios en v
casetas 1, 3, 4 y 5 del plantel Moin.

Seguimiento a la Advertencia AUI-ADV-16-2-19 Advertencia sobre
incumplimientos al articulo 28 de la Ley Contra la Corrupcion y el v
Enriquecimiento ilicito en la funcion publica (Ley 8422).

31



RECOPE

Estado
Seguimientos a Advertencias Concluido ‘ Proceso Pendiente
Seguimiento a la Advertencia AUI-ADV-01-2-20 Advertencia sobre la v
actualizacion de los reglamentos de desarraigo y vivienda.
Seguimiento a la Advertencia AUI-ADV-06-2-20 Advertencia sobre
reclutamiento externo de la plaza 232 “Médico Asistente General” del v
Plantel Barranca.
Seguimiento a la Advertencia AUI-ADV-02-2-21 Advertencia sobre v
debilidades de control internos en el manejo de Liquidaciones.
Seguimiento a la Advertencia AUI-ADV-05-2-21 Advertencia sobre v
cumplimiento de los limites al gasto total de la Regla Fiscal.
Seguimiento a la Advertencia AUI-ADV-07-2-21 Advertencia sobre la
capitalizacion del proyecto 1250-378 “Ampliacion de zonas de parqueos v
y accesos para camiones cisternas en Plantel Moin”.
Seguimiento a la Advertencia AUI-ADV-10-2-21 Advertencia sobre la v
actualizacion de datos en el Sistema de Compras Publicas (SICOP).
Seguimiento a la Advertencia AUI-ADV-11-2-21 Advertencia sobre la
capitalizacion parcial del proyecto 1250-364 “Obras Menores Terminal v
Moin”.
Seguimiento a la advertencia AUI-ADV-02-3-22 Advertencia sobre el v
tope de caja chica para la contratacion de servicios profesionales.
Seguimiento a la advertencia AUI-ADV-03-3-22 Advertencia sobre v
aspectos de Seguridad del Muelle 5.0 Moin
Seguimiento a la advertencia AUI-ADV-01-3-22 Advertencia sobre v
estado del sistema contra incendios en la Terminal Moin.
Total 25 - -

2.7. Participacion en apertura de ofertas de concursos internacionales de

combustibles
Estado
Participacion en apertura de ofertas de concursos internacionales  Concluido| Proceso Pendiente

Participacion en apertura de ofertas de los Concursos Internacionales CI- v

07-2021 y CI-07-2022.

Participacion en apertura de ofertas de Concurso Internacional CI-04- v

2022 Etil Mercaptano.

Participacion en apertura de ofertas de Concurso Internacional CI-06- v

2022 Fuel Oil 2%s

Total R) - -
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2.8. Atencion de Denuncias

Estado

Atencion de Denuncias Concluido | Proceso Pendiente

AN

Denuncia #16-2021 / AUI-DEN-01-2022 (1)

Denuncia #1-2022 / AUI-DEN-03-2022 (2)

Denuncia #02-2022 / AUI-DEN-07-2022

Denuncia #03-2022 / AUI-DEN-10-2022 y AUI-DEN-26-2022 (3)

Denuncia #04-2022 / AUI-DEN-14-2022

Denuncia #05-2022 / AUI-DEN-15-2022

Denuncia #06-2022 / AUI-DEN-12-2022

Denuncia #07-2022 / AUI-DEN-13-2022

Denuncia #08-2022 / AUI-DEN-24-2022

Denuncia #09-2022 / AUI-DEN-27-2022

Denuncia #10-2022 / AUI-DEN-22-2022 4)

Denuncia #11-2022 / AUI-DEN-25-2022

Denuncia #12-2022 / AUI-DEN-28-2022

Denuncia #13-2022 / AUI-DEN-30-2022

Denuncia #14-2022 / AUI-DEN-23-2022 (5)

Denuncia #15-2022 / AUI-DEN-32-2022 (6)

AN I N N R N N O N O O N N N I N W O N O N B NI RN

Denuncia #16-2022 / AUI-DEN-29-2022

Denuncia #17-2022 v

Total 17 ‘ | -

(1) Denuncia de 2021, concluida en 2022. Como resultado de la valoracion de la denuncia se efectlia estudio de auditoria
de caracter especial.

(2) Como resultado de la valoracion de la denuncia se emite la advertencia AUI-ADV-02-3-22.
(3) Como resultado de la valoracion de la denuncia se efectiia un estudio de auditoria de caracter especial (AUI-13-3-22).

(4) Como resultado de la valoracion de la denuncia se decide programar un estudio de auditoria de caracter especial en el
2023.

(5) Como resultado de la valoracion de la denuncia se decide trasladar para un estudio no programado en el 2023.
(6) Como resultado de la valoracion de la denuncia se emite la advertencia AUI-ADV-04-3-22.
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2.9. Advertencias

Estado
Advertencias Concluido ‘ Proceso Pendiente
Advertencia sobre estado del sistema contra incendios en la Terminal v
Moin (AUI-ADV-01-3-22).
Advertencia sobre monto limite de pago por caja chica para contratacion v
de servicios profesionales (AUI-ADV-02-3-22).
Advertencia sobre aspectos de Seguridad del Muelle 5.0 Moin (AUI- v
ADV-03-3-22).
Advertencia sobre uso de camaras de seguridad (AUI-ADV-04-3-22). v
Advertencia sobre estado de inscripcion de camiones reabastecedores en v
aeropuertos (AUI-ADV-05-3-22).
Advertencia sobre el uso de bitacoras ambientales en las Terminales de la v
Empresa (AUI-ADV-06-3-22).
Total 6 - -

2.10. Autorizacion de Libros

Autorizacion de Libros

Estado

Concluido | Proceso Pendiente

Autorizacion Apertura Libro #136 Junta Directiva / AUI-AL-01-2-22

AN

Autorizacion Apertura Libro #137 Junta Directiva / AUI-AL-01-2-22

Autorizacion Apertura Libro #138 Junta Directiva / AUI-AL-02-2-22

Autorizacion Apertura Libro #139 Junta Directiva / AUI-AL-02-2-22

Autorizacion Apertura Libro #140 Junta Directiva / AUI-AL-02-2-22

Autorizacion Apertura Libro #141 Junta Directiva / AUI-AL-02-2-22

Autorizacion Apertura Libro #142 Junta Directiva / AUI-AL-03-2-22

Autorizacion Apertura Libro #143 Junta Directiva / AUI-AL-03-2-22

Autorizacion Apertura Libro #144 Junta Directiva / AUI-AL-03-2-22

Autorizacion Cierre Libro #134 Junta Directiva / AUI-AL-04-2-22

Autorizacion Cierre Libro #135 Junta Directiva / AUI-AL-04-2-22

Autorizacion Cierre Libro #136 Junta Directiva / AUI-AL-06-2-22

Autorizacion Cierre Libro #137 Junta Directiva / AUI-AL-06-2-22

N I N N I N N I N I N I O I NI O N I N N
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Estado
Autorizacion de Libros Concluido | Proceso Pendiente
Autorizacion Cierre Libro #138 Junta Directiva / AUI-AL-06-2-22 v
Autorizacion Cierre Libro #140 Bis Junta Directiva / AUI-AL-05-2-22 v
Autorizacion Cierre Libro #139 Junta Directiva / AUI-AL-07-2-22 v
Autorizacion Cierre Libro #140 Junta Directiva / AUI-AL-07-2-22 v
Autorizacion Cierre Libro #140 BIS Junta Directiva / AUI-AL-08-2-2 v
Autorizacion Cierre Libro #141 Junta Directiva / AUI-AL-08-2-2 v
Autorizacion Cierre Libro #142 Junta Directiva / AUI-AL-08-2-2 v
Autorizacion Cierre Libro #143 Junta Directiva / AUI-AL-08-2-2 v
2A211torizaci(')n Apertura Libro #140 TER Junta Directiva / AUI-AL-09-2- v
Autorizacion Apertura Libro #145 Junta Directiva / AUI-AL-09-2-22 v
Autorizacion Apertura Libro #146 Junta Directiva / AUI-AL-10-2-22 v
Total 24 ‘ = -
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3. [Estado de Disposiciones: Informes de la Contraloria General de la
Republica

Titulo

Destinario

Oficina de
remision

Estado de atencion de
disposiciones

DFOE- |Informe de Auditoria de Gerente General Area de Disposicion 4.4: Atendida.
SOS-IF- | Caracter Especial acerca de Fiscalizacion
00003- |la gestion de los Procesos de para el
2022 Contratacion Administrativa Desarrollo

para la adquisicion de bienes Sostenible

que realiza RECOPE, S.A.

mediante la plataforma

SICOP
DFOE- |Informe de Auditoria Presidente Area de Disposicion 4.4: En Proceso.
SOS-IF- | Especial acerca de la Junta Directiva | Fiscalizacion | pisposicién 4.5: En Proceso.
00011- |razonabilidad del Proceso de parael ) L .
2021 pre inversion de la Desarrollo Disposicién 4.6: Atendida.

Refinadora Costarricense de Sostenible | Disposicion 4.7: En Proceso.

Petréleo, S.A. Disposicion 4.8: Atendida.
DFOE- |Informe de la Auditoria de Junta Directiva Area de Disposicion 4.4: En Proceso.
AE-IF- | Caracter Especial acerca de Presidente Fiscalizacion Disposicién 4.5: En Proceso.
00010- |larazonabilidad de la de Servicios . L
2020 gestion del portafolio de Ambientales y Disposicién 4.6: En Proceso.

proyectos de inversion de la Energia

Refinadora Costarricense de

Petroleo, S.A.
DFOE- |Informe de la auditoria de Junta Directiva Area de Disposicion 4.8: En Proceso.
AE-IF- | caracter especial acerca de la Presidente Fiscalizacion | pisposicién 4.9: En Proceso.
00008- |razonabilidad del Gerente de de Servicios Disposicion 4.10: En Proceso.
2020 reconocimiento de Administracion y | Ambientales y

incentivos salariales en la Finanzas Energia

Refinadora Costarricense de

Petroleo, S.A.
DFOE- |Informe de la Auditoria Presidente Area de Disposicion 4.4: Atendida.
AE-IF- | Operativa acerca de la Fiscalizacion
00014- |eficaciay eficiencia en la de Servicios
2018 Gestion de Inventarios de Ambientales y

RECOPE S.A. Energia

Fuente: Contraloria General de la Republica, Sistema de Seguimiento de Disposiciones y Recomendaciones:
Enlace: https://cgrweb.cgr.go.cr/apex/f?p=SDR:CONSULTA
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4. Estado de Recomendaciones: Auditores Externos

Titulo

Fecha

Destinatario Remision

Estado de atencion de recomendaciones

AE-CG-22

Carta de gerencia
al 31 de diciembre
de 2022

Junta
Directiva

02/03/2023

Seguimiento a asunto recurrente informado
en la carta a la gerencia de 2019, 2020y 2021:

Deficiencia Significativa

1. Colaboradores con mas de un periodo de
vacaciones acumulado.

Estado: En Proceso (parcialmente
implementado).

Seguimiento a asunto informado en la carta a
la gerencia de 2021:

Riesgo Bajo

1. Partidas conciliatorias en cuentas bancarias
con una antigiiedad mayor a 2 afios.

Estado: Implementado.

Deficiencias de control interno reportadas en
la carta a la gerencia de 2022, clasificadas por
nivel de riesgo:

Deficiencia de  Menor Magnitud  que
Deficiencia Significativa

1. Ajustes en la cuenta traslado del Superavit a
Utilidades Acumuladas y bajas de activo.

Estado: Pendiente de implementacién.

AE-CG-22-S

Carta de gerencia
al 31 de diciembre
de 2022 (Otros
asuntos
relacionados con
el control interno)

Junta
Directiva

02/03/2023

Seguimiento del estado de implementacion de
las recomendaciones indicadas en la carta a la
gerencia de 2020y 2021:

Estado: En Proceso.

Riesgo Alto:
Una recomendacion.

Riesgo Medio:

Tres recomendaciones.
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Fecha

Titulo Destinatario Remision Estado de atencion de recomendaciones

Estado: Implementados.

Riesgo Alto:
Una recomendacion.

Riesgo Medio:
Nueve recomendaciones.

Seguimiento del estado de implementacion de

Carta de gerencia recomendacion indicada en la carta a la
al 31 de diciembre gerencia de 2021:

AE-CG-22.g | 4¢ 2022 (Otros Junta 0 020023 | Estado: Implementado.
asuntos Directiva

Riesgo Medio:

relacionados con .,
Una recomendacion.

el control interno)

Oportunidades de mejora en el drea de
tecnologia de informacion - Carta a la gerencia
de 2022:

Riesgo Medio
Dos recomendaciones.

Estado: Pendientes de implementacion.

Fuente: Sistemas de control de informes y seguimientos de la Auditoria Interna.

5. Proyectos del Programa de Aseguramiento de la Calidad

Estado

Detalle Concluido ‘ Proceso  Trasladado
Autoevaluacion interna de calidad. v
Organizacion del sistema de control de calidad de la Auditoria v
Interna.
Revision y actualizacion de la metodologia de valoracion de riesgo v
del Universo Auditable.
Normalizacion
(Revision y actualizacion de normativa que regula los procesos v

sustantivos y de apoyo de Auditoria Interna).

Evaluacion de riesgos y controles de un proceso de la Auditoria v
Interna.
Seguimiento al avance de Planes de Mejora de la actividad de la v
Auditoria Interna.
Taller de repaso de principios y metodologia de auditoria. v
Total ‘ () ‘ - 1
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