
PRESIDENCIA
DIRECCIÓN DE PLANIFICACIÓN

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACIÓN EMPRESARIAL

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
EXTERNO 2024

Diciembre de 2023
San José, Costa Rica



  

Página 1 de 18 

 

 
Tabla de contenido 

 
Introducción .............. ………………………………………………………………………………2 
 
Matriz de Articulación Plan Presupuesto Periodo 2024……………………………….….....…5 
 
Anexo 1 Ficha Técnica del indicador Eficiencia en la gestión de compra de diésel…..…….7 
 
Anexo 2 Ficha del indicador Eficiencia en la gestión de compra de gasolina Plus 91  
………..……………………………………………………………………………………………...8 
 
Anexo 3 Ficha del indicador Eficiencia en la gestión de compra de gasolina 
súper………………………….………………………………………………………………………9 
 
Anexo 4 Ficha del indicador Porcentaje de desempeño del cronograma para proyectos 
estratégicos……………………………… ...................... ………………………………...........10 
 
Anexo 5 Ficha del indicador Porcentaje de desempeño del cronograma para proyectos 
operativos…………………………………………………………….…………………….………11 
 
Anexo 6 Ficha del indicador Porcentaje de ejecución presupuestaria de los proyectos 
estratégico……………………………………………………………………………………….....12 
 
Anexo 7 Ficha tecnica del indicador Porcentaje de ejecución presupuestaria de los proyectos 
operativos……………………………………………….…………………………………………..13 
 
Anexo 8 Ficha técnica del indicador Efectividad de la calidad del proceso de ventas realizado 
por Recope……………………………………………………………………………..….…….…14 
 
Anexo 9 Ficha tecnica de proyectos de inversión pública - FTPIP ................................ ….15 
 
Anexo 10 Planilla para Identificación del presupuesto con Enfoque de Género  ............... 16 
 
Anexo 11 Inversiones estrátegicas 2024………………………………………………………17 
 
Anexo 12 Inversiones operativas 2024…………………………………………………………18 

 

 

 



  

Página 2 de 18 

 

 
Introducción 

 
El Plan Operativo Institucional (POI) de RECOPE para el año 2024, se formula considerando lo 
dispuesto en “Lineamientos técnicos y metodológicos para la planificación, programación 
presupuestaria, seguimiento y la evaluación estratégica en el Sector Público en Costa Rica 2024” 
emitidos por MIDEPLAN. 
 
Es importante señalar que, en el año 2023 RECOPE elaboró el Plan Estratégico Empresarial para el 
período 2023-2026, el cual fue aprobado por la Junta Directiva, mediante acuerdo que consta en el 
Artículo # 4, de la sesión ordinaria # 5354-52, celebrada el martes 9 de mayo de 2023 y comunicada 
en el JD-0071-2023.  
En este proceso se redefinió el marco filosófico empresarial en lo que respecta a la Misión, Visión y 
Valores, como se muestra a continuación:  
 
Misión 

 
Garantizamos, con excelencia y responsabilidad ambiental, la seguridad energética de Costa 
Rica, mediante el abastecimiento oportuno y seguro de los combustibles necesarios para el 
desarrollo socioeconómico del país. 

 
Visión 
 

Ser una empresa referente en la competitividad del país, suministrando combustibles de alta 

calidad y trasladando todos los beneficios a la sociedad costarricense, para contribuir en la 

calidad de vida de nuestros habitantes. 

 

Valores empresariales 
 
Disciplina: 
Actuamos de forma responsable y oportuna para cumplir los objetivos de la empresa, siguiendo las 
reglas, la normativa e instrucciones establecidas para ello. 
 
Excelencia:  
Realizamos nuestro trabajo con el más alto nivel de calidad, eficiencia y eficacia, enfocado a generar 
el mayor beneficio a la sociedad costarricense. 
 
Integridad: 
Somos personas honestas y transparentes, con la Empresa y con la sociedad. Hacemos lo correcto 
en todo momento por convicción, rendimos cuentas de nuestras acciones y actuamos de manera 
coherente con los principios y valores empresariales. 
 
Respeto: 
Trabajamos en un marco de relaciones interpersonales sanas, basadas en la igualdad, la tolerancia 
a las diferencias y con una comunicación asertiva. 
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Trabajo en Equipo: 
Somos personas que trabajamos por un fin común, para garantizar con excelencia y responsabilidad 
ambiental la seguridad energética del país, y por lo tanto realizamos nuestro trabajo y buscamos 
soluciones a los problemas de la empresa de manera ordenada y conjunta, escuchándonos y 
comunicándonos de forma asertiva.  
 
 
Objetivos estratégicos: 
 

Objetivo estratégico de Gobernanza 
 

OE1-GOB.Contar con un modelo de organización idóneo que garantice el abastecimiento 
oportuno y seguro de combustibles en el país, con excelencia y responsabilidad ambiental. 

 
Objetivo estratégico de Procesos Internos 

 
OE2-PI. Garantizar el suministro de combustibles en el país de manera eficiente, oportuna, 
segura y ambientalmente responsable. 

 
Objetivo estratégico de Sostenibilidad Financiera 

 
OE3-SF. Garantizar la sostenibilidad financiera que asegure el abastecimiento oportuno y 
seguro de combustibles en el país, con excelencia y responsabilidad ambiental 
 

Objetivo estratégico de Clientes 
 

OE4-Cl. Brindar a los clientes un servicio oportuno, seguro, eficiente y satisfactorio. 
 
 

Matriz de Articulación Plan Presupuesto (MAPP) 2024 
 
En la elaboración de la Matriz de Articulación Plan Presupuesto (MAPP) 2024, se consideró el Plan 
Estratégico Empresarial, respetando lo señalado en los Lineamientos para la elaboración del POI 
2024 de MIDEPLAN, que en su artículo 13 establece que: “…informes, estudios, reuniones, 
resoluciones, dictámenes, convenios, promoción, coordinación, capacitación de personal interno, 
revisión de marco legal, elaboración de planes, campañas de divulgación, reestructuraciones, 
elaboración o actualización de páginas WEB, entre otras de igual naturaleza, no deberán ser incluidas 
en la MAPP.”  
 
 
De acuerdo con lo anterior se plantea en la MAPP del plan operativo institucional, 8 indicadores:  
 
Tres indicadores relacionados con la eficiencia en la gestión de compra el diésel, gasolina regular y 
gasolina súper, que busca los precios más favorables, con la calidad establecida en la normativa.  
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Un indicador sobre la efectividad de la calidad del proceso de ventas realizado por RECOPE. 
 
Cuatro indicadores relacionados con el programa de inversiones 
 
 
A continuación, se presenta la Matriz de Articulación Plan Presupuesto para el año 2024, las fichas 
relativas a los indicadores y la planilla para Identificación del presupuesto con Enfoque de Género: 

 



PEI

POBLACIÓN 
META

t

2023 ### ### 2026 2023 2024 2025 2026 2024 2025 2026 2027

Ambiente y 
Energía

Porcentaje de 
ejecución 

presupuestaria de 
los proyectos 
estratégicos

N/D 85% 85% 85% 85% ₡1 871,76

Porcentaje de 
desempeño del 

cronograma para 
proyectos 

estratégicos

N/D 85% 85% 85% 85% ₡0,00

Porcentaje de 
ejecución 

presupuestaria de 
los proyectos 

operativos

N/D 85% 85% 85% 85% ₡11 875,46

Porcentaje de 
desempeño del 

cronograma para 
proyectos 
operativos

N/D 85% 85% 85% 85% ₡0,00

Diésel Cantidad de 
barriles

7,75 
millones

Nacional Eficiencia en la 
gestión de compra 

de diésel

0,99 <1 <1 <1 <1 ₡818 300,33 Recursos propios

Gasolina super Cantidad de 
barriles

4,5 millones Nacional Eficiencia en la 
gestión de compra 
de gasolina super

1,01 <1 <1 <1 <1 ₡618 762,48 Recursos propios

Gasolina Plus 
91

Cantidad de 
barriles

4,2 millones Nacional Eficiencia en la 
gestión de compra 

de gasolina Plus 91

0,97 <1 <1 <1 <1 ₡574 631,25 Recursos propios

Volumen de 
ventas de 

combustibles

Cantidad de 
litros

3651,36 
millones

Consumidores 
de 

combustibles

Efectividad de la 
calidad del proceso 
de ventas realizado 

por RECOPE

N/D 95% 95% 95% 95% ₡650,43 Recursos propios

₡2 026 091,70

MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO 2024

Nombre de la Institución: RECOPE

Nombre del jerarca de la institución: Juan Manuel Quesada

OBJETIVO

Ministro(a) Rector(a) Franz Tattenbach Capra

OBJETIVOS DE 
DESARROLLO 

SOSTENIBLE (ODS)

PEN 2050 PNDIP 2023-2026 PROGRAMACIÓN ESTRATÉGICA PRESUPUESTARIA

Intervención Meta Indicador SECTOR OBJETIVO 
SECTORIAL INDICADOR LINEA BASE

META INDICADOR 
SECTORIAL

INTERVENCION 
PUBLICA

LINEA 
BASE 

META INDICADOR

OBJETIVO ESTRATÉGICO 
INSTITUCIONAL (PEI)

CODIGO Y 
NOMBRE DEL  

PROGRAMA O 
SUBPROGRAMA 
PRESUPUESTARIO

CODIGO Y 
NOMBRE DEL 
PRODUCTO 
FINAL Y/O 

INTERMEDIO 
(BIENES/

SERVICIOS)

SUPUESTOS, NOTAS TÉCNICAS Y 
OBSERVACIONES

DESCRIPCIÓN CANTIDAD USUARIO (A)

MONTO FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO

UNIDAD DE MEDIDA DEL 
PRODUCTO

DESEMPEÑO 
PROYECTADO

CODIGO Y 
NOMBRE 

INDICADORES DE 
PRODUCTO FINAL 
Y/O INTERMEDIO  

LÍNEA 
BASE 2022

METAS DEL INDICADOR 

ESTIMACIÓN ANUAL DE RECURSOS 
PRESUPUESTARIOS (en millones de 

colones)

Recursos propios

Procesos de 
RECOPE

202.10 Programa 
de Inversiones 

Proyectos 
estratégicos

Cantidad de 
proyectos 

estratégicos

2

Proyectos 
operativos

Cantidad de 
proyectos 
operativos

20 Procesos de 
RECOPE

Producto
Supuesto: La cantidad de 
proyectos operativos se basan 
en la ejecución de las metas 
anuales logradas al 
100%.Indicardor relativo al 
desempeño del cronograma: No 
se incluye presupuesto debido a 
que la relación de la meta se 
refiere a la gestión cualitativa 
(avance fisico) de los proyectos. 
Se relaciona el presupuesto en 
el indicador de la ejecución 
presupuestaria. 
 

OE2-PI. Garantizar el 
suministro de combustibles 

en el país de manera 
eficiente, oportuna, segura 

y ambientalmente 
responsable.

101 Programa de 
Operaciones

Ejecución real de proyectos 
en tiempo, presupuesto y 
alcance vrs el estimado.

Recursos propios Producto
Supuesto: La cantidad de 
proyectos estrategicos se basan 
en la ejecución de las metas 
anuales logradas al 100% 
Indicardor relativo al desempeño 
del cronograma: No se incluye 
presupuesto debido a que la 
relación de la meta se refiere a 
la gestión cualitativa (avance 
fisico) de los proyectos. Se 
relaciona el presupuesto en el 
indicador de la ejecución 
presupuestaria.

203.10 Programa 
Inversiones
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Anexo 1

Ficha Técnica Eficiencia en la gestión de 
compra de diésel



Nombre del indicador: Eficiencia en la gestión de compra de diésel.
Descripción

Eficiencia en la gestión de compra de diésel.

El indicador de eficiencia en la gestión de compra es el precio ponderado mensual de las compras de
diésel entre el precio de referencia del mercado internacional en los días acordados para cada
embarque más el costo promedio mensual del transporte spot, más el seguro, más ajuste por calidad
(si aplica).

Precio promedio de la factura de los embarques del diésel por barril entre el precio promedio de
referencia internacional calculado con base en las fechas reales de los embarques más costo por
flete, seguro y ajuste por calidad (si aplica).

Precios Internacionales según referencia contractual (base Waterborne), costo del flete (mercado 
spot), seguro (contrato de Recope) y ajuste por calidad (si aplica).

Número

Valor del indicador menor 1 (<1): implica que la gestión de compra de la empresa durante el año fue
mejor que la dinámica del mercado internacional. 
Valor del indicador es igual 1 (=1): implica que la gestión de compra de la empresa durante el año
siguió la dinámica del mercado internacional. 
Valor del indicador es mayor 1 (>1): implica que la gestión de compra de la empresa durante el año
fue ineficaz en seguir al mercado internacional.

Geográfica Nacional
Temática N/A

0,99

<1

Mensual

Departamento de Comercio Internacional

Es una razón, tanto el numerador como el denominador son costos en dólares por barril.

El indicador se va a calcular con un decimal. Los embarques para la formulación del indicador serán 
los que se hayan recibido en el mes reportado.Comentarios generales

Definición conceptual

Desagregación

Periodicidad
Meta

Fuente de información

Clasificación

(X ) Impacto.

( ) Efecto.

Producto:

( X )Unidad de medida

( )Gestión

Tipo de operación estadística

Unidad de medida

Interpretación

Línea base

Ficha técnica del indicador:

Elemento

Nombre del indicador

Fórmula de cálculo

Componentes involucrados en la 
fórmula del cálculo
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Anexo 2

Ficha del indicador Eficiencia en la gestión 
de compra de gasolina Plus 91



Nombre del indicador: Eficiencia en la gestión de compra de gasolina Plus 91.
Descripción

Eficiencia en la gestión de compra de gasolina Plus 91.

El indicador de eficiencia en la gestión de compra es el precio ponderado mensual de las compras de
gasolina Plus 91 entre el precio de referencia del mercado internacional en los días acordados para
cada embarque más el costo promedio mensual del transporte spot, más el seguro, más ajuste por
calidad (si aplica).

Precio promedio de la factura de los embarques de la gasolina Plus 91 por barril entre el precio
promedio de referencia internacional calculado con base en las fechas reales de los embarques más
costo por flete, seguro y ajuste por calidad (si aplica). 

Precios Internacionales según referencia contractual (base Waterborne), costo del flete (mercado 
spot), seguro (contrato de Recope) y ajuste por calidad (si aplica). 

Número

Valor del indicador menor 1 (<1): implica que la gestión de compra de la empresa durante el año fue
mejor que la dinámica del mercado internacional. 
Valor del indicador es igual 1 (=1): implica que la gestión de compra de la empresa durante el año
siguió la dinámica del mercado internacional. 
Valor del indicador es mayor 1 (>1): implica que la gestión de compra de la empresa durante el año
fue ineficaz en seguir al mercado internacional.

Geográfica Nacional
Temática N/A

0,97

<1

Mensual

Departamento de Comercio Internacional

Es una razón, tanto el numerador como el denominador son costos en dólares por barril.

El indicador se va a calcular con un decimal. Los embarques para la formulación del indicador serán 
los que se hayan recibido en el mes reportado.

Fuente de información

Clasificación

( ) Impacto.

( ) Efecto.

Producto:

(X  )Unidad de medida

( )Gestión

Tipo de operación estadística

Comentarios generales

Periodicidad

Ficha técnica del indicador:

Elemento

Nombre del indicador

Definición conceptual

Fórmula de cálculo

Componentes involucrados en la 
fórmula del cálculo

Unidad de medida

Interpretación

Desagregación

Línea base
Meta
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Anexo 3
Ficha del indicador Eficiencia en la gestión de 

compra de gasolina super



Nombre del indicador: Eficiencia en la gestión de compra de gasolina super.
Descripción

Eficiencia en la gestión de compra de gasolina super.

El indicador de eficiencia en la gestión de compra es el precio ponderado mensual de las compras de
gasolina super entre el precio de referencia del mercado internacional en los días acordados para cada
embarque más el costo promedio mensual del transporte spot, más el seguro, más ajuste por calidad (si
aplica).

Precio promedio de la factura de los embarques de la gasolina Plus 91 por barril entre el precio promedio
de referencia internacional calculado con base en las fechas reales de los embarques más costo por flete,
seguro y ajuste por calidad (si aplica).

Precios Internacionales según referencia contractual (base Waterborne), costo del flete (mercado spot), 
seguro (contrato de Recope) y ajuste por calidad (si aplica).

Número

Valor del indicador menor 1 (<1): implica que la gestión de compra de la empresa durante el año fue mejor 
que la dinámica del mercado internacional. 
Valor del indicador es igual 1 (=1): implica que la gestión de compra de la empresa durante el año siguió
la dinámica del mercado internacional. 
Valor del indicador es mayor 1 (>1): implica que la gestión de compra de la empresa durante el año fue
ineficaz en seguir al mercado internacional.

Geográfica Nacional

Temática N/A

1,01

<1

Mensual

Departamento de Comercio Internacional

Es una razón, tanto el numerador como el denominador son costos en dólares por barril.

El indicador se va a calcular con un decimal. Los embarques para la formulación del indicador serán los 
que se hayan recibido en el mes reportado.

Fuente de información

Clasificación

( ) Impacto.

( ) Efecto.

Producto:

( X )Unidad de medida

( )Gestión

Tipo de operación estadística

Comentarios generales

Periodicidad

Ficha técnica del indicador:

Elemento

Nombre del indicador

Definición conceptual

Fórmula de cálculo

Componentes involucrados en la 
fórmula del cálculo

Unidad de medida

Interpretación

Desagregación

Línea base

Meta
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Anexo 4
Ficha del indicador Porcentaje de 
desempeño del cronograma para 

proyectos estratégicos



Nombre del indicador: Porcentaje de desempeño del cronograma para proyectos estratégicos.
Descripción

Porcentaje de desempeño de cronograma (SPI)

Es uno de los dos indicadores de desempeño más utilizados en la gestión del valor ganado, definido
como la razón entre el valor ganado (EV) y el valor planeado (PV), expresado porcentualmente
SPI global= (EV global/ PV global) *100

Proyectos estratégicos con metas anuales ejecutados en el cronograma
SPI: Índice de desempeño de cronograma
EV: Valor ganado
PV: Valor planeado.
Subíndice GLOBAL: Se refiere a la consideración ponderada de las inversiones con las metas anuales de 
los proyectos estratégicos
Porcentaje   

El valor es mayor que 100 (si está en términos porcentuales) cuando el trabajo ejecutado es mayor que el
trabajo programado, es decir, se va más rápido que lo programado. Si es menor que 100, la cantidad de
trabajo efectuada es menor que la programada.

Geográfica N/A

Temática N/A

N/A

85%

Anual

Departamento de Planificación Empresarial

Informes de ejecución de proyectos e informes trimestrales de avance del POI.

Este indicador toma los datos del programa de inversiones mediante el monitoreo de la ejecución del 
cronograma.

Fuente de información

Clasificación

( x ) Impacto.

( ) Efecto.

Producto:

(X  )Unidad de medida

( )Gestión

Tipo de operación estadística

Comentarios generales

Periodicidad

Ficha técnica del indicador:

Elemento

Nombre del indicador

Definición conceptual

Fórmula de cálculo

Componentes involucrados en la 
fórmula del cálculo

Unidad de medida

Interpretación

Desagregación

Línea base

Meta
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Anexo 5
Ficha del indicador Porcentaje de desempeño 

del cronograma para proyectos operativos



Nombre del indicador: Porcentaje de desempeño del cronograma para proyectos operativos.
Descripción

Porcentaje de desempeño de cronograma (SPI)

Es uno de los dos indicadores de desempeño más utilizados en la gestión del valor ganado, definido
como la razón entre el valor ganado (EV) y el valor planeado (PV), expresado porcentualmente

SPI global= (EV global/ PV global) *100

Proyectos estratégicos con metas anuales ejecutados en el cronograma
SPI: Índice de desempeño de cronograma
EV: Valor ganado
PV: Valor planeado.
Subíndice GLOBAL: Se refiere a la consideración ponderada de las inversiones con las metas anuales de 
los proyectos estratégicos
Porcentaje   

El valor es mayor que 100 (si está en términos porcentuales) cuando el trabajo ejecutado es mayor que el
trabajo programado, es decir, se va más rápido que lo programado. Si es menor que 100, la cantidad de
trabajo efectuada es menor que la programada.

Geográfica N/A

Temática N/A

N/A

85%

Anual

Departamento de Planificación Empresarial

Informes de ejecución de proyectos e informes trimestrales de avance del POI.

Este indicador toma los datos del programa de inversiones mediante el monitoreo de la ejecución del 
cronograma.

Fuente de información

Clasificación

( x ) Impacto.

( ) Efecto.

Producto:

(X  )Unidad de medida

( )Gestión

Tipo de operación estadística

Comentarios generales

Periodicidad

Ficha técnica del indicador:

Elemento

Nombre del indicador

Definición conceptual

Fórmula de cálculo

Componentes involucrados en la 
fórmula del cálculo

Unidad de medida

Interpretación

Desagregación

Línea base

Meta
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Anexo 6
Ficha del indicador Porcentaje de ejecución 

presupuestaria de los proyectos estratégicos



Nombre del indicador: Porcentaje de ejecución presupuestaria de los proyectos estratégicos.
Descripción

Porcentaje de ejecución presupuestaria de los proyectos estratégicos

Proyectos estratégicos ejecutados en el programa de inversiones según las con metas anuales.

Ejecución presupuestaria de los proyectos estratégicos/ Programación presupuestaria de los proyectos
estratégicos) * 100
Se refiere a la programación del presupuesto en la formulación 2024 y su ejecución

Porcentaje  

Porcentaje de ejecución de los proyectos estratégicos según el programa de inversiones.

Geográfica N/A

Temática N/A

N/A

85%

Anual

Departamento de Planificación Empresarial

Informes de ejecución de proyectos e informes trimestrales de avance del POI.

Este indicador toma los datos del programa de inversiones mediante el monitoreo de la ejecución 
presupuestaria.

Fuente de información

Clasificación

( ) Impacto.

( x ) Efecto.

Producto:

( X )Unidad de medida

( )Gestión

Tipo de operación estadística

Comentarios generales

Periodicidad

Ficha técnica del indicador:

Elemento

Nombre del indicador

Definición conceptual

Fórmula de cálculo

Componentes involucrados en la 
fórmula del cálculo

Unidad de medida

Interpretación

Desagregación

Línea base

Meta
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Anexo 7 
Ficha técnica del indicador Porcentaje de 

ejecución presupuestaria de los proyectos 
operativos



Nombre del indicador: Porcentaje de desempeño del cronograma para proyectos operativos.
Descripción

Porcentaje de desempeño de cronograma (SPI)

Es uno de los dos indicadores de desempeño más utilizados en la gestión del valor ganado, definido
como la razón entre el valor ganado (EV) y el valor planeado (PV), expresado porcentualmente

SPI global= (EV global/ PV global) *100

Proyectos estratégicos con metas anuales ejecutados en el cronograma
SPI: Índice de desempeño de cronograma
EV: Valor ganado
PV: Valor planeado.
Subíndice GLOBAL: Se refiere a la consideración ponderada de las inversiones con las metas anuales de 
los proyectos estratégicos
Porcentaje   

El valor es mayor que 100 (si está en términos porcentuales) cuando el trabajo ejecutado es mayor que el
trabajo programado, es decir, se va más rápido que lo programado. Si es menor que 100, la cantidad de
trabajo efectuada es menor que la programada.

Geográfica N/A

Temática N/A

N/A

85%

Anual

Departamento de Planificación Empresarial

Informes de ejecución de proyectos e informes trimestrales de avance del POI.

Este indicador toma los datos del programa de inversiones mediante el monitoreo de la ejecución del 
cronograma.

Fuente de información

Clasificación

( x ) Impacto.

( ) Efecto.

Producto:

(X  )Unidad de medida

( )Gestión

Tipo de operación estadística

Comentarios generales

Periodicidad

Ficha técnica del indicador:

Elemento

Nombre del indicador

Definición conceptual

Fórmula de cálculo

Componentes involucrados en la 
fórmula del cálculo

Unidad de medida

Interpretación

Desagregación

Línea base

Meta
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Anexo 8
Ficha técnica del indicador Efectividad de 
la calidad del proceso de ventas realizado 

por RECOPE



Nombre del indicador: Porcentaje de ejecución presupuestaria de los proyectos estratégicos.
Descripción

Porcentaje de ejecución presupuestaria de los proyectos estratégicos

Proyectos estratégicos ejecutados en el programa de inversiones según las con metas anuales.

Ejecución presupuestaria de los proyectos estratégicos/ Programación presupuestaria de los proyectos
estratégicos) * 100
Se refiere a la programación del presupuesto en la formulación 2024 y su ejecución

Porcentaje  

Porcentaje de ejecución de los proyectos estratégicos según el programa de inversiones.

Geográfica N/A

Temática N/A

N/A

85%

Anual

Departamento de Planificación Empresarial

Informes de ejecución de proyectos e informes trimestrales de avance del POI.

Este indicador toma los datos del programa de inversiones mediante el monitoreo de la ejecución 
presupuestaria.

Fuente de información

Clasificación

( ) Impacto.

( x ) Efecto.

Producto:

( X )Unidad de medida

( )Gestión

Tipo de operación estadística

Comentarios generales

Periodicidad

Ficha técnica del indicador:

Elemento

Nombre del indicador

Definición conceptual

Fórmula de cálculo

Componentes involucrados en la 
fórmula del cálculo

Unidad de medida

Interpretación

Desagregación

Línea base

Meta
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Anexo 9
Ficha técnica de proyectos de inversión 

pública - FTPIP



Nombre del indicador: Porcentaje de ejecución presupuestaria de los proyectos operativos.
Descripción

Porcentaje de ejecución presupuestaria de los proyectos operativos

Proyectos operativos ejecutados en el programa de inversiones según las con metas anuales.

Ejecución presupuestaria de los proyectos operativos/ Programación presupuestaria de los proyectos
operativos) * 100
Se refiere a la programación del presupuesto en la formulación 2024 y su ejecución

Porcentaje  

Porcentaje de ejecución de los proyectos operativos según el programa de inversiones.

Geográfica N/A

Temática N/A

N/A

85%

Anual

Departamento de Planificación Empresarial

Informes de ejecución de proyectos e informes trimestrales de avance del POI.

Este indicador toma los datos del programa de inversiones mediante el monitoreo de la ejecución 
presupuestaria.

Fuente de información

Clasificación

( ) Impacto.

( x ) Efecto.

Producto:

( X )Unidad de medida

( )Gestión

Tipo de operación estadística

Comentarios generales

Periodicidad

Ficha técnica del indicador:

Elemento

Nombre del indicador

Definición conceptual

Fórmula de cálculo

Componentes involucrados en la 
fórmula del cálculo

Unidad de medida

Interpretación

Desagregación

Línea base

Meta
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Anexo 10
Planilla para Identificación del 

presupuesto con Enfoque de Género



Nombre del indicador: Efectividad de la calidad del proceso de ventas realizado por RECOPE.
Descripción

Efectividad de la calidad del proceso de ventas realizado por RECOPE.

El indicador propuesto se muestra a continuación:

Donde:
a) VDev: Devoluciones por situaciones debidas a la calidad de los
productos
Volumen (en litros) de las devoluciones de clientes directos
debidas a la calidad de los productos que expende RECOPE en
sus terminales de ventas, responsabilidad de RECOPE.
b) VRev: Revisión diaria de los primeros 10 cisternas
Volumen (en litros o metros cúbicos) de la devolución o
retención de los cisternas por la verificación diaria de los
primeros 10 cisternas en cada terminal de ventas.
c) VVT: Volumen (en litros o metros cúbicos) de ventas totales de
todos los productos en todas las terminales de ventas.
Este indicador refleja la efectividad de la calidad del proceso de ventas
realizado por RECOPE y la cantidad de litros que es necesario reprocesar
en el período debido a una situación con la calidad de los productos.

Ficha técnica del indicador:

Elemento

Nombre del indicador

Fórmula de cálculo

Definición conceptual



Componentes involucrados:
a) VDev: Devoluciones por situaciones debidas a la calidad de los
productos
Volumen (en litros) de las devoluciones de clientes directos
debidas a la calidad de los productos que expende RECOPE en
sus terminales de ventas, responsabilidad de RECOPE.
En algunas situaciones, el producto sale de la Terminal con
agua, sedimento o algún otro parámetro fuera de
especificación. Este volumen devuelto debe cuantificarse para
determinar este indicador. La Dirección Comercial lleva un control sobre estas devoluciones, lo que 
corresponde es llevar
un control con el detalle de la devolución.
Existe un volumen de devolución de los clientes directos que
corresponde a malas prácticas y errores involuntarias a la hora
de descargar los cisternas en las estaciones de servicio. Este
volumen no debe ser considerado ya que el manejo del
producto fuera a las Terminales de RECOPE no es
responsabilidad de RECOPE ni se tiene el control sobre el
producto.
b) VRev: Revisión diaria de los primeros 10 cisternas
Volumen (en litros) de la devolución o retención de los
cisternas por la verificación diaria de los primeros 10 cisternas
en cada terminal de ventas.
Diariamente la Dirección de Distribución hace la revisión de los
primeros 10 cisternas en cuanto al contenido de agua y
sedimento. En caso de encontrar un cisterna con agua o
sedimento se procede a detener la venta, revisar el producto
en rack y si es necesario en el tanque y se debe devolver el
volumen de producto que se cargó en el o los cisternas
anteriores.
Como este volumen fuera de especificación es responsabilidad
de RECOPE, se debe tomar en cuenta para el indicador.
c) VVT: Volumen (en litros) de ventas totales de todos los
productos en todas las terminales de ventas.

La unidad de medida de los componentes es litros.
El indicador es adimensional, ya que corresponde a un cociente de
componentes en litros en el numerador y en el denominador.

El indicador de calidad del servicio público, efectividad de la calidad de
las ventas de RECOPE, en sus terminales se interpreta de la siguiente
manera:
Si el indicador es X%, significa que RECOPE tuvo una efectividad de la
calidad de las ventas de X litros por cada 100 litros vendidos. Esto
significa que RECOPE solamente tuvo que reprocesar (100 – X) litros de
producto debido a una situación de la calidad de los combustibles.                                              Este 
indicador no debe interpretarse como que RECOPE vendió
productos fuera de especificación, sino que RECOPE, debido a una
situación de la calidad de los combustibles tuvo que reprocesar (100 – X)
litros de producto.
De esta manera se establecen los siguientes criterios base:
● < 80 %: malo
● ≥ 80 %  < 90 %: aceptable
● ≥ 90 %  < 95 %: bueno
● ≥ 95 %: excelente
Por ejemplo: suponga que el indicador de calidad del servicio público,
efectividad de la calidad de las ventas de RECOPE, en sus terminales es
98%, entonces la interpretación es que RECOPE tuvo un 98% de
efectividad en la calidad de ventas de sus productos, o sea, que
solamente fue necesario reprocesar 2 litros de producto por cada 100
litros vendidos.

Componentes involucrados en la 
fórmula del cálculo

Unidad de medida

Interpretación



Geográfica Aplica en todo el país, en las cuatro terminales de distribución y ventas
de combustibles de RECOPE.

Temática No aplica.

No aplica.
En este momento no se tienen registros históricos para calcular la línea
base.
El cálculo debe ser anual.

Se espera que el valor se encuentre por encima del 95%.

Periodicidad anual, con cálculos parciales cada 3 meses para dar
seguimiento al indicador y a la evolución de este.

Registros administrativos por devoluciones por situaciones debidas a la
calidad de los productos. Registro de la Dirección Comercial de RECOPE.
Registros administrativos por la revisión diaria de los primeros 10
cisternas. Registro de la Dirección de Distribución de RECOPE.

Registros administrativos.

No aplica.

Meta

Periodicidad

Desagregación

Línea base

Fuente de información

Clasificación

( ) Impacto.

( x ) Efecto.

Producto:

(X  )Unidad de medida

( )Gestión

Tipo de operación estadística

Comentarios generales
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