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1. Objetivo

Establecer un marco de acciones de prevencion, organizacion, preparacion,
respuesta y recuperacion de las operaciones de RECOPE ante situaciones de
emergencia.

2. Alcance

La presente Politica aplica para todas las personas trabajadoras, contratistas,
clientes y comunidades en areas geograficas de influencia, presentes durante una
emergencia que afecte las instalaciones de la Empresa.

3. Definiciones

Emergencia: suceso o situacion que se presenta de improviso y requiere de una
atencion inmediata. Son casos de emergencia aquellos asuntos relacionados con:
Accidentes / hospitalizaciones. Fallecimientos.

4. Fundamento Normativo
e Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo N° 8488
e Ley No. 6588, publicada en La Gaceta #154 del 13 de agosto de 1981, que
regula la actividad de RECOPE
e Ley del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica N° 8228
e Reglamento a la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo,
Decreto N° 34361.

5. Contenido. Declaracion de la Politica

RECOPE se compromete a tomar acciones para la prevencion, organizacion,
preparacion, respuesta y recuperacibn de sus operaciones en casos de
emergencia, con el fin de proteger a las personas trabajadoras, contratistas,
clientes, comunidades en areas geograficas de influencia y las instalaciones,
mediante las siguientes acciones:
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e Establecer las acciones, procedimientos, planes, sistemas de control y
evaluacion necesarios para la prevencion, organizacion, preparacion,
respuesta y recuperacion de sus operaciones ante emergencias.

e Disponer de sistemas de informacion para la gestion de riesgos, con el
objetivo de facilitar la toma de decisiones y el manejo de recursos para la
prevencion, organizacion, preparacion, respuesta y recuperacion de sus
operaciones.

e Disponer de un programa adecuado de mantenimiento preventivo de
equipos, infraestructura y tecnologia, necesario para mitigar los riesgos
ante una emergencia.

e Priorizar la capacitacion, el entrenamiento y las mejores préacticas, que
permitan una adecuada respuesta ante situaciones de emergencia, tanto
para las personas trabajadoras, contratistas, clientes y comunidades en
areas geograficas de influencia de las actividades de la Empresa; para
mitigar los impactos producto de eventos ocasionados por amenazas
antrépicas o naturales, que puedan atentar contra la seguridad de las
personas, el ambiente, sus instalaciones y la continuidad del negocio.

e Realizar simulacros que permitan poner en practica los planes de
emergencia y fomentar la cultura de la seguridad para las personas
trabajadoras, contratistas, clientes y comunidades en areas geograficas de
influencia.

e Atender oportuna y eficientemente todas las situaciones de emergencia que
se presenten, para mitigar el impacto en las personas trabajadoras,
contratistas, clientes externos, ambiente, comunidades en &reas
geograficas de influencia, instalaciones y operaciones.

e Reestablecer de manera ordenada y oportuna las operaciones de la
Empresa posterior a una emergencia.

Verificar la vigencia de este documento en Alfresco/ficheros compartidos/normativa empresarial



Politica de Preparativos y Respuesta a
RECOPE Emergencias de RECOPE

PE-05-18-044

Pagina
4de5

6. Responsabilidades

a) Junta Directiva:

Aprobar la presente Politica.

b) Presidencia

e Liderar el Sistema de Comando de Incidente cuando la magnitud del evento
lo amerite.

e Informar a la Junta Directiva de las emergencias materializadas y cuya
magnitud asi lo amerite.

e Fungir como voceria empresarial o designar al vocero segun el area de
especialidad, durante la materializacion de una emergencia que deba
comunicarse.

c) Gerencia General:

Velar por que se cumpla lo dispuesto en la politica para su implementacion
en la Empresa.

d) Gerencias de Area, Direcciones y Departamentos:

Aplicar lo dispuesto en la politica para su implementacion en la empresa.

e) Direccion de Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental:

e Administrar, divulgar, actualizar y controlar las acciones establecidas en la
presente Politica.

e Dar a conocer la politica a las personas trabajadoras, contratistas, clientes,
practicantes, visitantes y comunidades en areas geograficas de influencia.
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f) Direccion de Mantenimiento, Departamento de Mantenimiento vy
Soporte y Departamento de Instrumentacion

Coordinar y establecer los planes anuales de mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo, de tal manera que se minimicen los riesgos de
emergencia en la infraestructura de la Empresa.

g) Sistema de Comando de Incidentes (SCI):
Coordinar la ejecucién de las actividades de preparacion y atencion de
emergencias o desastre. Se establecen distintos roles y niveles de acuerdo
con la magnitud del incidente.

7. Vigencia de la politica

La vigencia de la presente Politica sera a partir de la aprobacion por parte de la
Junta Directiva.
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