MINISTERIO DE PLANIFICACION GOBIERNO
NACIONAL Y POLITICA ECONOMICA DE COSTA RICA

San José, 05 de abril del 2024
MIDEPLAN-DM-OF-0455-2024
Sefora
Karla Montero Viquez
Presidenta
Refinadora Costarricense de Petréleo S.A.

Asunto: Resolucion de la propuesta de reorganizacion administrativa parcial
presentada mediante el oficio P-0300-2023.

Estimada Sefora:

Reciba un cordial saludo. Me refiero al oficio P-0300-2023 del 20 de diciembre del
2023, suscrito por el sefior Juan Manuel Quesada Espinoza, entonces Presidente
de la Refinadora Costarricense de Petroleo S.A. (RECOPE) en el cual se remite
para analisis y resolucion de este ministerio una propuesta de reorganizacion
administrativa parcial de RECOPE. Esta solicitud se rectifica en el oficio P-0025-
2024 del 16 de febrero del 2024, suscrito por su persona.

La propuesta remitida consiste en una reorganizacion administrativa parcial de
RECOPE, en la cual se plantea la modificacion de niveles organizacionales,
actualizacion de funciones y objetivos, cambios de nomenclatura, modificacién de
dependencia jerarquica, asi como la creacién, supresion, transformacion o fusion
de unidades organizacionales que conforman en la actualidad la estructura
organizacional, cuyo proposito es implementar procesos con los cuales se
fortalezca la eficiencia, se mejore el aprovechamiento del recurso humano, y el
énfasis en la operacidbn de la empresa. La propuesta de reorganizacion
administrativa se fundamenta en las siguientes consideraciones:

= La busqueda de la eficiencia operativa y la coherencia de los procesos
empresariales, es lo que da origen a esta iniciativa, la cual se encuentra
alineada al eje estratégico de Gobernanza, propiamente al objetivo estratégico
OE1-GOB del Plan Estratégico Empresarial 2023-2026 el cual establece:
”"Contar con un modelo de organizacion idoneo que garantice el abastecimiento
oportuno y seguro de combustibles en el pais, con excelencia y
responsabilidad ambiental”. Asimismo, tiene relacién con la accion estratégica
AE1-GOB y el cumplimiento del valor publico empresarial.

= Se procedi6 a revisar la estructura organizativa, la cual presenta deficiencias
gue no han permitido centrarse en las tareas encomendadas a la entidad,
segun el marco juridico vigente, ya que esta da énfasis a una transformacion
empresarial gue no se realizo.
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= La propuesta de la organizaciéon tiene como fin atender los hallazgos

encontrados en el diagndstico, que estan relacionados con la optimizacion de

los escasos recursos de la empresa y una asignacion mas eficiente, de tal

manera que los procesos empresariales sean sostenibles y se continue

generando el valor publico institucional, asi como el aporte que podria realizar

en la transformacion energética nacional hacia combustibles mas limpios,

dentro del marco normativo vigente y sin desconocer las funciones actuales,

la realidad nacional de consumo de los combustibles fosiles y la seguridad de
Sus operaciones.

= Se incluyen aspectos de nomenclatura en acatamiento del transitorio X de la

Ley 10159 Ley Marco de Empleo Publico, el cual establecié “Los 6rganos y

entes publicos, contemplados en el articulo 2 de la presente ley, deberan

iniciar, en un plazo no mayor a dos meses contado a partir de la publicacion

de esta ley en el diario oficial La Gaceta, los tramites necesarios para modificar

la nomenclatura de sus instancias de nivel directivo, para que estas se

uniformen bajo la denominacién de "Direccion”.

En atencidn a la solicitud, funcionarios de la Unidad de Reforma Institucional (URI)
del Area de Modernizacion del Estado de este ministerio, han realizado el analisis
técnico de la propuesta y los documentos remitidos donde se ha determinado lo
siguiente:

1. La actual estructura organizacional de RECOPE fue aprobada mediante el
oficio MIDEPLAN-DM-OF-0088-2020 del 21 de enero del 2020.

2. Las entidades publicas deben ser consideradas como organismos flexibles y
adaptables a todo cambio del entorno social y regulatorio que acaezca, a
efecto de actualizar, ya sea sus productos (bienes 0 servicios) como sus
funciones, procedimientos, talento humano, gestion, tecnologia o modificacion
de la normativa; por lo que deben permanecer atentos a realizar una actividad
constante de auto analisis de su estructura organizacional, de manera tal que,
la organizacion se encuentre dentro de una dinamica de realimentacion y auto
examen de su labor, ajustando su funcionamiento para alcanzar los cometidos
que el Estado le ha encomendado. En esta tesitura, la reorganizacion
administrativa se entiende como una adecuacién y modernizacién de la
estructura institucional para satisfacer las necesidades sociales.
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La modernizacion institucional es un proceso continuo y sistematico en el cual
se busca aplicar a la realidad de una organizacion publica, técnicas e
instrumentos novedosos, que incidan en la normativa, tecnologia, gestion,
infraestructura, recursos humanos y estructura, para satisfacer las demandas
de los habitantes del pais y los intereses institucionales del Estado, en
cumplimiento de su misién. Conforme lo anterior, toda propuesta debe ser
congruente con los objetivos de la reforma institucional contemplados en los
LGRA, propiamente el que indica que “Las organizaciones publicas
costarricenses deben estar en un proceso continuo de modernizacion
institucional y adaptacién a la cambiante realidad a la que estan sometidas.
Las caracteristicas y necesidades de sus usuarios, asi como el entorno en el
que se desenvuelven, demandan transformaciones institucionales que
permitan adaptar sus procesos, productos o servicios a las necesidades y
requerimientos de la sociedad costarricense. Desde esta perspectiva, se torna
indispensable la existencia de procesos de reforma institucional con ese fin”;
asimismo, deberan “Fortalecer la rectoria de los Ministros en sus competencias
basicas de planificacion, coordinacion e integracion de las actividades
sectoriales, regulacién del desarrollo (normalizacién) en los ambitos juridico,
econdémico, administrativo y técnico, vigilancia del desarrollo (analisis,
monitoreo y control), investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico, entre
otras.”

3. Lapresente propuesta se ampara en una reorganizacién administrativa parcial,
la que comprende el estudio, revision y andlisis de una parte de la
organizaciéon, con el propésito de incorporar, suprimir, modificar o
redimensionar las unidades organizacionales. Los componentes basicos para
la elaboracién del estudio que fundamenta una reorganizacion parcial se
establecen en la Guia 2 emitida por MIDEPLAN.

4. La propuesta cumple con la presentacion de los documentos solicitados para
una reorganizacion administrativa parcial, en apego a lo establecido en el
articulo 6 del Decreto Ejecutivo 43864-PLAN y los LGRA, Componente de
Normativa, inciso 4, en lo referente al aval de la jerarquia rectora, el Estudio
Técnico que justifica la modificacion propuesta, el pronunciamiento de
Planificacion Institucional, asi como el aval de la maxima jerarquia institucional.

5. El Decreto Ejecutivo 44120-H, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N0.153
del 23 de agosto del 2023, reformo el articulo 1 del Decreto Ejecutivo 41162-
H, siendo que ahora este articulo dispone:
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“Articulo 1°—Unicamente seran aprobadas las reestructuraciones dentro de
ministerios, érganos desconcentrados y entidades cubiertas por el &mbito de
la Autoridad Presupuestaria, cuyo propésito sea hacer mas eficiente la gestién
del Estado, siempre que el resultado final de su aplicacion entre los nuevos
gastos y los ahorros generados por su implementacion, no genere un gasto
institucional adicional.

Para realizar la estimacion dispuesta en el parrafo que antecede, la
administracion activa debera considerar los impactos en el tema de gestion de
recursos humanos, tales como la realizacion de reasignaciones de puestos, ya
sean en ascenso o0 en descenso, la creacion o eliminacion de plazas, asi como
todos aquellos otros gastos asociados que sean necesarios para poner en
funcionamiento la nueva estructura, aspectos que seran tomados en cuenta
por la instancia legalmente competente para aprobar la reestructuracion.” (El
subrayado no corresponde al original)

En la propuesta de reorganizacidon administrativa, se indica que con la
implementacion de la reorganizacion administrativa “no se prevé supresion de
plazas, ni realizar gastos adicionales producto de la reorganizacion
relacionado con dichas plazas”. De esta forma, la propuesta en cuestion
cumple con lo establecido en el Decreto Ejecutivo 41162-H y se puede
proceder con su andlisis y resolucion.

6. Los LGRA en el Componente de Estructura, en cuanto a la propuesta
presentada, determinan lo siguiente:

“6. Todo proceso de reorganizacién, integral o parcial, debera tener una
orientacion hacia el mejoramiento de los servicios publicos en cuanto a calidad,
cobertura, mecanismos de entrega —presencial, digital-, tiempos de respuesta
y asignacion de los recursos, a partir de la necesidad del cliente externo, pero
sin olvidar la correcta coordinacion entre las diferentes unidades que
intervienen en la prestacion del servicio. Se persigue, por tanto, ofrecer
productos y servicios que satisfagan las expectativas de la ciudadania e
inclusive las supere. Igualmente, promovera el trabajo en equipo tendiente a
la prestacién continua e ininterrumpida de los servicios publicos.
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(...) 11. Se deberan instaurar estructuras planas y flexibles,

independientemente del modelo de organizacion que la institucién adopte. Las
estructuras deberan tener las siguientes caracteristicas:

(...) b. Las unidades organizacionales se ubicaran dentro de uno de los
siguientes niveles: politico —estratégico, directivo y operativo. Cada uno de
estos niveles debera contar con las unidades organizacionales que sean
necesarias para cumplir con los objetivos organizacionales encomendados,
evitando duplicidades y separando funciones excluyentes segun la normativa,
como Control Interno, directrices de la Contraloria General de la Republica,
Normas Internacionales de Contabilidad, entre otras.

Dentro del nivel directivo se encontraran las Direcciones o Gerencias, que para
efectos de MIDEPLAN son equivalentes, pero la denominacion
recomendable a utilizar paralas Instituciones Publicas es lade Direccion.
En el nivel operativo se encuentran los Departamentos y las Unidades. La
denominacioén “Division” se utilizara cuando la Institucién cuente con grandes
areas de accion y tematicas a desarrollar y las mismas son excluyentes, entre
si. En la practica, esta labor se le asigna a los viceministerios, como
encargados del desarrollo y correcta ejecucion de las grandes éareas y
tematicas.

c. La unidad es el nivel organizacional minimo que se representara en las
estructuras institucionales. Una unidad es un conjunto de procesos
desarrollados por un grupo de personas que buscan un mismo fin. Un
Departamento es el conjunto de unidades y una Direccion es el conjunto de
Departamentos. Cada uno de estos niveles debera contar con una jefatura.

(...) i. No podra existir una unidad organizacional sin que estén claramente
delimitadas sus competencias y su relacién con los procesos de trabajo. Toda
unidad organizacional que se refleje en una estructura organizacional debera
tener un jefe o responsable de su coordinacion.”
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7. La propuesta de reorganizacion administrativa establece que el proceso
realizado en el afio 2020 “planteaba la necesidad de un cambio a la estructura
por la concentracion del trabajo en algunas areas, las acciones empresariales
hacia la automatizacion, las tendencias que marca la realidad nacional en
relacion a la inseguridad y eventos de robos hacia el poliducto, los planes
nacionales hacia la descarbonizacion y la caracteristica especial que presenta
la industria del petréleo la cual es intensa en activos, en mantenimiento y en el
area de salud, ambiente y seguridad; sin embargo mucho de esos cambios
promovidos se plantearon en un proceso de transformacion empresarial, que
tenia como eje la aprobacién de un proyecto de ley para ampliar las
competencias de RECOPE.

No obstante, lo anterior, dicha desconcentracion del trabajo que se pretendia
mas bien vino a duplicar procesos, debilitando unidades organizativas
enfocadas en las funciones actuales de RECOPE.

De esta forma, considerando que los objetivos funcionales de RECOPE no se
han modificado, que la demanda de combustibles sigue aumentando, y que
RECOPE es el actor del mercado que debe garantizar el suministro continuo,
oportuno y de calidad de los combustibles, esta Administracion vio la
necesidad de optimizar y balancear los recursos, mejorar la coordinaciéon y
atencién oportuna de incidencias, entre otras, y, por tanto, conformé un equipo
de trabajo para revisar la estructura y plantear una mejora organizacional.”

De esta forma, la propuesta busca cumplir con las lineas, objetivos y acciones
estratégicas de Gobernanza establecidos en el Plan Estratégico Empresarial
2023 — 2026, asi como el marco de procesos empresariales, la cadena de
valor, asi como la maximizacion en la generacion de valor publico.

8. Uno de los principales cambios realizados en la propuesta, es la modificaciéon
de los niveles organizacionales existentes en RECOPE, en concordancia con
lo establecido en el Transitorio X de la Ley 10159 “Ley Marco de Empleo
Pudblico” y los LGRA. Al respecto, el citado transitorio indica lo siguiente:
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“TRANSITORIO X- Los 6rganos y entes publicos, contemplados en el articulo

2 de la presente ley, deberan iniciar, en un plazo no mayor a dos meses

contado a partir de la publicacion de esta ley en el diario oficial La Gaceta, los

tramites necesarios para modificar la nomenclatura de sus instancias de

nivel directivo, para que estas se uniformen bajo la denominacion de
"Direccion”. (El resaltado no corresponde al original)

Por otra parte, los LGRA en el Componente de Estructura, incisos 11.by 11.c
determinan que los niveles organizacionales deben ser direccion,
departamento y unidad, de forma que, la unidad es el conjunto de procesos
que desarrollan un grupo de personas, el departamento el conjunto de
unidades y la direccién el conjunto de departamentos.

En la actualidad, en RECOPE se cuenta con los niveles de gerencia,
direccién y departamento, de forma que, en la propuesta con el fin de cumplir
con lo establecido en la normativa y los lineamientos técnicos, se ajustan estos
niveles organizacionales. Asi, el nivel de gerencia pasa a considerarse
direccion, el nivel de direccién pasa a ser departamento y el nivel de
departamento actual pasa a considerarse unidades. Estas modificaciones se
realizan en todo el nivel directivo y operativo de la entidad. Estos ajustes se
consideran pertinentes, ya que se cumple con lo establecido en la normativa y
los instrumentos técnico - metodoldgicos aplicables en la materia.

9. El cambio de denominacién, dependencia jerarquica y actualizacion de
funciones, se regula en el articulo 5, inciso a) del Decreto Ejecutivo 43864-
PLAN “Reglamento para el tramite y resolucibn de reorganizaciones
administrativas”, el cual establece:

“Articulo  5°—Exclusiébn material. Quedaran excluidas del tramite de
presentacion formal de reorganizacion administrativa, mas no del analisis de
MIDEPLAN, las siguientes situaciones:

a) Cambios de nomenclatura, linea jerarquica y actualizacion de funciones y
procesos, siempre y cuando no impliguen cambios sustanciales en la razon de
ser de la entidad o la unidad organizacional.
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(...) En ambos casos para su realizacidn e implementacion, Unicamente se

debe informar a MIDEPLAN mediante oficio firmado por la maxima jerarquia

institucional solicitando el registro de la modificacién en el expediente de
reorganizacion administrativa.”

Lo anterior, es relevante en el presente proceso de reorganizacion
administrativa, ya que, si bien se determinan una serie de modificaciones a la
estructura organizacional, la gran mayoria se relaciona a cambios en la
nomenclatura, ubicacién organizacional y actualizacién de funciones de las
unidades organizacionales que conforman el organigrama de RECOPE.

Al respecto, este tipo de modificaciones se determinan en la Auditoria Interna,
Comunicacién Empresarial, Gerencia General, Planificacion Empresarial,
Asesoria Juridica, Departamento de Logistica de Importacion,
Departamento de Gestion de la Calidad, Departamento de Distribucion,
Departamento de Salud, Ambiente y Seguridad, Departamento de
Mantenimiento, Unidad de Proteccion de Bienes, Unidad de Servicios
Administrativos, Departamento de Capital Humano, Departamento
Financiero, Departamento de Proveeduria, Unidad de Formulacién de
Proyectos, Unidad de Mejora Continua, Departamento de Tecnologiay el
Departamento de Infraestructura.

Las modificaciones antes postuladas, se plantean posterior a la realizacién de
diagndésticos de la operatividad propia de RECOPE, el analisis de los procesos
y la revision del manual de organizacién que fueron realizados. De esta forma,
se considera pertinente técnicamente el cambio de denominacion, traslado de
dependencia jerarquica y actualizacion de funciones planteadas.

10. En el nivel politico estratégico, las modificaciones mas significativas se
relacionan a subir al nivel asesor la dependencia de Comunicacién
Empresarial que se encuentra en la actualidad dependiente de la Gerencia de
Innovacion como un departamento operativo, siendo que este ajuste se
justifica en que “la comunicacion es un tema estratégico para una
organizacion, sirviendo de enlace entre la empresa y el entorno social que le
rodea, siendo el vehiculo de transmisién de los mensajes que la empresa
requiere comunicar hacia lo externo se debe trasladar.” De esta forma,
considerando que este tipo de dependencias a nivel organizacional se
encuentran en el nivel politico estratégico, esta modificacion se considera
pertinente técnicamente.
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Por otra parte, a nivel de Planificacidn se realiza un replanteamiento, dejando
solamente la dependencia denominada como Planificacion Empresarial,
suprimiendo la direccién y la Unidad de Investigacion, pasando al nivel
operativo, propiamente al Departamento de Modernizacion Empresarial de
la Direccién de Desarrollo las competencias relacionadas a la formulacion de
proyectos y la investigacion, que en la actualidad se han venido desarrollando
en este nivel.

Por otra parte, Planificacion Empresarial y Asesoria Juridica pasan a ser
unidades asesoras adscritas a la Gerencia General, dado que a esta le
corresponde “la labor de ejecucién de las funciones que por ley le corresponde
a Recope y del marco estratégico establecido por la Junta Directiva, la obliga
a revisar la legalidad de las mismas; y por ser el area que le corresponde
aplicar, analizar y proponer mejoras al marco estratégico (empresarial y
nacional), politicas, programas y practicas empresariales, debe contar con el
staff de planificacibn empresarial que le dé soporte a esas funciones.” Al
respecto, conforme los LGRA las unidades organizacionales se encuentran en
el nivel superior de la organizacion, dentro del cual se considera la Gerencia
General, por lo que este ajuste es permitido técnicamente.

11. En cuanto al nivel operativo técnico, se debe indicar que en la Direccion de
Operaciones, las modificaciones se relacionan principalmente a la
modificacibn de nomenclatura, actualizacion de funciones y traslado de
dependencia jerarquica, siendo el mayor ajuste el traslado del Departamento
de Gestidén de la Calidad, que en la actualidad se encuentra adscrito a la
Gerencia de Servicios Técnicos, asi como la supresion del Departamento de
Procesos Industriales cuyas funciones serdn desarrolladas por la actual
Unidad de Distribucion Caribe.

El traslado del Departamento de Gestion de la Calidad busca integrar los
procesos relacionados a la importacion, distribucion y comercializacion de
combustibles, complementado con el seguimiento constante de las
especificaciones de calidad de los productos en cada una de sus etapas.
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Por otra parte, la supresion del Departamento de Procesos Industriales, se

justifica en que “las funciones relacionadas con la formulacién, ajuste de

especificaciones y mezcla de productos” seran desarrolladas desde el

Departamento de Distribucién, lo cual provocaria una duplicidad de
esfuerzos.

En la actual Gerencia de Servicios Técnicos y la Gerencia de Innovacion
es donde se realizan los mayores cambios, ya que se proyecta un
replanteamiento de ambas gerencias para la conformacion de la Direccién de
Desarrollo y la Direccion de Aseguramiento. Podria indicarse que es una
transformacion de estas dependencias, ya que se mantienen en gran medida
las unidades organizacionales que las conforman en la actualidad, pero se
agrupan bajo un esquema de accion distinto y relacionado a las lineas,
objetivos y acciones estratégicas de la Empresa.

De esta forma, en la Direccion de Desarrollo -antes Gerencia de Innovacion-
, Se integran competencias relacionadas a la modernizacién empresarial,
gestion de proyectos, tecnologias de la informacién e infraestructura que se
desarrollan en la actualidad en RECOPE. En este caso, la mayor modificacion
es la creaciéon del Departamento de Modernizacion Empresarial, en el cual
se integran las funciones relacionadas a la gestion de proyectos, la mejora
continua y la inteligencia de negocios, esto con el fin de “darle coherencia y
fortalecer las labores de planificacion, formulacién y ejecucion de proyectos,
ademas de encargarse de disefiar las propuestas de expansién empresarial
con una vision de optimizacion y de mejora en la eficiencia. Fortaleciendo la
empresa con actividades de inteligencia de negocios que permita contar con
informacion energética de primera mano para la toma de decisiones.

(...) Se trasladan del nivel estratégico al nivel operativo para darle coherencia
al proceso de formulacion y evaluacion de proyectos, dentro de una estrategia
mas macro que permita disefiar un plan maestro de expansion empresarial
ordenado y optimizado que sea el marco del portafolio de inversion y del
correcto desarrollo de la infraestructura del Sistema Nacional de Combustibles.

Este departamento tendra un area dependiente que va a coordinar toda la
gestion y supervision del portafolio de proyectos que se lleva a cabo en
RECOPE con el fin de elevar la eficiencia en el ciclo de vida de éstos y lograr
cumplir la vision estratégica de la empresa.”
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De igual forma, en este departamento se crea la Unidad de Inteligencia de

Negocios, con el fin de realizar el “monitoreo y la investigacion del consumo

de energias a nivel nacional como internacional, asi como el monitoreo y

proyeccion interna del negocio en términos de monitoreo de la demanda

energética y de combustibles, de tal manera que la expansiéon de
infraestructura responda a las tendencias de dicha demanda.”

En el caso del Departamento de Tecnologia y el Departamento de
Infraestructura, estos existen en la actualidad, sin embargo, se adscriben a
esta direccion, con ajustes en nomenclatura y funciones para cumplir con el
nuevo esquema planteado.

Respecto a la Direccion de Aseguramiento -antes Gerencia de Servicios
Técnicos-, se indica que “el manejo de combustibles inflamables requiere que
la empresa fortalezca sus procesos de seguridad humana, ambiental e
industrial. Es asi como se propone que la nueva Direccion de Aseguramiento
mantenga las actividades que realiza la actual Gerencia de Servicios Técnicos,
pero enfocados al tema de seguridad, de tal manera que se refuercen los
procesos de seguridad humana, ambiental y seguridad del Sistema Nacional
de Combustibles (SNC).

Hasta el 2016 la empresa no contaba con una contabilizacion de las pérdidas
por robo de combustibles, ni de las tomas ilegales en el SNC; no obstante, se
ha invertido en sistemas de informacion que han permitido dimensionar el
problema de las tomas ilegales.

Este problema pone en peligro a las personas trabajadoras y de las
comunidades aledafias al SNC, al medio ambiente por los derrames de
combustible que se presenta y de la misma infraestructura que es de interés
publico para el Estado Costarricense. Es por ello, que este proceso de
seguridad debe reforzarse a nivel de estructura organizativa.”

De esta forma, en esta direccion se agrupan funciones relacionadas a salud,
ambiente y seguridad, mantenimiento de instalaciones y operaciones de
seguridad, con esto se busca que “los servicios se zonifiquen para dar una
debida y oportuna atencién a las Terminales y a eventos que surjan en las
mismas, ademas se propone crear un departamento de Centro de
Operaciones de Seguridad, que incluya no solo al personal encargado de la
seguridad del SNC, sino ademas una unidad de monitoreo centralizado e
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inteligencia para poder recopilar informacion que le permita a las autoridades

nacionales investigar delitos cometidos a dicho Sistema de conformidad con la

Ley 9852..”. Asi, en esta direccidbn se realizan modificaciones de

nomenclatura y funciones en el actual Departamento de Prevencién de
Riesgos y Gestiéon Ambiental y el Departamento de Mantenimiento.

Asimismo, se crea el Departamento de Operaciones de Seguridad, con el
fin de fortalecer las competencias de RECOPE relacionadas a lo establecido
en la Ley 9852, ante lo que se traslada la actual Unidad de Protecciéon de
Bienes y se creala Unidad de Monitoreo e Investigacion. Lo anterior, debido
al “incremento escalonado de la incidencia criminal a nivel pais ha afectado
significativamente el Sistema Nacional de Combustible, declaro (sic) de interés
nacional, primordialmente en robos y dafios al poliducto, situacion que pone
en riesgo la continuidad del negocio y las operaciones de la empresa. Con el
fin de proteger y monitorear dicha infraestructura critica, se requiere que
RECOPE, cuente con estructura en materia seguridad empresarial, donde se
soporte o atienda desde un enfoque integral de seguridad el fenémeno de robo
o apoderamiento ilegal de combustible. En los ultimos tres afios, esto ha
representado: 325 incidentes por robo de combustible en todo el pais,
generando pérdidas por mas de cinco mil millones de colones.

(...) es de vital importancia contar con un area que recopile, analice e
investigue las actividades ilegales que perjudiquen la infraestructura critica y
bienes institucionales, que ocasionan perjuicio a la Empresa y por ende
afectan la continuidad del negocio, utilizando técnicas de investigacion criminal
para recabar evidencia y fundamentar los expedientes administrativos o
judiciales que se requieran para velar por los intereses institucionales y bajar
la impunidad en los delitos relacionados.”

12. En el nivel operativo administrativo, propiamente la Direccion de
Administracion y Finanzas también sufre modificaciones en su conformacion
organizacional, pero en una menor medida. Al respecto, se transforma la actual
Direccion Administrativa en el Departamento de Capital Humano, en el
cual se estaria integrando todos los procesos relacionados a la gestion del
recurso humano y que en la actualidad se realizan en distintas dependencias.
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Por otra parte, la Unidad de Servicios Administrativos se traslada a
depender directamente de la direccidn por la especializacién que se brinda al
departamento antes referido. Finalmente, en el caso del Departamento
Financiero, se plantea la creacion de la Unidad de Tesoreria, debido a “la
responsabilidad que sobre ese tema se tiene, es importante contar con puntos
de control (jefatura) que permitan continuar con el manejo 6ptimo del flujo de
caja, liquidez y los pagos empresariales, considerando la responsabilidad a
nivel nacional, que tiene la actividad ordinaria y la delicada funcién de pagar
por los combustibles importados.” Esta unidad sera “la responsable de la
administracion de la liquidez y del flujo de caja empresarial.”

13. En la propuesta se determina con claridad la caracterizacion, objetivo y
funciones que va a desarrollar cada una de las dependencias involucradas en
el proceso de reorganizacidbn administrativa, lo cual es congruente con lo
establecido en los LGRA.

En virtud de lo anterior, bajo los principios de eficiencia, eficacia y racionalidad en
el uso de los recursos publicos, lo establecido en la normativa vigente y
considerando las razones externadas en la propuesta de reorganizacion
administrativa que haran mas eficiente y eficaz la gestién de RECOPE, al generar
un mayor valor publico que impacte en una mejora en el servicio brindado a las
personas usuarias y lo que disponen los LGRA, este ministerio procede a resolver
lo siguiente:

O Aprobar la propuesta presentada por RECOPE conforme el analisis técnico
realizado, siendo que se realizan modificaciones en la nomenclatura, ubicacion
jerarquica y actualizacion de funciones, asi como la creacién, supresion y
transformacion de unidades organizacionales para cumplir con los fines y
objetivos institucionales.

00 RECOPE debe realizar los ajustes que corresponda en su manual de
organizacion.
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Asi, la estructura organizacional de RECOPE, segun las modificaciones
planteadas, estara conformada como se muestra a continuacion:

Junta Directiva
Auditoria Interna (asesora)
Auditoria Técnica
Auditoria Operativa Financiera
Presidencia
Comunicacion Empresarial (asesora)
Gerencia General
Asesoria Juridica (asesora)
Planificacion Empresarial (asesora)
Direccién de Operaciones
Departamento de Logistica de Importacion
Unidad de Comercio Internacional
Unidad de Operaciones Portuarias
Departamento de Distribucion
Unidad de Trasiego
Unidad de Distribucion Caribe
Unidad de Distribucion Central Pacifico
Unidad de Distribucion Aeropuertos
Departamento Comercial
Unidad de Transacciones Comerciales
Unidad de Gestion de Ventas
Departamento de Gestion de la Calidad
Unidad de Calidad Regional Central Pacifico
Unidad de Calidad Regional Caribe
Unidad de Metrologia
Direccion de Aseguramiento
Departamento de Mantenimiento
Unidad de Mantenimiento Regional Pacifico
Unidad de Mantenimiento Regional Central
Unidad de Mantenimiento Regional Caribe
Departamento de Salud, Ambiente y Seguridad
Unidad de Salud, Ambiente y Seguridad Caribe
Unidad de Salud, Ambiente y Seguridad Central Pacifico
Departamento de Operaciones de Seguridad
Unidad de Proteccion de Bienes
Unidad de Monitoreo e Investigacion
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Direccion de Administracion y Finanzas
Unidad de Servicios Administrativos
Departamento de Proveeduria
Unidad de Contratacion de Bienes y Servicios
Unidad de Administracion de Almacenes
Departamento de Capital Humano
Unidad de Reclutamiento y Remuneraciones
Unidad de Desarrollo de Capital Humano
Departamento Financiero
Unidad de Estudios Econdémicos y Financieros
Unidad de Contabilidad
Unidad de Tesoreria
Direccion de Desarrollo
Departamento de Modernizacion Empresarial
Unidad de Formulacién de Proyectos
Unidad de Mejora Continua
Unidad de Inteligencia de Negocios
Departamento de Tecnologia
Unidad de Disefio de Soluciones
Unidad de Soporte Tecnolégico
Unidad de Automatizacién y Control Industrial
Departamento de Infraestructura
Unidad de Infraestructura Central Pacifico
Unidad de Infraestructura Caribe

De acuerdo con el articulo 13 del Decreto Ejecutivo 43864-PLAN “Reglamentos
para el tramite y resolucion de reorganizaciones administrativas” y los LGRA, en
el Componente de Normativa, inciso 7.b), la instituciéon dispondra de un plazo de
seis meses para implementar la propuesta de reorganizacién administrativa, el
cual regira a partir de la fecha de recibido del presente oficio. Previo al vencimiento
de dicho plazo, de requerirlo, el jerarca podra solicitar la prorroga de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 13 del decreto antes referido.

Tel: (506) 2202-8500 + despacho@mideplan.go.cr
www.mideplan.go.cr * San José, Costa Rica



MINISTERIO DE PLANIFICACION GOBIERNO
NACIONAL Y POLITICA ECONOMICA DE COSTA RICA

05 de abril del 2024
MIDEPLAN-DM-OF-0455-2024
Pag. 16

Este Ministerio emite este pronunciamiento fundamentado en las disposiciones de
las Leyes 5525, 7668, Decretos Ejecutivos 26893-MTSS-PLAN, 23323-PLAN,
37735-PLAN, 43864-PLAN y sus reformas, asi como en la Directriz 021 PLAN.

Con las muestras de mi consideracion y estima.
Atentamente

LAURA FERNANDEZ DELGADO (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-06-0356-0620.
Fecha declarada: 05/04/2024 09:13:46 AM
Razoén: Firma

Laura Fernandez Delgado
Ministra de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
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Sra. Marta Eugenia Acosta Zufiiga, Contraloria General de la Republica

Sra. Ana Miriam Araya Porras, Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria

Sra. Raquel Oviedo Cerdas, Planificacion Empresarial, RECOPE

Sr. Luis Roman Hernandez, Gerente, Area de Modernizacion del Estado, MIDEPLAN
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