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IIl. ANTECEDENTES

El Departamento de Cultura y Gestion del Cambio surge como resultado de la
Comision de Gestion del Cambio, constituida en 2020. Esta comision inicio el
disefo e implementacion del Programa Gestores de Cambio, una iniciativa
empresarial apoyada por 40 personas capacitadas el 6 de marzo de 2020, quienes
luego replicaron sus aprendizajes para formar equipos de trabajo basados en los

valores empresariales.

La comision ademas sintetizo los resultados de la implementacion del teletrabajo
durante la emergencia por COVID-19 y brindd apoyo al proceso de gestion del
cambio en la reorganizacion del Departamento de Mantenimiento Region Caribe.
Asimismo, coordind y dio seguimiento a los planes de accidn en respuesta a la

Politica para un Ambiente Laboral Libre de Racismo y Discriminacion Racial.

En 2021, con la implementacién del proyecto de reestructuracion, se oficializo la
creacion del Departamento de Cultura y Gestion del Cambio, incorporando las
funciones de la comisidén y nuevas responsabilidades, formalizadas en el Manual de

Organizacion de la empresa.

Esta dependencia desempend un papel fundamental en la construccién de un
entorno laboral saludable, participativo y alineado con los objetivos estratégicos de
la empresa. Su labor incluyé la investigaciéon de factores que influian en la cultura
organizacional y la realizacién de mediciones de clima laboral, brindando
acompanamiento en la ejecuciéon de planes de mejora. Ademas, facilité los
procesos de cambio organizacional para reducir la resistencia al cambio y

fomentando la participacion creativa del personal en nuevos proyectos.

Asimismo, este departamento gestiond el programa de ética y valores
empresariales y desarrolld planes preventivos en temas criticos como

discriminacion, acoso, violencia y corrupcion. También impulsd el desarrollo de
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habilidades blandas y competencias orientadas a la mejora continua e innovacion,
A través de la creacion de equipos de apoyo, estrategias de motivacion y
evaluaciones periddicas de satisfaccion, contribuyd a consolidar una cultura ética,

inclusiva y eficiente dentro de la empresa.

1. INTRODUCCION

El Departamento de Cultura y Gestion del Cambio se cred en el ano 2021 como una
dependencia directa de la Direccion de Mejora e Innovacion de la Gerencia de

Innovacion.

Ha liderado importantes procesos a nivel empresarial, en el ambito normativo,
cultural, gobierno corporativo, formacioén, coordinaciones, acompanamientos a las

areas, productividad, entre otros.
Entre las funciones desarrolladas por el departamento se encontraron:

1. Investigar continuamente aquellos factores que inciden en la cultura de la
empresa y el comportamiento de estos frente a distintos eventos.

2. Realizar mediciones de clima organizacional, seguimiento vy
acompanamiento en la ejecuciéon de planes de mejora.

3. Brindar acompanamiento en la planificaciéon, organizacién, monitoreo y
seguimiento de todo el proceso que implica cambios organizacionales que
impactan a los recursos mas valiosos de la organizacion, las personas.

4. Gestionar acciones de apoyo a los nuevos proyectos, que reduzcan la
resistenciay promuevan la participacion activay el aporte de ideas creativas.

5. Apoyar a la generacion y aseguramiento de una cultura organizacional
favorable en concordancia con los objetivos estratégicos de la Empresa.

6. Gestionar el programa de ética y valores empresariales.
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Desarrollar planes de accién y seguimiento para consolidar una cultura
preventiva en temas de bienestar integral, no discriminacién en todos sus
ambitos, acoso laboral, acoso sexual, no violencia, entre otros.

Asesorar en temas de bienestar integral, no discriminacion en todos sus
ambitos, acoso laboral, acoso sexual, no violencia, entre otros.

Promover el desarrollo de las competencias del talento humano en torno a
la mejora e innovacion y la adopcion de proyectos retadores.

Desarrollar procesos de formacién en habilidades blandas, que promuevan
la eficiencia, buen desempefno, mayor productividad y bienestar laboral.
Desarrollar actividades culturales, deportivas y recreativas que integren al
personal y permitan una identificacion directa con las politicas de la
Empresay el desarrollo de una cultura organizacional participativa.
Desarrollar estrategias continuas para la creacidn y consolidacion de
equipos de apoyo, que motiven e impulsen el cambioy promuevan un clima
organizacional 6ptimo.

Mantener evaluaciones periddicas de la satisfaccion de los proyectos
implementados, a fin de ser retroalimentados en el cumplimiento de
objetivos y recoger aportes de mejora.

Implementar un sistema de prevencién de actos de corrupcion.

De estas funciones que fueron encomendadas en el Manual de Organizacion se

deslingan otras funciones que fueron transformando la direccién y el desarrollo el

Depa

rtamento de Cultura y Gestion del Cambio.
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IV. LOGROS DEL DEPARTAMENTO

La coherencia que tuvo las funciones del Departamento de Cultura y Gestion de
Cambio radica en la interconexion de sus cuatro ejes estratégicos, los cuales

responden a una vision integral de transformacién organizacional.

1. Cultura organizacional: Actua

como el pilar fundamental, 01 :"-Iﬁ":

Cultura =  Gestion de
organizacional Cambio e
Innovaciéon

estableciendo los valores,
normas y comportamientos que

guian a la empresa. Una cultura 02

CULTURAY

soélida que facilita la aceptacion GESTION DE CAMBIO

del cambio, la innovacion y el

ol

compromiso  con  principios GelsErE
o éticay
eticos. anticorrupcion

2. Gestiéon de Cambio e

Innovacién: La transformacion
organizacional requiere estrategias efectivas para la adopcion de nuevas
practicas y tecnologias. La innovacién solo puede prosperar en un ambiente

donde el cambio es bien gestionado y alineado con la cultura organizacional.

3. Gobernanza, ética y anticorrupcién: Para que la cultura organizacional y la
gestion del cambio sean sostenibles, es crucial contar con un marco de
gobernanza basado en la ética y la transparencia. Esto refuerza la confianza en

los procesos de cambio e innovacion.

4. Inclusién: Una cultura organizacional efectiva debe ser inclusiva, permitiendo
gue todas las personas participen en los procesos y se sientan representadas.
La diversidad impulsa la innovacion y fortalece el compromiso con la éticay la

transparencia.




REFINADORA
COSTARR,ICENSE SO ERNY A
DE PETROLEO

A continuacién, se enuncian los logros y actividades asociadas a cada uno de los 4

ejes indicados.

3.1 Cultura organizacional

En el Eje de Cultura organizacional se incorpora el gran proyecto de Clima Laboral
y todo lo asociado a este, los reportes para otros proyectos, el proceso de analisis

de resultados, las devoluciones de estos y el proceso de planes de mejora.

Otro componente muy importante es el desarrollo de las habilidades blandas, en
donde esta dependencia brindd a todas las dependencias importantes
herramientas y servicios para atender necesidades especificas y las establecidas

como desarrollo estratégico.

3.1.1 Clima Laboral

3111 Estudio de Clima Laboral

Por primera vez en la historia y por tres anos consecutivos el Estudio de Clima
Laboral fue liderado por personal interno de Recope. En el afio 2024 se contd con

la participacion de 1095 personas representantes del 100% de los centros de trabajo,
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puestos y dependencias, lo que representd el 68,6% de la poblacion total de

Recope.

Se aplico el primer estudio de
Se llevd a cabo el primer Estudio
de Clima Laboral en RECOPE,

mediante contratacion externa.

Clima Laboral con recurso
interno y segmentado por Tercer Estudio de Clima Laboral
dependencias. con recurso interno.

2020 Junio 2023

| ‘ |
Mayo 2017 2021-2022 Junio 2024

Manual de Organizacién de Se aplica el segundo Estudio de
RECOPE, se establecen las Clima Laboral. Se logro el 100%

funciones al Departamento de de devolucién de resultados y
Cultura y Gestidon de Cambio elaboracién de planes de mejora.

Cabe destacar que en el ano 2022 para promover la participacion se realizaron
sesiones dependencia por dependencia para asegurar la mayor cantidad de
participacion y atender consultas del proceso de llenado de la herramienta. Este
meétodo nos asegurd la participacion de 1256 personas, sin emlbargo, esta logistica,

dedicd mucho esfuerzo y recursos.

En el 2023 y 2024, se aplicoé a toda la poblacion mediante un unico enlace en el
mismo momento, brindando canales y espacios para consultas y problemas, este
meétodo hizo que la participacion en el 2023 disminuyera el 20%, ya que se contd
con 1004 participantes, mientras que en el 2024 se presentd un incremento del 9%,

tal como se muestra en la siguiente tabla y grafico.

Cantidad de personas

Variacion %

participantes

2022 1256
2023 1004 -20,1%
2024 1095 +9,1%
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Cantidad de personas participantes por afo

1256
I - -

Afo 2022 Afio 2023 Afo 2024

Es importante que esta dependencia manejo estos resultados con mucha
discrecionalidad y se vieron las areas de mejora, como oportunidades de trabajo y

de analisis integral.

3.1.1.1.1 Informe de resultados

Para cada proceso se cuenta con el Informe de Resultados los cuales han sido

presentados a la Presidencia y los resultados especificos a cada dependencia.

Para los resultados del 2024, el 23 de Estudio

remite a la Presidencia el Informe de los CLIMA LABORAL

." -0—
resultados del Estudio de Clima Laboral -
2024, el cual incorporé ademas apartados =

especificos para el Diagndstico de

setiembre, mediante la CGC-0297-2024 se

satisfaccion de clientes internos, Gestion Etica y Anticorrupcion y los resultados
para el Indice de Capacidad de Gestidén — CGR. Estos resultados fueron presentados

ante Presidencia y el Consejo Consultivo.

3.1.1.1.2 Diagnéstico de Satisfaccién de Clientes Internos

Se remitio mediante el CGC-0312-2024 al Departamento de Comunicacion y
Estrategia Digital el Diagndstico de Satisfaccién de Clientes Internos, segun los
resultados obtenidos en comparacion de los resultados del 2023, se presento una
mejora en la evaluacion del 10%, pasando del 67,8% al 74,3%, lo anterior es reflejo

de los esfuerzos que se han venido realizando en todos los niveles de la empresa y
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al proceso de alineamiento de la cultura organizacional con los procesos

estratégicos a nivel empresarial.

31113 Gestion Etica y Anticorrupcién

Con el interés de contar con informacidon clave que atienda el cumplimiento del
Programa de Etica y Anticorrupcion de RECOPE 2024-2026, asi como informacién
para la atencion de informes de auditoria se incorporan dentro del estudio

variables asociadas a la ética, canales de denuncia y corrupcion.

Segun los resultados, hubo una mejora en los distintos items asociados a los valores

y la ética y un aumento en el conocimiento de actos de corrupcion.

3.1.1.1.4 Indice de Capacidad de Gestién - CGR

En atencion al GG-CIVR-0082-2024 en el que se solicita la incorporacion de nuevos
factores en el Estudio de Clima Laboral 2024 para la atencion del indice de
Capacidad de Gestion de la CGR, se remite mediante la GCG-0167-2024 del 4 de
julio 2024, las preguntas que fueron incorporadas en la herramienta del Estudio

segun dimension, indicador y actividad.

En el CGC-0297-2024, remitido | 9 de octubre 2024, se encuentra el capitulo VIII. indice de
Capacidad de Gestion - CGR, en donde se remiten los resultados asociados a las

dimensiones: Estrategia y Estructura, Liderazgo y Culturay Competenciasy Equipos.

3112 Devolucion de los resultados

Para comunicar a todo el personal a los resultados del Estudio de Clima 2024, se
remitiéo a todas las jefaturas la nota CGC-0310-2024 en donde se solicitaba
seleccionar dentro de una agenda digital el espacio para que de manera enfocada
a cada dependencia se presentara los resultados, aqui se presentaban los puntos
fuertesy los de mejora, asi como los pasos a seguir, para estos efectos se realizaron

56 reuniones virtuales.
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Para dar acceso a los resultados detallados de todos los items del estudio, se cuenta

con una pagina en Recopenet, en donde se pueden consultar los resultados en

esta pagina.

O Resultados Generales-Estudio de Clima Laboral 2024 &+ Compartir ~

@ Portada

¢En la empi esté cl:
la misién y vision?

¢Comparto los valores de la empresa?
(R Datos generales

@ Identidad

(@ Ergonomia e instalacio. osi
@ No

Nosé

®si
No los conozco

® Autonomia St

(@ Trabajo en equipo

@ Colaboracién

® Comunicacién ¢Me siento orgulloso/a de trabajar para RECOPE? ¢Termino mi jornada laboral sintiéndome satisfecho/a de lo que he
hecho?
(@ Desempefio

Q@ Presion

®si
®nNo

®si

(@ Reconocimiento
® No

(@ Equidad

@ Innovacién

3113 Planes de Mejora

Para cada uno de los procesos del Estudio de Clima Laboral, se realizé un proceso
de planes de mejora para todas las dependencias. Los planes de mejora que se
implementaron en el 2024, producto de los resultados del 2023 contd con una

ejecucion del 80%.

Mediante el CGC-0318-2024 se recomendd a la administracion incorporar los

siguientes factores en los planes de mejora del 2025:

e Reconocimiento: Las jefaturas deberdn aplicar al menos dos
reconocimientos individuales. Tras el estudio del afo anterior se incluyé este
factor en los Planes de Mejora y en el estudio 2024 se refleja una mejora a
partir de las acciones que viene realizando la Administracion Superior.

e Etica: Las dependencias deberan realizar una actividad que promueva la
puesta en practica de valores y principios éticos. Hay una mejora

significativa en este factor con relaciéon al Estudio 2023, por lo cual se



https://sites.google.com/recope.go.cr/culturaycambio/clima-laboral/resultados-2024
https://sites.google.com/recope.go.cr/culturaycambio/clima-laboral/resultados-2024
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considera necesario consolidar la cultura de la Etica y Prevencion de la
Corrupcion.

e Programa de Desarrollo de Habilidades Blandas: Jefaturas y personal
clave participaran del segundo Programa de Habilidades Gerenciales y
personal administrativo y operativo participaran del Programa de Bienestar
Laboral. A raiz de los resultados 2023 se desarrollé6 el Programa de
Habilidades Gerenciales, esto mejord la percepcion del liderazgo en el
estudio 2024, por lo que se considera necesario continuar con la formacion
y actualizacion de temas. Ademas, en el estudio 2024 se muestran como
factores a mejorar la confianza en los equipos y la salud financiera de
manera que se desarrollara el Programa de Bienestar Laboral dirigido a
personal administrativo y operativo en estos temas y otros de interés

empresarial.

Ademas, para los planes de mejora del Estudio de Clima Laboral 2024, se envio en
diciembre a cada jefatura los resultados especificos de su area, y el formato de

presentacion de los planes de mejora.

Se indicd que, como parte del proceso de reorganizacion interna, las actividades
de clima laboral quedaron a cargo de |la Unidad de Desarrollo de Capital Humano,
guienes continuaran brindandoles el acompanamiento necesario para la

implementacién y seguimiento de los planes de mejora.

3.1.2 Habilidades blandas

En esta dependencia se atendieron multiples solicitudes realizadas sobre
programas, charlas, talleres o Teambuilding, los siguientes, son los principales

temas abordados:

1. Clima organizacional
2. Etica, valoresy prevencién de la corrupcion

3. Comunicacion asertiva

10
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Cultura organizacional

Mejora del servicio al cliente

4

5

6. Motivacion

7. Ambiente laboral libre de discriminacion

8. Resolucion de conflictos

9. Liderazgo

10. Trabajo en equipo

11. Bienestar financiero

12. Género

13. Inteligencia emocional

14. Habilidades blandas

15. Planificaciéon del tiempo/gestion efectiva del tiempo/priorizacién de
actividades

16. Relaciones interpersonales

17. Sesgos inconscientes

18. Manejo del duelo

19. Adaptacion al cambio

20.Los 6 sombreros de la creatividad
Las principales actividades realizadas estan:

e Programa de Mejora del Clima Laboral en la Direccién de Proveeduria y el
Departamento de Contrataciones de Bienes y Servicios, mediante el CGC-
0042-2021 se remite el informe de las actividades realizadas.

¢ Mediante solicitud Da-0304-2021, en el cual indica: “Con el fin de cumplir con
la normativa del sistema ISO-900], le solicitamos desarrollar un proceso en
conjunto con nuestro Departamento para trabajar la cultura y el clima
organizacional en la Terminal Juan Santamaria, orientado a la mejora en el
servicio al cliente externo”. En el cual se implemento todo un programa de

trabajo para atender lo solicitado.

n
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Se brinda atencién al Departamento Transacciones Comerciales, solicitud
realizada mediante el TC-0141-2022 del 22 de febrero de 2022, solicita apoyo
y asesoria para atender la situacion de forma integral sobre problemas en el
clima laboral en la Terminal La Garita, se atiende mediante el CGC-0046-
2022 del 25 de febrero 2022. Se remite el Informe mediante el CGC-0191-2022;
y segun solicitud TC-0566-2022, se remite el CGC-0215-2022 y el informe final
en el CGC-0245-2022.

Departamento Distribucion Aeropuerto, solicitud mediante Da-0132-2022,
se atiende mediante CGC-0184-2022, sobre el desarrollo del tema
Comunicacion asertiva y actitud frente a los cambios de cara en la
satisfaccion al cliente.

Departamento Ejecucion de Obras Caribe, se atiende solicitud de la EOCa-
0692-2022, mediante CGC-0190-2022 sobre el Taller sobre las maximas y
finanzas saludables.

Departamento de Mantenimiento y Soporte, el 21 de febrero se realizo el
taller “La comunicacion es todo un arte”. GCG-0009-2023.

Gerencia de Operaciones, en atencion al GOP-0055-2023 del 24 de febrero
2023, se programo la actividad “Ambiente laboral libre de discriminacion',
CGC-0008-2023.

Departamento Distribucidn Aeropuertos, se presenta el Informe de
intervenciones en la Terminal Aeropuerto Juan Santamaria.

Gerencia de Operaciones, en abril 2023 se realizd la sesion “Hablemos de
discriminacion”, CGC-0089-2023.

Departamento Administracion de Almacenes, en atencién al AAL-0117-2023,
se informa mediante el CGC-0101-2023, la programacion de las actividades
para atender los temas: valores, motivacion y prevencion de la corrupcion,
Departamento Ejecucion de Obras Pacifico, en atencion al EOPa-0098-2023,
se informa mediante el CGC-0102-2023, la programacion de las actividades

para desarrollar los temas: Comunicacion asertiva, Prevencion de la
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corrupcion, Resolucion de conflictos, Liderazgo, Trabajo en Equipo,
Bienestar financiero y Género.

Gestion de Proyectos, en atencion al GP-0057-2023, se informma mediante el
CGC-0104-2023, la programacion de la actividad para la atencion de los
temas: Comunicacion asertiva, Resolucion de Conflictos, Liderazgo, Trabajo
en equipo, Inteligencia emocional y desarrollo de Habilidades blandas.
Direccion de Mantenimiento, en atencion a los DIM-0084-2023 y DIM-0096-
2023, se informa mediante el CGC-0137-2023, la conclusién de las sesiones
de formacidon en habilidades blandas con los temas: Comunicacion asertiva,
Resolucidon de conflictos, Liderazgo, Etica y valores, Ambiente libre de
discriminacion y Gestion efectiva del tiempo.

Asesoria Juridica, en el AJ-0473-2023 se solicita la realizacién de actividades
para atender los temas de ética y valores, companerismo, trabajo en equipo,
comunicacion inclusiva y liderazgo, estas actividades se programan
mediante el CGC-0273-2023.

Auditoria Interna, en el FIAG-0031-2024 solicita desarrollar de forma virtual
el tema de Prevencién de la corrupcion: ética e integridad y de forma
presencial Trabajo en equipo, esto se atiende mediante el CGC-0070-2024.
Direccion de Infraestructura y Equipos, en el DIE-0021-2024 solicita la
atencion para la atencidn de los temas: Prevencion de la corrupcion, gestion
efectiva del tiempo, liderazgo y solucién de conflictos, esto se atiende
mediante el CGC-0073-2024.

Direccion de Planificacion, en el DPL-0095-2024 del 18 de marzo 2024,
solicita el desarrollo de un taller con el tema “La Razdn de Ser de la Direccion
y sentido de pertenencia”, esta se atiende mediante el CGC-0086-2024 del
21 de marzo 2024.

Direccion de Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental, solicita

colaboracion para la realizacion del taller “El chisme y las consecuencias
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derivadas de este mal habito”, mediante la CGC-0098-2024 se programa la
actividad.

e Departamento Proteccion de Bienes, se atiende la solicitud de la PB-0240-
2024 mediante la CGC-0168-2024 del 5 de julio 2024, para programar charlas
de servicio al cliente para el personal de recién ingreso.

e Direccion de Gestion de Calidad, se realizé6 un programa del 20 de
noviembre 2024 al 18 de diciembre 2024, para potenciar el liderazgo en las
jefaturas mediante el cumplimiento de metas y objetivos, dirigir con el
ejemplo, enfoque a la productividad, manejo de relaciones interpersonales

y empatia y el manejo de conflictos. CGC-0327-2024.

3.1.4 Cultura empresarial

Este apartado presenta las actividades realizadas en la promocion de una cultura
organizacional sdlida y alineada con la estrategia de la empresa. Entre estos
avances se incluyen acciones orientadas a diagnosticar y comprender el entorno
cultural interno, mejorar la satisfaccion con los servicios brindados y fomentar la
integracion del personal de nuevo ingreso. Ademas, se trabajo en la creacion de un
marco cultural que impulsara la productividad y en el desarrollo de habilidades
gerenciales para fortalecer el liderazgo y el desempeno general de los equipos de

trabajo.

31.4.1 Diagnostico de Cultura Organizacional

Mediante el CGC-0207-2022, se remite el Informe de resultados de cultura
organizacional, el cual tenia el objetivo de investigar aquellos factores que inciden
en la cultura de la empresa y como estos condicionan e influyen en el
comportamiento de cada persona trabajadora, con el fin de contar con insumos
valiosos para la toma de decisiones para trascender a cambios y mejoras en la
gestion organizacional y en concordancia con los objetivos estratégicos de la

Empresa.
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En este diagnostico se busco:

e |dentificar los principales tipos de cultura organizacional presentes en la
Empresay las diversas definiciones que el personal tiene de la misma.

e Describir las costumbres, tradiciones, habitos y rasgos de convivencia
general presentes en diferentes escenarios laborales.

e Conocer la percepcion del personal sobre la existencia de resistencia al
cambio y las principales causas.

e Reconocer los principales sentimientos que genera el uso del uniforme al
personal de cara a la imagen empresarial, sentido de pertenencia y el

impacto ante la opinidn publica.

3142 Satisfaccidon de los servicios brindados

En diciembre 2023, mediante el CGC-0352-2023 se remite el Informe sobre la
satisfaccion de los servicios brindados por esta dependencia. Este informe se
obtiene mediante la evaluacidon de las actividades ejecutadas en donde los
resultados muestran alta satisfaccion de las personas que han recibido los servicios,
quienes han calificado que los temas abordados son herramientas Utiles para

poner en practica en su labor.

Ademas, se externo la satisfaccion con el acompafnamiento brindado y también
donde han recomendado que este sea mas continuo para el seguimiento y logro

de objetivos.

3.1.4.3 Programa de Induccion al personal de primer ingreso

En atencion a los compromisos adquiridos en reunion con Presidencia y Direccion
Administrativa, esta dependencia realizd una revision del Programa de Induccion
al personal de nuevo ingreso, asi como de remitir una propuesta del programa el 4

de noviembre 2023 via correo electrénico.
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El objetivo del programa era: Orientar, alinear y fidelizar al nuevo personal de
Recope a través de un programa para facilitar la integracion y adaptacion a la

Empresay a su cultura organizacional.
Y los objetivos especificos

1. Brindar informacion clara y estratégica de Recope a las personas de nuevo
ingreso a Recope sobre los procesos mas importantes de la empresa, para
facilitar su adaptacion y afianzar su desempefno en las actividades que tendran
a cargo.

2. Crear cercania con las personas para minimizar el miedo y la incertidumbre de
un nuevo trabajo.

3. Dar a conocer los mecanismos de administracion, derechos, deberes y

responsabilidades para desarrollarse en un nuevo ambiente laboral.

3144 Estrategia de mejora incremental de la productividad

Por la necesidad de contar con un marco explicito y coherente de mejora continua
de la productividad de la empresa, que estuviera basado en avances recientes en
este campo, en el ambito internacional, se establecié una estrategia que incorpora
dos dimensiones que en conjunto promueven las mejoras significativas en la
productividad esperada. Estas dimensiones son la técnica y la cultural, respecto a
la que esta dependencia se enfocd, fue la cultural, en la que, la metodologia se
centré en el modelaje de comportamientos empresariales, con el objetivo de
promover de manera sistematica la adopciéon de comportamientos favorables para
el aumento de la productividad y la erradicacion de las que tienen efectos

contrarios.

De esta forma se realizé un trabajo importante en la identificacion, priorizacion,
validacion e implementacion de los comportamientos improductivos, tal y como

se muestra en el siguiente apartado.
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3.1.4.4.1 Comportamientos improductivos

Los comportamientos improductivos son acciones o actitudes que afectan el
rendimiento laboral y limitan la eficiencia y el logro de los objetivos empresariales,

por lo que su gestion es clave para mejorar el desempefio colectivo.

Bajo el marco de la Estrategia de mejora incremental de la Productividad, se

establecidé dentro del marco Cultural 5 fases:

e Fase 1. Catdlogo de Comportamientos improductivos
e Fase 2: Priorizacion de estos comportamientos

e Fase 3:Validacion por la administracion

e Fase 4. Implementacion en equipos de trabajo

e Fase 5:Seguimiento

Y 4 k.
«Catalogo de [ — «Validacion por la *Seguimiento
comportamientos = Priorizacion de administracién = Implementacion en
comportamientos equipos de trabajo

= Fase 1 : = Fase 5
=3 | Fase 5
\/

En el CGC-0055-2023, se remite el informe en donde se establece el Catalogo de

Comportamientos improductivos y la priorizacion de estos.

En el Catdlogo de Comportamientos se definen 19 comportamientos
improductivos, para la priorizacion de estos se aplicd una herramienta tecnoldgica

en la cual se obtuvo segun la muestra requerida la participacion de 246 personas.

Se realizo el analisis tanto para la poblacion general de Recope, como para las
jefaturas. Esta priorizacion de comportamientos fue validada por el Consejo
Consultivo y con esta informacién y las opciones de abordaje fueron desarrollados
dentro del programa de capacitacion dirigido a todo el personal dentro del

programa de Mejora Continua.
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3.1.4.4.2 Programa de Mejora Continua

Dentro de los objetivos de desempeno del 2023, se incorporo llevar el curso de

Mejora Continua, para jefaturas, profesionales y no profesionales.

Este curso para jefaturas estaba conformado por los siguientes temas:

—_

Procesos de negocio

Gestion de procesos

Mejora continua

Metodologia Lean

Herramientas de mejora de procesos
Cultura del reconocimiento
Redireccion

Comportamientos no productivos

©W @ N O A WN

Identificaciéon de los comportamientos no productivos

Esta dependencia, tuvo un papel protagdnico dentro de esta actividad, ya que

realizo las siguientes actividades:

e Preparaciéon de los mddulos asociados al tema cultural.

e Grabaciony edicion de todos los videos del curso, asociado al marco técnico
y cultural.

e Parametrizacién del curso en la plataforma LMS-SAP.

e Estadisticasy atencidn de consultas

¢ Moddulo de evaluacion

3142 Programa de Formacion en Habilidades Gerenciales

Este programa fue una accidn propuesta, ejecutada, disefiada y coordinada por

esta dependencia. Estuvo dirigido a

todos los puestos de liderazgo, asi » :/
Prograrr’m de Formacion
como al personal clave de la  Hapjlidades Gerenciales

empresa.
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El programa incluyd sesiones sincrénicas programadas todos los lunes de 8:30 a

9:00 de la mananay ejercicios para realizar de forma asincroénica.

Los objetivos del programa fueron a partir de los resultados del Estudio de Clima

Laboral, en los cuales se requeria:

e Desarrollar habilidades de liderazgo en la administracion del personal.

e Alinear la gestion del liderazgo con los objetivos empresariales.

e Poneren practica de reglamentos, procedimientosy politicas empresariales
asociados a la disciplina y comportamientos del personal.

e Desarrollar una cultura de equipos de alto desempeno.
El programa estuvo conformado por 4 moddulos:
Maédulo 1: Liderando con éxito

e Priorice y logre resultados de impacto
e Lidere con el ejemplo
e Negocie para ganar

e Resuelva con creatividad
Moédulo 2: El saber es poder

e Promueva ambientes libres de acoso laboral y hostigamiento sexual
e Delanorma a la practica: Procedimiento Administrativo Sancionatorio
e ActuUe con ética en la lucha contra la corrupcion

e Buenas practicas en la entrevista de trabajo
Maédulo 3: Enfoque hacia el logro

e Desarrolle un equipo productivo

e Celebre los éxitos de su equipo
Médulo 4: Justicia es un derecho laboral

e Construyamos una cultura de cero discriminaciones

e La masculinidad es asunto nuestro: Aprendamos sobre corresponsabilidad
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e Trabajamos por la justicia e inclusion

Fue impartido del 4 de marzo al 24 de junio de 2024 y finalizdé con la participacion

de 74 personas.

En julio 2024, se remite a todas las personas participantes una nota para reconocer
y felicitar por el cumplimiento efectivo en el Programa de Formacion de

Habilidades Gerenciales.

En este enlace se puede acceder a los videos en los cuales se documentd cada una

de las sesiones.

El informe final del Programa fue remitido mediante el CGC-0275-2024 el 27 de

agosto 2024.

3.2 Gestion de Cambio e Innovacion

Este apartado destaca los esfuerzos realizados para apoyar y acompanar diversos
proyectos estratégicos, facilitando la adaptacion del personal a nuevas dinamicas
y promoviendo una cultura de mejora, en donde se busco reducir la resistencia al
cambio, incentivar la participacién activa y fomentar la generacion de ideas

creativas para impulsar la innovacion y el desarrollo organizacional.
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3.2.1 Abrazando el cambio

Se realizdé un fuerte acompanamiento en el proceso de mejora en el area
Mantenimiento Regional Caribe, los objetivos del proceso fueron optimizar los
procesos, aprovechar el conocimiento de las personas y promover una mayor

eficiencia y eficacia en las labores.

De este modo, se inicid el proceso de acompanamiento con el interés de que el
personal conociera la naturaleza, los efectos y el caracter irreversible del cambio,
para desarrollar habilidades de adaptacion y liderazgo, incrementaran su
resiliencia y aprendieran herramientas para gestionar sus emociones de cara al
proceso. El informe de la gestion realizada se presento el 20 de enero mediante el

CGC-001-2021.

3.2.2 Programa Gestores de Cambio

El objetivo de este programa era sensibilizar y formar un equipo de lideres de
Recope, estas personas reunian requisitos como liderazgoy comunicacion asertiva,
para que fueran aliadas y a su vez, enlaces con el resto de la comunidad de la
empresa, con el fin de acercarse a otras personas ser parte de temas como la

adaptacion al cambio y especificamente a las Maximas para la Transformacion.

Utilizd una metodologia de Mesas Redondas con la participacion de 27
representantes de toda la empresa en la que cada persona se encargaba de formar
equipos de 5 personas, contaban con manuales de trabajo los cuales iban
desarrollando una vez por semana, con actividades clave de desarrollo que

promovian los valores empresariales y las maximas para la transformacion.

Se implementaron 3 generaciones de Gestores de Cambio, en las cuales se

desarrollaron:

¢ Habilidades blandas

e Mejoray cercania con los companeros(as) de trabajo
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e Conocimiento de los valores empresariales y maximas, mediante
actividades.

e Mejora de la creatividad y el trabajo en equipo

Durante todo el proceso, se contd con la participacion de 446 personas de todos
los centros de trabajo, ademas se contd con la participacion 49 personas en

puestos de jefatura.

En la siguiente foto se encuentran la primera generacién de Gestores de Cambio.

Es importante indicar, que, en el espacio de Gestores de Cambio, se firmo el
compromiso con el Cédigo de Etica y Conducta, tal y como se muestra en la

imagen siguiente.
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Acto de compromiso para el cumpliento del Cédigo de Etica y
Conducta de RECOPE

Una vez identificados los valores, las conductas y acciones compatibles asi como la conductas y
acciones no compatibles del Cédigo de Efica y Conducia de RECOPE, procedemos hacer un
compromiso de la puesta en practica de estos principios en nuestro émbito laboral. Por favor
responder a cada enunciado con un “si, me comprometo”.

Me comprometo a evaluar constantemente mi desempefio y comportamiento con relacién a los
valores y conductas establecidas en el Cédigo de Etica y Conducta de RECOPE. Si, me
compromefo.

Me comprometo a anteponer los valores de Integridad, Respeto, Responsabilidad, Servicio y

Compromiso con el Medio Ambiente en el desempefio de mis funciones. Si, me comprometo.

Me comprometo a guiar mi comportamiento con mis compafieros/as, superiores y/o subalter-
nos, clientes internos y externos, de acuerdo al Cédigo de Etica y Conducta de RECOPE Si, me
comprometo.

Me comprometo a promover la puesta en practica de los valores y conductas éticas en mi
ambiente laboral. Si, me comprometo.

Bajo estas premisas que conforman nuestro compromiso con la aplicacién del Cédigo de Etica
y Conducta de RECOPE quedan comprometidos como trabajadores/as de RECOPE y de la
funcién Poblica.

Yo, YenelFallasRojas. ... ...

..... trabajadores/as de RECOPE nos

comprometemos en la aplicacién del Cédigo de ética y Conducta de RECOPE. Dia 18
mes lunio Afio 2021

HAPEPMARIA  Fimadodigiaimente por

HAZEL MARIA QUESADA

QUESADA CHAVES (FIRMA)
Facha 2021.06.18 18:00:26

CHAVES (FIRMA) os0

Firma Agente de Cambio encargado del equipo

3.2.3 Programa de Bienestar Financiero

Como parte de lo que fue nuestra gestion en el acompanamiento a las areas en la
mejora de los ambientes laborales para lograr una mayor eficiencia y
productividad, se identificé producto de los resultados del Estudio de Clima
Laboral, una realidad critica en el personal de Recope, relacionado con la

administracion de sus finanzas personales.

Los datos que se han obtenido indican que un alto porcentaje no logra cumplir con
sus compromisos financieros, generando riesgos en el bienestar del personal, asi

como en la materializacién de actos de corrupcion en consecuencia de ello.
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Como medida para atender esta situacion, se desarrollé el Programa de Bienestar
Financiero que tuvo como finalidad dotar a las personas de las herramientas y

estrategias para administrar efectivamente sus finanzas.

Este programa estuvo dirigido a todo el personal y mediante el CGC-0107-2022, se
motivo a todas las jefaturas, para que el personal a cargo fuera parte de este

proceso.

El programa estuvo conformado por las siguientes charlas:

j—

Salud Financiera — Finanzas personales basicas
Minimalismo Financiero

Uso Inteligente de las Tarjetas de Crédito
Aguinaldo inteligente

Finanzas y felicidad

Economia de las emociones

Economia del éxito

® N o AN WN

Finanzas familiares y Calidad de Vida

Las invitaciones fueron enviadas a hoy a todo el personal en mayo de 2022. Video

de invitacién.

3.2.4 Semana de la Innovacién

3.2.4.1 InnovaT

En 2021, se realizd la Semana INNOVA-T una actividad durante una semana
enfocada en la innovacién, uso de nuevas tecnologias, seguridad informatica y
desarrollo de habilidades tecnoldgicas, esto sin lugar a duda busca generar en la
poblacion trabajadora una cultura de innovacion, creatividad, actualizacion de

conocimientos y mejora continua.

Se desarroll6 del 18 al 22 de octubre, fue organizada por la Gerencia de Innovacion,
en la cual tuvo participacion el Departamento de Cultura y Gestion de Cambio, con

un espacio enfocado al ser humano como el ente principal en todo proceso de
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ruptura, cambio y transformacion y en ese reto de crear, innovar y desarrollar
habilidades tecnoldgicas se requiere la inversion en su bienestar, de ahi que la
actividad fue denominada: Bienestar es + que estar bien, haciendo alusién a la
importancia de prestar atencidon a nuestra salud mental, fisica y emocional,

buscando un bienestar integral que permita vivir mas plenamente.
De esta forma, esta dependencia desarrolld las siguientes actividades:

e Temal: Un lugar seguro frente a las adversidades
e Tema 2: Viajemos Ligero
e Tema 3: Bienestar, Mi tiempo

e Tema 4: Conciencia plena

3.2.4.2 Semana Empresarial - Etica y Evolucion Tecnolégica

En 2023, con el objetivo de

proporcionar espacios de reflexion,

aprendizaje y comprension de los Sema Nna Em p fesa ria |

principios éticos empresariales y Etica y Evolucion Tecnoldgica

las tendencias tecnologicas

aplicables y las oportunidades en el entorno empresarial digital actual. Se disend
la Semana Empresarial — Etica y Evolucién Tecnoldgica, una actividad es
patrocinada por la Gerencia de Innovacién con el liderazgo de la Direccién de

Tecnologia y la Direccién de Mejora e Innovacion.

Esta actividad buscaba:

e Celebrar el mes de los valores, mediante la promocion del nuevo marco
estratégico empresarial.

e Promover el conocimiento de nuevas tecnologias y la importancia del
desarrollo de las habilidades digitales.

e Impulsar la ética, la inspiracion y el desarrollo en las personas participantes.

25



REFINADORA
cosmamcewss SO ERNY A
DE PETROLEO

e Conocer técnicas de creatividad para el desarrollo laboral y crecimiento

profesional.

En este proyecto, esta dependencia tuvo roles importantes en los cuales se

mencionan:

e Ser parte del equipo organizador
e Diseno de la imagen grafica de la actividad
e Realizacion la promocioén del evento
e Preparacion de ponencias.
o Elvalor de la Integridad
o Desarrollo de habilidades tecnolodgicas
o Neurociencia digital: Como Potenciar tus Habilidades en la Era
Tecnologica
e Guionesde la campana de valores para las personas en puestos de gerentes
y presidente

e Logistica y divulgacion

Esta actividad se encuentra documentada en este enlace.

3.2.5 Liderazgo: La transformacién en mis manos

El 26 de marzo 2021, se realizé la actividad

La transformacion

estilo taller, dirigido a todas las jefaturas

para promover el liderazgo, se contd con

la participacion de 62 personas.

Esta actividad nace a raiz del proceso de transformacién de la empresa con el fin
de alinear lavisiony promover la integracion de los lideres para promover el trabajo

en equipo. Para estos objetivos se realizaron las siguientes actividades:

e Presentacion del proceso de Transformacion empresarial
¢ Junta Directiva anuncia la aprobacion del Cédigo de éticay conducta

e Dinamica de Construccion de organigrama
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e Presentacion de los Procesos de cada gerencia

e Presentacion del Procedimiento Disciplinario

e Tabla de reconocimiento (herramientas para dar reconocimientos)
e Maximas: Trabajo sin excusas, soy agil en mis decisiones

e Charla Culturay Eficiencia a cargo de empresa externa

e Disrupcion: transformando nuestra palabra

Para apoyo a las jefaturas se entregd de manera fisica el “Manual para el Lider” un
libro basado en las maximas empresariales y con consejos para fortalecer el
reconocimiento, la redirecciéon y el como aplicar la normativa disciplinaria. Este

Manual se puede consultar en este enlace.

3.2.6 Proyecto Nova - Proyecto SAP-COMMERCE-CLOUD

En el ano 2022, para la

implementacion del modulo de PROYECTO

facturacion en los Aeropuertos,

asi como la integracion de

Petroweb a un espacio de comercio electrénico. El Departamento de Cultura y
Gestion del Cambio brinddé un acompanamiento en diferentes etapas del proyecto.
Lo anterior con la intencion de sensibilizar al personal involucrado y brindar
acompanamiento durante el proceso. Esto incluyo la coordinacion y ejecucion el 6
de mayo 2022 del Kickoff, un evento para dar inicio al proyecto, asi como en las
actividades de seguimiento y realizacion de talleres y mantener un trabajo de

comunicacion y cercania con los distintos actores.

3.2.7 Cambio de color uniformes

|u

En el marco del “proceso de transformacion” durante la administracion anterior,
era importante que el personal se sintiera identificado y que participara de los
distintos procesos en desarrollo y que ademas impulse una cultura organizacional

de cambio.
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Para lograr este cometido y fortalecer la identidad organizacional, viendo la
importancia de nuestra historia y a promuevan y apoyen los cambios, se propuso
hacer un cambio en el color de los uniformes que por 60 afos ha caracterizado al

personal de Recope.
Este cambio se justificod en lo siguiente:

e La transformacion y la mejora empresarial son parte del cambio
permanente en que las industrias como la nuestra se desempenfan,
desarrollando un rol de gran impacto. Renovar la imagen corporativa,
muestra el avance que hemos logrado como una empresa so6lida,
actualizada y comprometida con el pais.

e Estimular el sentimiento de pertenencia a nuestra empresa e involucrar al
personal al elegir el color del nuevo uniforme, porque su opinidn es Muy
importante.

e Personas externas a Recope, han utilizado el uniforme de nuestra empresa
como un elemento distractor para realizar tomas ilegales y actos vandalicos

en el Poliducto, por lo que era importante hacer una diferenciacion.

De esta forma, se realizé con una campafa de comunicacion que dio inicio el 5 de
mayo 2021, se dio un proceso de votacidon con las opciones que la administracion

habia analizado que era posible cambiar el color y que tuviera sentido.

1034 personas participaron del proceso, lo que correspondid al 62% del total de
personas y las opciones a elegir fueron: azul compromiso, celeste armonia, verde

ambiental y verde transformacién. El color ganador fue el azul compromiso con el
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34,5% de los votantes, seguido por el celeste armonia S
iEljamos el color!

con el 31,4%, el verde ambiental con 17,9%, y por im———

Ultimo el verde transformacion con el 12,7%, 3,5%

Azul compromiso

votaron nulo.

Representa el compromiso

empresarial

Posterior al procesamiento de datos y analisis de la
Verde transformacion v

| \Y (
Representa el proc e N ‘

resultados. tranformacion de REC

informacion se realizé la divulgacion de los

Este proceso incorpord el cambio de color de los

Celeste armonia

Representa el trabajo en

uniformes del personal de seguridad, esto para
mantener temas de seguridad en la diferenciacion

del resto de la poblacidn. Los colores establecidos

fueron el verde esperanza, vino motivacion, gris

RECOPEr

." seguridad 'y  gris Ciiarhins

imparcial. Las votaciones para este grupo fueron

Verde Vino Gris Gris . . .
Esperanza Motivacion Seguridad Imparcial  dU€ €l color seleccionado fue el Gris seguridad con

m m m o el 47,9% de las 119 que votaron.
Mediante el CGC-0120-2021, del 7 de junio 2021 se
i
nmn l remitieron los resultados de este proceso con las
recomendaciones para continuar con el proceso.

Ademas, mediante el CGC-0117-2021, se remitidé al Departamento de

Administracion de Almacenes, las especificaciones técnicas para la contrataciéon
de los uniformes, esta nota incorpora la nota SO-0090-2021 con el visto bueno por
parte del Departamento de Salud Ocupacional para asegurar que las

especificaciones cuentan con los parametros de proteccién de seguridad.
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3.2.8 Acompainamiento Junta Directiva, Presidencia y Equipo Gerencial

Mediante le CGC-0149-2022 del 22 de julio 2022, se presenta la propuesta de
acompafnamiento para el personal de la alta administracion que considera

miembros de |la Junta Directiva, presidente y gerentes.

Este documento tiene el objetivo de asegurar una incorporacion del personal
estratégico de primer ingreso a la empresa, que sea de forma ordenada y con el
acompafNamiento necesario para minimizar el tiempo de adaptacién de las

personasy de lograr de un funcionamiento agil y eficiente de la empresa.

Se basa Unicamente en personal clave ya que no es el mismo esfuerzo, ni tiene las
mismas implicacionesy riesgos en el tiempo de adaptacién y socializacion de estas
personas, que lo que representa para el resto de personal el cual tiene mayor

acompafamiento y guia por parte de las jefaturas y companeros de trabajo.

3.2.9 jSoy Finanzas!

Soy Finanzas es un proyecto de mejora que se estuvo implementando dentro de
la Direccion Financiera, el Departamento de Estudios Econdmicos y Financieros y
el Departamento de Contaduria y Ejecucidén Presupuestaria, el cual constdé de

cuatro pilares.

e Estrategia de Mejora
e Estrategia de clima organizacional
e Capacitacion estratégica

e Integracion del equipo financiero

Este proyecto fue liderado por el director Financiero en coordinacion con esta

dependencia.

Mediante el CGC-0185-2022, se remitio el informe “Optimizar los informes emitidos
por la Direccion Financiera” el cual es parte de la busqueda de una Empresa mas
eficiente y como parte de la mejora continua, en este informe se presentd la

evaluacion de los informes elaborados y tramitados en cada una de las areas de
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trabajo de la Direccion Financiera, a efectos de hacer un uso eficiente del recurso

humano y cumplir con las disposiciones reglamentarias.

3.2.10 Modernizaciéon Empresarial

Mediante el CGC-0214-2022, se remite el Informe del Proyecto de Modernizacion
Empresarial, Fase 2, parte 2, el cual consta de la identificacion de las mejoras en la
estructura organizacional y en las actividades que se realizan en las distintas
dependencias para lograr mayor eficiencia en la empresa, segun la percepcion de

las personas en puestos de titulares subordinados.
Con este estudio se realizaron las siguientes actividades:

e Se determinaron los aspectos de mejora en la estructura organizacional
vigente para elevar la eficiencia.

e Se identificaron las condiciones que no dependen de la estructura
organizacional que podria elevar la eficiencia.

e Se conoci6 el nivel de eficiencia de las areas segun la percepcion de las
personas encargadas.

e Se identificaron las oportunidades de mejora en las areas que brindan

servicios, para mejorar la eficiencia.

3.2.11 Reorganizaciéon administrativa
32111 Reorganizacion administrativa 2020

En agosto 2021, esta dependencia realizé el Estudio de la implementacion de la
reorganizacion administrativa aprobada en 2020, con el objetivo de obtener
informacion estratégica sobre el desempeno de las distintas dependencias y
nuevas actividades, conocer la percepcion sobre el cumplimiento de los objetivos
de la reorganizaciéon administrativa, asignar el porcentaje de avance de la
implementacion de la Reorganizacion Administrativa en las areas segun la opinion
de las jefaturas, evaluar cada dependencia o la ejecucion de procesos, posterior a

la reorganizacién administrativa, identificar las experiencias positivas resultado de
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la reorganizacion administrativa, determinar las mejoras o temas pendientes para

consolidar la reorganizacion administrativa, entre otros objetivos.

Este informe fue remitido mediante el CGC-0044-2021 a la Presidencia.

3.211.2 Reorganizacion administrativa 2025

Para atender el Programa de Gestion de Cambio de la Reorganizacion, esta
dependencia colabord con la realizacidon del programa de visitas de la Presidencia

a todos los centros de trabajo para realizar reuniones con el personal.

Para ese propodsito se realizd una reunién general en cada centro de trabajo y con

cada dependencia que sufria modificaciones con la reorganizacidn empresarial.

Estas reuniones y visitas se programaron a partir del 24 de junio y finalizaron el 18
de noviembre 2024. Al final se realizaron 33 sesiones, 23 para las dependencias

especifica y 10 para todo el personal en cada centro de trabajo.
Los objetivos de estas sesiones fueron:

e Informar al personal sobre los objetivos, alcances y beneficios de la
reorganizacion administrativa, asegurando que comprendan como estos
cambios se alinean con la vision y mision de la empresa.

e Crear un espacio de didlogo donde el personal pueda expresar sus
inquietudes respecto a la reorganizacion, promoviendo un sentido de
pertenencia y compromiso con el proceso de cambio.

e Mostrar el compromiso de la Presidencia con una comunicacion abierta y
accesible, fortaleciendo la confianza en el liderazgo y promoviendo una
cultura organizacional basada en la transparencia.

e Enfocar sesiones especificas en las areas con mayor impacto, ayudandolas a
identificar sus responsabilidades dentro del nuevo esquemay alineando sus
esfuerzos para maximizar el éxito de la reorganizacion.

e Extender las reuniones a todos los centros de trabajo para garantizar que la

transicion sea comprendida y aplicada de manera uniforme en toda la
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organizaciéon, minimizando la incertidumbre y facilitando una integracion

agil de los cambios.

Este proceso representd una coordinacion directa con Presidencia para la
asignacion de las fechas y con personal de cada centro de trabajo para coordinar
el desarrollo logistico de las actividades. Estas reuniones contaron con una

participacion total de 793 personas.

Una actividad que tenia el Programa de Gestion de Cambio de la Reorganizacion
era la implementacién del taller "Adaptacién al Cambio", este fue disefiado y
programado para noviembre 2024. Sin embargo, debido al ciberataque, no pudo
llevarse a cabo, ya que la prioridad se centrd en atender la situacidon en lugar de

otras actividades, por lo que fue descartado por un tema de oportunidad.

3.2.12 Reorganizacion de trabajo Mantenimiento Regién Caribe

En febrero de 2022 se brindd apoyo en el marco de la reorganizaciéon de talleres a
zonas en Mantenimiento Regional Caribe. Con la reorganizacion del departamento
se dividié en zonas, cada una con personal de diferentes especialidades técnicas y
una figura de coordinacién llamada Encargado o Encargada de Zona, destinada a

cumplir actividades en diferentes areas de la Terminal Moin.

Este cambio en la forma de trabajar tuvo un gran impacto en la organizacion, lo
gue genero resistencia por parte del personal. En coordinacion la jefatura, se realizd
una encuestay entrevista corta para conocer la percepcién del personal sobre este
cambio y su impacto. En total, se entrevistaron a 110 personas de manera

presencial.

Los resultados de la encuesta indicaron que la mayoria del personal de las zonas
considerd que el cambio era bueno. Aungue inicialmente hubo resistencia, la
nueva forma de trabajar por zonas demostroé ser beneficiosa para la organizaciony

para el personal en general.
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Ahora bien, ante la solicitud mediante oficio DIM-0084-2023 del 12 de abril de 2023,
de realizar un plan de formacién en habilidades blandas dirigido a Encargados de
Zona de los Departamentos de Mantenimiento Regionales, se realizaron los

siguientes talleres durante los meses de junio y julio 2022:

e Comunicacion asertiva
e Resoluciéon de conflictos
e Liderazgo

e Trabajo en equipo

e Eticay valores

e Discriminacion

3.2.13 Actividad agradecimiento ante emergencia nacional

Mediante el JD-0289-2021 del 23 de agosto 2021, en el cual se establece el Acuerdo:

“Externar un sincero y afectuoso agradecimiento al personal de la Empresa
que colaboro en la atencion de la emergencia nacional, provocada por el
temporal en lavertiente del Caribe, los dias 22, 23 y 24 de julio de 2021, siendo
que con su importante aporte se llevaron a cabo acciones y obras necesarias
parasalvaguardar lasalud y vida de los habitantes de las zonas afectadas, asi

como proteger el medio ambiente.”

Para este objetivo, se coordind la realizacion de una actividad virtual con el personal
gue trabajé durante la emergencia nacional. Esta actividad se realizd el 24 de

noviembre 2021, en la cual la Administraciéon rindié homenaje.

Se contd con la participacidn del Presidente, Gerente General, Gerente de Servicios
Técnicos, Gerenta de Administraciony Finanzas, Gerenta de Operacionesy Gerenta

de Innovacion y 3 personas parte de la Junta Directiva.

Esta dependencia dirigid la actividad, realizé toda la logistica y preparo los

contenidos.
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3.2.14 Convenio Ministerio Justicia y Paz

En atencidn a la solicitud de Presidencia a esta dependencia, para identificar la
viabilidad juridica bajo el marco de responsabilidad social, para realizar convenios
con el Ministerio de Justicia y Paz, en la realizacion de actividades de
mantenimiento en las propiedades de Recope para promover la reinsercion
econdmica y social de las personas en condicion de privadas de libertad, se realiza

el informe remitido el 13 de diciembre 2022, mediante el CGC-0243-2022.

En el informe se concluye que no es legalmente viable para Recope realizar
acciones destinados a la Responsabilidad Social, que es legalmente viable la
adquisicion de servicios por parte de la poblacién privada de libertad, para
satisfacer las necesidades empresariales, bajo la figura de convenios de ocupacion
con el Ministerio de Justicia y Paz y segun informacién brindada por los personeros
del Ministerio de Justicia y Paz, los servicios brindados son menos onerosos que lo

gue brinda el mercado.

Partiendo de la viabilidad legal para la adquisicidon de servicios por parte de la
poblacién carcelaria, se recomienda conformar un equipo de trabajo que analice
técnicamente el costo beneficio de suscribir un convenio de este tipo con el fin de
determinar la conveniencia empresarial de pasar a un nuevo modelo de

contratacion para dar mantenimiento a las distintas propiedades de Recope.

Este informe fue realizado con el apoyo del Departamento de Servicios

Administrativos.

3.2.15 Diagnéstico en Habilidades Digitales

En el CE-0055-2025 del 3 de febrero 2025, se remite el Informe del Diagndstico de
Habilidades Digitales, el cual se enmarca en un contexto de creciente importancia
de la transformacion digital en las organizaciones publicas y privadas, este

documento se enmarca en indice de Transformacion Digital que desarrolla la
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Contraloria General de la Republica para evaluar el grado de adopcion y

aprovechamiento de las tecnologias digitales en entidades gubernamentales.

El objetivo de este diagndstico fue identificar brechas que sirvan en el disefo de
una estrategia integral para su disminucion y fortalecimiento de competencias; y

esto se realizd:

e Analizando el acceso del personal a las herramientas tecnoldgicas,
considerando su informacion sociodemografica.

¢ Determinando las herramientas tecnoldgicas que el personal de Recope
debe utilizar para promover la autonomia, el desarrollo y la productividad.

e Evaluando el nivel de conocimiento y utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas por parte del personal.

e Conociendo las practicas que aplica el personal con respecto a la seguridad

informatica.

3.2.16 Estrategia de atencién del riesgo de participacion de personal en
el robo de combustible

Mediante el JD-0207-2024 del 29 de octubre 2024, se comunica el acuerdo de la
Junta Directiva que indica: “Instruir al Departamento de Cultura y Gestion de
Cambio, al Departamento de Proteccion de Bienes y a la Contraloria de Servicios,
para que en conjunto con el Area de Control Interno y Gestion de Riesgo, realicen
un estudio que permita identificar las causas que podrian vincular el riesgo de
Hurto y Robo, asociado a la identificacion de tomas ilegales, con el riesgo de
Fraude, relacionado con la presunta participacion o involucramiento de algunos
funcionarios de la Empresa con terceros en ese tipo de delito, y establecer las

estrategias que correspondan para su tratamiento.”

Para la atencion de esta actividad, se presento el Informe “Causas que podrian
vincular el riesgo de Hurto y Robo, asociado a las tomas ilegales, y la participacion
de personal de la Empresay Estrategia” la cual fue remitida mediante el GG-CIGR-

0030-2025 del 14 de febrero 2025.
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Este informe esta conformado por los siguientes apartados:

1. Comprender la definiciéon de hurto y robo.

2. ldentificar los tipos de actividades en las que el personal puede estar
involucrado en estos hechos.

3. Analizar las causas que motivan la participacion del personal en dichas
actividades.

4, Estrategia integral de abordaje para la prevencion y control de estos actos.

5. Conclusionesy recomendaciones.

3.3 Gobernanza, ética y anticorrupcion

Este apartado de Gobernanza, Eticay Anticorrupcion destaca los aportes realizados
por esta dependencia para fortalecer la transparencia, la integridad y la
responsabilidad en la gestion empresarial. A través de la atencion de evaluaciones
de riesgos, recomendaciones de auditorias internas y programas de
sensibilizacion.

Asimismo, se impulsaron iniciativas para reforzar el gobierno corporativo y la
estrategia de sostenibilidad, para contribuir con la consolidacion de un entorno de

trabajo basado en la confianza, el compromiso social y la mejora continua en la

prevencion de practicas no éticas.

l*\\
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3.3.1 Gobierno Corporativo
3.3.1.1 JD-0097-2021 Actividades Gobierno Corporativo

Mediante el JD-0097-2021 del 11 de marzo 2021, la Junta Directiva design¢ al
departamento de Cultura y Gestion de Cambio, para la realizacion de las siguientes

actividades:

a) Revision de las atribuciones establecidas en el Reglamento del Comité de
Auditoria (punto 3 del Articulo 6 de la Sesion Ordinaria de la Junta Directiva
N° 5101-73, del 5 de agosto de 2019, comunicado mediante oficio JD-0249-
2019, de 13 de agosto de 2019).

b) Revisiones del Reglamento de la Junta Directiva, del Codigo de Gobierno
Corporativo, de los reglamentos, politicas y documentos relacionados, y
demas acciones derivadas (punto 2 del Articulo 7.1 de la Sesion Ordinaria de
laJunta Directiva N° 5113-85 de 8 de octubre de 2019, comunicado mediante
oficio JD-0346-2019 , de 17 de octubre de 2019, y punto 1, subgpartado
segundo, del Articulo 4 de la Sesion Ordinaria de la Junta Directiva N° 5127-
99 de 14 de diciembre de 2019, comunicado mediante oficio JD-0439-2019,
del 20 de diciembre de 2019).

Dentro de lo anterior, se entenderd incluido lo relacionado con la
elaboracion de una estrategia para implementar, mantener y mejorar la
funcion de cumplimiento en RECOPE, y con la actualizacion, tanto de las
politicas de Relaciones con los Inversionistas, como de las Informacion,
especificamente las siguientes:
i. ~ Comunicacion e Informacion.

ii.  Prensa.

iii. ~ Prevencion de Uso Indebido de Informacion Privilegiada.

iv.  Atencion de Solicitudes de Informacion Publica.

v. Seguridad de la Informacion.

Vi. Informacion Confidencial.
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Elaboracion del borrador de Politicas de Gestion de Riesgo, en las que se
redefina una propuesta de apetito de riesgo acorde a las necesidades
empresariales (punto 1, subagpartado tercero, del Articulo 4 de la Sesion
Ordinaria de la Junta Directiva N° 5127-99, de 14 de diciembre de 2019,
comunicado mediante oficio JD-0439-2019, del 20 de diciembre de 2019, y
punto 3 del Articulo 5 de la Sesion Ordinaria de la Junta Directiva N° 5162-
134, del 1 de julio de 2020, comunicado mediante oficio JD-0232-2020, del 7
de julio de 2020).

d) Actualizar la Politica de Control Interno, en observancia alas sanas prdcticas

de Gobierno Corporativo de RECOPE S. A, que estan enmarcadas en los
principios de transparencia, equidad, responsabilidad corporativa, rendicion
de cuentas y ética empresarial. (Normas de control interno para el Sector
Publico: 1.4 Responsabilidad del jerarcay los titulares subordinados sobre el
SCl, inciso ¢, N-2-2009-CO-DFOE) (punto 2, subapartado cuarto, del Articulo
5 de la Sesion Ordinaria de la Junta Directiva N° 5162-134, del 1 de julio de
2020, comunicado mediante oficio JD-0232-2020, de, 7 de julio de 2020).
Readlizar las acciones correctivas oportunas, para la ejecucion de las
recomendaciones de Ila Auditoria de Caracter Especial “Gobierno
Corporativo”, informe AUI-04-2-20, en concordancia con lo establecido en la
Ley General de Control Interno No. 8292 y las Normas del Control Interno
para el Sector Publico de la Contraloria General de la Republica. Lo anterior,
de conformidad con el cronograma aprobado en el punto 3 del Articulo 5 de
la Sesion Ordinaria de la Junta Directiva N° 5162-134, del 1 de julio de 2020
(punto 3 del Articulo 5 de la Sesion Ordinaria de la Junta Directiva N° 5162-
134, del 1 de julio de 2020, comunicado mediante oficio JD-0232-2020, del 7
de julio de 2020).

Para la realizacion de estas labores, esta dependencia, bgjo su coordinacion, podra

conformar los grupos de trabgjo temporales que considere convenientes, los

cuales podran ser integrados por personas de otras dependencias empresariales.
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Adicionalmente, el Departamento de Cultura y Gestion del Cambio deberd
presentar a esta Junta Directiva un Cronograma y Plan de Trabgjo para el
cumplimiento de estas tareas, en un plazo de seis meses a partir de la

comunicacion del presente acuerdo.

Mediante el CGC-0142-2021 del 29 de julio 2021, se presenta el Plan de Trabajo de
Gobierno Corporativo para dar atencién a lo solicitado en el acuerdo, este fue
presentado el 9 de agosto en la Sesién Ordinaria #5252-224 y aprobado mediante
el JD-0280-2021 del 17 de agosto.

Mediante el CGC-0201-2022 del 3 de octubre 2022 se remite a la Junta Directiva el
Informe de Gobierno Corporativo para atender el compromiso adquirido por
Recope ante la Unidad Asesora para la Direccion y Coordinacion de las Empresas
Propiedad del Estado y la Gestion de las Instituciones Autdnomas (UAPA), el cual

dio por recibido mediante el JD-0290-2022.

Mediante el CGC-0204-2022, del 12 de octubre 2022, se remite a la Junta Directiva
la conclusién de las acciones establecidas en el JD-0097-2021 coordinadas por esta

dependencia.

En el siguiente diagrama se muestra las actividades impulsadas por esta

dependencia:

e Formalizacién de 16 subcomisiones.
e Capacitacion externa para quienes integraron las subcomisiones

e 19 productos finalizados
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(reacion de Productos
) itaio
equipos de Capacitacidn fonlizndos
irabajo
16 Subcomisiones 3 dias de capacitacién con 19 productos
Formalizadas el Instituto de Gobierno finalizados
Corporativo de Costa Rica R
Cédigo de Etica y Conducta Politica de Conflicta de Intereses Lineamientos de memoria de Junta Directiva
Cédigo de Gobierno Corporativo Politica de Control Interno Reglamento de Junta Directiva
Politica de Continuidad del Negocio Politicas empresariales Programa de Conflicto de Intereses
Politica de Gestion Etica Politica de Gestion del Riesgo Programa de Acoso Laboral
Politica de Responsabilidad Social Empresarial Politica de Relaciones con los inversionistas Programa de Etica y Valores
Politicas Contables Estrategia de Cumplimiento
Politica de Informacién Sistema de Lucha contra la Corrupcion
AUDITORIA EN GOBIERNO CORPORATIVO
3312 Informes de Gobierno Corporativo

Mientras que el tema de Gobierno Corporativo se mantuvo como responsabilidad

del departamento, se presentaron dos informes de avance:

e E| 22 de diciembre 2021, se remite mediante el CGC-0309-2021.
e El 4 dejulio 2022, se remite mediante el CGC-0132-2022.
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3313 Fortalezas Gobierno Corporativo

En julio 2022, mediante el CGC-0139-2022, a

solicitud de la Presidencia, se realizd un

levantamiento sobre las fortalezas que RECUPE

tenia Recope en el tema de Gobierno
Corporativo, de esta forma se establecieron
aquellos factores en los que la empresa ha

venido consolidando buenas practicas.

Para tal efecto se analizé la informacioén
-
brindada en los “Reportes agregados sobre /\/

el conjunto de empresas propiedad del '

JuLio 2022

Estado” de la Presidencia de la Republica

de Costa Rica, los compromisos que el Consejo de Gobierno que mediante la UAPA
ha establecido para RECOPE, asi como en las directrices de la OCDE y en otros
productos que este departamento ha venido promoviendo en conjunto con la

Comision de Gobierno Corporativo y las distintas subcomisiones de trabajo.

De esta forma se construye un desplegable que se puede consultar en este enlace.

3.3.1.4 Auditoria de Gobierno Corporativo

Para la atencion del Plan Estratégico 2020-2030, que incluia la perspectiva de valor
pubico, el objetivo O0O28 establece que RECOPE debe “contar con politicas,
reglamentos y codigos referentes a Gobierno Corporativo, segun las mejores
practicas internacionales aplicables a RECOPE S.A”, cuya descripcion es “se
entiende revisar, actualizar y desarrollar las politicas, codigos y reglamentos
relacionados con Gobierno Corporativo, de acuerdo con las directrices
presidenciales, las buenas prdcticas internacionales y las recomendaciones y
principios de la OCDE, para fortalecer la transparencia, rendicion de cuentas y

efectividad de la empresa.”, se realizd la accidn A28.7 “Contratar una auditoria
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sobre el cumplimiento de los instrumentos de Gobierno Corporativo”, esto
mediante la contratacion de la empresa PKF Costa Rica para que realizara la

Evaluacion de implementacion.
Esta auditoria contd con tres fases:

e Evaluar la efectividad del disefno, efectividad de la implementacion y la
efectividad operativa del Modelo de Gobierno Corporativo.

e |dentificar las brechas en el Modelo de Gobierno Corporativo

¢ Recomendar las correcciones a las brechas encontradas en el diseno,
implementacion y en las operaciones para tener un modelo con mucha

mayor efectividad.

El 7 de octubre 2022, se recibe por parte de la empresa PKF Costa Rica, el
diagnodstico del ambiente de Gobierno Corporativo en Recope, realizado durante
el periodo del 26 de mayo al 16 de agosto 2022, con el objetivo de orientar a Recope

para realizar un proceso de mejora para alcanzar una buena gobernanza.
El analisis se realizé desde dos dimensiones:

La parte formal (Evidencia Documental): se analiza si determinado estandar ha
sido asimilado en la Normativa Interna de la Organizacion. En tal sentido, ello da
un indicio de la formalizacidon e institucionalizacién que el estdndar tiene en la

Organizacion.

Lo Factual (Evidencia practica y de implementacién). se analiza si, con
independencia de estar normado o no, los componentes de un estandar son

efectivamente aplicados en una organizacion.

La aplicacion del manual de Diagnostico y la herramienta de evaluacion mostro
como resultado un cumplimiento formal y factual segun se aprecia en tabla
resumen y grafico de red que se muestra abajo. El puntaje o calificacion obtenida
resulta del plan de gobernanza y el cumplimiento de los pilares y estandares

definidos como Buenas Practicas de Gobernanza, con el interés que persiguen los
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Organos de Direccion y Control vy la Alta Gerencia, de orientar sus esfuerzos a una

gestion mas eficaz para el logro de sus objetivos estratégicos y gestion de riesgos.

RECOPE obtuvo un cumplimiento en la dimension formal de los estandares de
gobernanza del 76.9% y en la dimension factual (lo que hacen en la practica) del

86.5%.

El 12 de octubre 2022 se remite el Informe Final de la Auditoria Externa, mediante
el CGC-0204-2022 a la Junta Directiva y el CGC-0205-2022 a la Comision de

Gobierno Corporativo.

Mediante el JD-0311-2022 del 19 de octubre 2022 se da por conocido el Informe de
Auditoria Externa y se da la instruccion a la Gerencia General de realizar las

gestiones necesarias para la atencién de las brechas identificadas.

3315 Atencidon solicitudes UAPA

Atencion a las solicitudes de la UAPA, Unidad Asesora para la Direccion y
Coordinacién de la Propiedad Accionaria del Estado y de la Gestién de las

Instituciones Publicas.

e PR-DP-UAPA-OF-2022-0049, del 9 de diciembre 2022, Estadisticas de
cumplimiento financieras y no financieras de las Empresas Propiedad del
Estado y de las Instituciones Autdnomas, para el cumplimiento de las
recomendaciones de la OCDE. Solicitud de informacion a la Direccidon
Financiera, Comunicacion y Estrategia Digital, Planificacion Empresarial,
Auditoria Interna y Control Interno y Valoracidon del Riesgo, mediante el
CGC-0244-2022.

e Desde esta dependencia se coordind y dio cumplimiento a las expectativas

de consejo de gobierno 2021y 2022.
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3.31.6 Campana de divulgacion

Se realiza una campana informativa dirigida a todo el personal sobre Gobierno
Corporativo, la cual da inicio el 6 de julio 2022, en la cual se abordan los siguientes

temas:

e ;Qué es el Gobierno Corporativo?, y sobre el proceso de actualizacion y
mejora del modelo de Gobierno Corporativo que viene realizando Recope.

¢ Nuevo Cdodigo de Gobierno Corporativo, la estructura de Gobierno
Corporativo y la pagina Web de Gobierno Corporativo empresarial.

e FEtica empresarial, Cédigo de Eticay Conducta, Politica de Gestion Eticay se
da a conocer el programa de Etica y Valores.

e Qué es un conflicto de intereses?, la Politica de Conflictos de Interés, y el
Programa de Conflicto de Intereses.

e Politica de Control Interno y la Politica de Gestion de Riesgo.

e Proceso de Analisis de las Politicas Empresariales y sobre el modelo de
gestion de Gobierno Corporativo.

¢ Reglamento de Junta Directiva y conozca a los integrantes de la Junta
Directiva.

e Recope dice NO a la corrupcién, y comunica el Sistema de Lucha contra la

Corrupcion. Ademas, se promociona el canal de denuncia.

3317 Indice Capacidad de Gestion - CGR

En noviembre 2023 se atiende lo solicitado en el GG-0987-2023 sobre el llenado de
la herramienta del indice de Capacidad de Gestidn de la Contraloria General de la

Republica, remitido mediante el CGC-0311-2023.

De esta forma se implementaron los factores dentro del Estudio de Clima Laboral
2024 que atendieron la informacién de los indicadores del indice, los cuales se

clasifican en las siguientes dimensiones:

e Estrategiay Estructura
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e Liderazgoy Cultura

e Competenciasy Equipos

Los resultados obtenidos, tendieron a estar mejor en comparacion de los
resultados del ano 2023, se muestra un crecimiento en las variables: comunicacion,
coordinacion entre departamentos, motivacidn, desarrollo y el reconocimiento.
Otras variables se mantienen con evaluaciones similar y otras fueron evaluadas por

primera vez.

3318 Indice de madurez del Sistema de Control Interno Institucional

Mediante los CGC-0271-2024 se remitid la herramienta llena del Modelo de
Madurez del Sistema de Control Interno de la Contraloria General de la Repubilica,
ademas, mediante el CGC-0278-2024 se present6 al Area de Control Interno y
Gestion de Riesgo, recomendaciones para la atencion de los componentes

funcionales en los que se obtuvo atencién maxima y alta.

3.3.19 Informes de auditoria

3.3.1.9.1 AUI-01-2-19 Auditoria de Caracter Especial Proceso de

fortalecimiento de la ética institucional

Se atendieron mediante la CGC-0028-2022 y la CGC-0030-2021 con la colaboracion
de otras dependencias todas las recomendaciones establecidas, ademas se brindo

la respuesta del GG-0357-2023:

¢ Recomendacién 2: Establecer, divulgar e implementar el programa de
impulsoy fortalecimiento de la ética, con los factores formales que establece
la normativa al respecto.

¢ Recomendacién 3: Disponer lo que corresponda para que, como parte de
los factores formales del programa de impulso y fortalecimiento de la ética

institucional, se defina, la estrategia de implementacion de dicho programa,
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en la que se contemplen las politicas que requiere la normativa citada, en el
apartado Il punto D de este informe.

¢ Recomendacidon 4: Actualizacion e implementacién de los valores
empresariales, el codigo de ética, los indicadores y politicas de gestion ética
y responsabilidad social, con el propdsito de eliminar duplicidad e

incongruencia en la documentacion oficial de la Empresa.

3.3.1.9.2 AUI-09-2-20 Auditoria de caracter especial “Proceso de

Fortalecimiento de Etica Empresarial

Se asigharon responsabilidades en |la atencion de las recomendaciones 6y 7, las
cuales fueron respondidas mediante el CGC-0151-2011 del 9 de agosto 2021 y
atendidas mediante la implementacion del Plan de Trabajo de Gobierno

Corporativo, Estudio de Clima Laboral y el Programa Gestores de Cambio.

3.3.1.9.3 AUI-11-2-22 Servicio de caracter especial de auditoria:

“Implementacién de la Politica de Gestién Etica

En la recomendacion 3, analizar las ventajas o desventajas de formar parte de la
Comision Nacional de Eticay Valores (CNEV), se remite a la Gerencia de Innovacion
mediante el CGC-0216-2022 del 14 de noviembre 2022, la respuesta que en
“conocimiento del proceso de modernizacion empresarial y basado en la reunion
sostenida con la Comision, se recomienda no ingresar en el corto plazo ala CNEV
hasta que i) se defina formalmente, como parte del proceso de modernizacion
empresarial, un drea técnica de etica y valores a nivel de alta gerenciq, ii) se cree la
Comisién Institucional de Eticay Valores con los miembros que solicitala CNEV iii)
se reglamente el funcionamiento de la Comision Institucional de Etica y iv) se
sensibilice alacomision y dreatécnicade éticay valores en el temay laimportancia

de participar activamente en las sesiones mensuales.”

De esta forma se atiende la recomendacién 3 del Informe de Auditoria.
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3.3.1.9.4 AUI-17-2-23 Auditoria de Caracter Especial sobre la Gestion de la

Integridad Publica

En la GG-1120-2023 del 7 de diciembre 2023, se nos asigna la responsabilidad de
atencion de la recomendacion 2 y 14 del SOF- 0146-202.

“2. Coordinar el desarrollo y formalizacion de un Plan de Comunicacion Empresarial

sobre éticay valores, que considere al menos los siguientes elementos:

a Camparias de divulgacion y promocion para el fortalecimiento Etico.
b. Actividades de capacitacion y formacion sistemdticas y permanentes.

c. Creacion de mecanismos de retroalimentacion y consulta para el personal.”

“14. Coordinar con el drea responsable que se incorpore un acceso directo a los
canales establecidos para la recepcion de denuncias desde el portal web de

RECOPE.”

El 11 de diciembre 2023 mediante la CGCC-0343-2023, se atiende la nota

presentando un plan de accién para la atencidn de las recomendaciones.

En setiembre 2024, quedan atendidas todas las recomendaciones del Informe de
Auditoria segun se documenta en las CGC-0093-2024, GCG-0294-2024 y CGC-
0296-2024.

3.3.1.9.5 Auditoria de Caracter Especial sobre Mecanismos de Prevencion de

la Corrupcion establecidos en la Ley General de Contrataciéon Publica

Se brinda atencion a las solicitudes de la Auditoria Interna, para la atencion de la
Auditoria de Caracter Especial sobre Mecanismos de Prevencion de la Corrupcion

establecidos en la Ley General de Contratacion Publica.

El 29 de julio 2024, mediante el CGC-0160-2024 se brinda toda la documentacion a
la Auditoria Interna para la atencion del SOF-068-2024 Diagnodstico — Validacion
mecanismos de control para prevencion de la corrupcidén en contratacidn publica

de Recope.
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3.3.1.10 Cdédigo de Gobierno Corporativo

En atencion al CTGC-0001-2024 sobre la solicitud de revision del Cdédigo de

Gobierno Corporativo, se remiten las observaciones para valoracion mediante el

CGC-0172-2024 del 10 de julio 2024.

3311 Proceso Licenciamiento Esencial Costa Rica

En atencidn a la solicitud realizada por la Presidencia en marzo 2023 sobre tramitar

el licenciamiento de Recope para la marca pais Esencial Costa Rica, se mencionan

las acciones realizadas por esta dependencia:

Revision de los requisitos y tipos de licenciamiento en la pagina Web de
https://www.esencialcostarica.com/. Segun el andlisis realizado, las opciones
viables para la empresa son el licenciamiento Corporativo en la categoria
industria especializada.
El 12 de abril se realizd una reunién con la sehora Diana Badilla Urena,
encargada de proyectos de competitividad de Procomer, para conocer los
alcances y requisitos de la marca pais, asi como atender consultas y
aclaraciones sobre el proceso. En esta reunion nos indicd que veia dificil la
incorporacién de Recope por el alcance estipulado en el articulo 10 del
Reglamento para el uso de la Marca Pais Costa Rica (PRO-NOR-044) el cual
indica:
Articulo 10.- Area de competencia para el otorgamiento de las
licencias de uso en materia de inversiones y exportaciones. La
Promotoradel Comercio Exterior de Costa Rica, es launidad ejecutora
competente para la implementacion, promocion y ejecucion de la
Marca Pais, para los temas relacionados con Ila atraccion de
inversiones, exportaciones, la PYME exportadora o con potencial
exportador, el comercio exterior en general y otras dreas vinculadas

con los objetivos y funciones de PROCOMER.
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Se realizé de forma preliminar la autoevaluaciéon y se obtuvo un panorama
mMuy positivo para Recope.

El 21 de abril mediante la CGC-0084-2023 se remite el primer informe a la
Presidencia en donde se recomienda entrar en una etapa de profundizacion
con areas estratégicas de la empresa para conocer los argumentos que
atiendan el articulo 10 del reglamento, que nos permitan continuar con el
proceso.

Durante el periodo del 26 de abril al 3 de mayo, se realizaron las reuniones
con la Gerenta de Operaciones, el Director Financiero, la jefa de Comercio
Internacional, profesionales de la Asesoria Juridica, Directora Comercial,
Director de Infraestructura y Equipos, jefe de Gestion de Ventas.

El O5 de mayo de 2023 mediante la CGC-0096-2023 remitimos el segundo
informe en donde se identifican 6 ejes de argumentos que darian acceso a
Recope para cumplir con lo indicado en el articulo 10, asi como un Plan de
Accidn para seguir adelante con el proceso. Los ejes que se identificaron

fueron: A

Comercio Exterior

—_

. COMERCIO EXTERIOR

\ 7 4

Servicios internacionales \ &

\ y 4
S PROYECTOS DE SERVICIOS
Desarrollo Turistico INVERSION W INTERNACIONALES

2
3
4. Emisiones Titulos Valores
5

Empresa Verde S

EMPRESA VERDE DESARROLLO

6. Proyectos de Inversion TURISTICO

El Tl de mayo se realizd la reunion \ EMISIONES TITULOS

VALORES

con la seflora Badilla quien se vio - i
muy satisfecha con la v

informacion brindada y solicitd la informacién brindada para realizar el
informe de recomendacién al Comité de Esencial Costa Rica, el cual se nos
indico, sesiona una vez al final de cada mes.

Posterior a esto nos mantuvimos dando seguimiento a la sefiora Badilla, via
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telefénica y por correo electrénico para conocer el avance del proceso, en
donde nos indicaba que iba a consultar y que nos avisaba. Igual atendimos
los seguimientos periddicos realizados por la sefiora Dyala Granados.

El 29 de mayo 2023, mediante el CGC-0110-2023 se remite a Presidencia el
reporte de los avances del proceso.

El 9 de agosto se recibié la nota PROCOMER- DMCE-EXT-010, de la sefiora
Adriana Acosta Rivas, directora de Comunicacion, Mercadeo y Marca Pais,
en donde nos indican de forma textual lo siguiente: “Nuestra Marca Pais
cumplio este ano su décimo aniversario, por lo que en estos momentos
estamos evaluando una serie de acciones, cambios en la gestion y el
enfoque de ciertas dreas. De igual forma, deseamos replantear algunos
objetivos relacionados con el licenciamiento de las entidades publicas del
pais.

En virtud de lo anterior, consideramos que la solicitud de RECOPE deberia
ser analizada en otro momento, justamente cuando finalicemos este
proceso de refrescamiento de nuestra Marca Pais. Ahora bien, es de
agradecer su genuino interés por ser parte de nuestra comunidad de
empresas licenciatarias, por lo que en el momento oportuno estaremos

retomando esta iniciativa.”

De esta forma, esta dependencia atendié oportuna y responsablemente la

solicitud, sin embargo, lamentamos la decisidn, ya que se realizé un importante

esfuerzo para avanzar en ser parte de la Marca Esencial Costa Rica.

33112 Responsabilidad Social

Se realizo un levantamiento de las acciones que Recope realiza con el enfoque ASG

(Ambiental, Social y Econdmico) con el objetivo de investigar, levantar y analizar

estas actividades que sirvieran de insumo para valorar la implementacion de una

Estrategia de Responsabilidad Social en la Empresa.
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Para la realizacion de este levantamiento de informacion, se realizd una
investigacion de los diferentes documentos relacionados con el tema, analisis de
las acciones y entrevistas, a las areas que llevan a cabo actividades de esta

naturaleza:

e Comunicaciony Estrategia Empresarial
¢ Ambiental

e Salud Ocupacional

e Servicios Médicos

e GCestion de Ventas

e Culturay Gestion de Cambio

3319 Estrategia de Sostenibilidad

El 14 de abril 2023, mediante el GG-0306-2023 se remite a esta dependencia y al
Departamento de Planificaciéon Empresarial la solicitud de realizar el informe para
la atencion del acuerdo de Junta Directiva segun JD-0340-2022, para evaluar la
posibilidad de que Recope realice informes de sostenibilidad, alineados con las

buenas practicas de la OCDE.

Mediante el CGC-0088-2023 del 24 de abril 2023, se remite informe con la
evaluacion en donde se recomienda realizar una Estrategia de Sostenibilidad que
sirva como hoja de ruta, para posteriormente realizar los informes de sostenibilidad
incorporando los indicadores GRI, por lo que, para dar inicio con el proceso, estas
dependencias iniciaran un proceso de contratacion para realizar el proceso del
disefo de la estrategia empresarial de Sostenibilidad mediante una modalidad de

Co-creacion.

Mediante el GG-0499-2023 del 5 de junio 2023, sobre las expectativas de Consejo
de Gobierno, especificamente la expectativa #10; se nos solicita que, en
coordinacion con el Departamento de Planificacion Empresarial, realice lo

siguiente:
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Entrega de un plan de trabagjo para la elaboracion de una estrategia de
sostenibilidad empresarial en donde se identifique, evalde, analice, mitigue,
previene y repara el impacto real o potencial, por una parte, de sus
operaciones, cadenas de suministro y relaciones comerciales sobre las
personas, el planeta y la sociedad; y, por otra parte, como los cambios en el
entorno inciden sobre sus operaciones, cadenas de suministro y relaciones
comerciales; con el propdsito de contribuir positivamente al progreso
economico, ambiental y social, con miras a promover un desarrollo

sostenible.

Mediante el CGC-0121-2023 se remite el Plan de Trabajoy para iniciar con el proceso
de realizacion de la Estrategia de Sostenibilidad, esta dependencia coordino los
recursos presupuestarios, la realizacion del proceso de contratacion y la ejecucion
de los pagos. Esta actividad se realizo bajo la coordinacion de la Gerencia General

y el Departamento de Planificacion Empresarial.

La Estrategia de Sostenibilidad ya fue presentaday aprobada por la Junta Directiva.

3.3.1.10 Programa de Induccion a la Junta Directiva

Para dar a conocer los principales procesos estratégicos, administrativos,
operativos y de mejoramiento de Recope a quienes integran la Junta Directiva, con
el fin de que cuenten con la informacién necesaria y oportuna para la toma de
decisiones, se presento a la Administracion, mediante el CGC-0146-2022 del 21 de
julio de 2022, el Programa de Induccion para la Junta Directiva. Este se puede

consultar en este enlace.

3.3.2 Etica y Valores
3.3.2.1 Valores empresariales

Esta dependencia desarrolld multiples actividades con el objetivo de dar conocer

y Vivir los valores empresariales.
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e Seejecutd una pagina Web para acceder a contenido valioso sobre como se
vivieron los valores desde distintos centros de trabajo, asi como la normativa
gue nos rige. Esta fue comunicada a todo el personal el 22 de febrero 2022.

e El 21 de diciembre 2022, se realizé el compromiso con los valores 2022, en

donde el personal ingresaba a un enlace para firmar su compromiso.

3322 Seguimiento indicador KRI-JD-10

Se reportd avance trimestral al Indicador KRI-JD-10: Indicador de cumplimiento del

Programa de Eticay Valores y el Programa de Conflicto de Intereses.

o CGC-0141-2022, el 15 de julio 2022, segundo trimestre 2022, se reporta 29% de
avance.

e Para el tercer trimestre 2022, se reportdé mediante correo electronico el 20
de setiembre 2022 un avance del 74,7% segun lo programado.

e Mediante el GG-CIVR-0128-2022, se espera la oficializacion de la revision de
las lineas base, la cual se oficializa en el GI-0002-2023.

o CGC-0138-2023, el 28 de agosto 2023, segundo trimestre 2023, 78% segun lo
programado, lo reportado en la nota es una diferencia porcentual de -1%.

e CGC-0312-2023, el 10 de noviembre 2023, tercer trimestre 2023, 82,75% segun
lo programado, lo reportado en la nota es una diferencia porcentual de -5%.

e CGC-0082-2024, el 29 de febrero 2024, cuarto trimestre 2023, con un avance
del 74,55% segun lo programado.

o CGC-0105-2024, el 22 de abril 2024, primer trimestre 2024, con un avance del
86%.

e CGC-0307-2024, el 8 de octubre 2024, tercer trimestre 2024, con un avance
del 93%.

Del nuevo Programa de Etica y Anticorrupcidon 2024-2026, se reporta mediante el
CGC-0408-2024 el 19 de diciembre 2024 para el cuarto trimestre 2024, un avance
del 70,4%.
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3323 Informe de Etica y Valores a Junta Directiva

Se presenté de forma semestral el Informe de Etica y Valores dirigido a la Junta
Directiva para reportar el avance de las actividades del Programa de Etica y
Anticorrupciéon y el estatus de las denuncias recibidas. Estos fueron

oportunamente presentados ante la Junta Directiva.

e CGC-0126-2023, 11 de julio 2023, Informe | Semestre 2023

e CGC-0005-2024, 10 de enero 2024, Informe Il Semestre 2023

e CGC-0142-2024, 5 de junio 2024, Informe | Semestre 2024

e CGC-0409-2024, 19 de diciembre 2024, Informe || Semestre 2024

3324 Gestion de denuncias

Se realizdé y formalizd el Procedimiento para la Recepcion, Tramitacion y
Seguimiento de Denuncias, el cual fue utilizado por esta dependencia para

ejecutar un proceso estandarizado.

En marzo 2023, se publicé en la pagina Web, el formulario electrénico para el canal

de recepcidn de denuncias.

Durante el 2024, se paso6 la campafia DIGAMOS NO A LA CORRUPCION dentro del
programa de Formacién en Habilidades Gerenciales y en la actividad de
compromiso con los valores empresariales. Esta produccion se puede consultar en

este enlace.
Durante el periodo, esta dependencia dio tramite a 10 denuncias.

El 9 de octubre de 2024, mediante el CGC-0309-2024 se traslada todo lo

relacionado con la gestion de las denuncias a la Contraloria de Servicios:

e Procedimiento de denuncias
e Cuentas de correo electrénico

e Denuncias en proceso
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3325 Programa de Etica y Conflictos de Interés

El 17 de febrero 2022, la Junta Directiva mediante el JD-0045-2022 aprobo el
Programa de Etica y Valores y Conflictos de Interés, remitido mediante el CGC-

0320-2021 del 22 de diciembre 2021.

Mediante el CGC-0117-2023 del 14 de junio 2023, se formaliza un nuevo Programa

de Etica y Prevencion de los conflictos de interés 2023 — 2024.
Reportes de avance

e Mediante el CGC-351-2023 del 15 de diciembre 2023, se reporta el avance al
cuarto trimestre al 5833% segun lo programado. La nota indica una
variacion porcentual del -10%.

¢ Mediante el CGC-0099-2024 del 5 de abril 2024, se reporta el avance al

primer trimestre al 74% segun lo programado.

En mayo 2024, se formaliza el nuevo Programa de Etica y Anticorrupcion 2024-

2026.

3.3.2.6 Accion estratégica AE7-COB

El 24 de agosto 2023, mediante el GG-0780-2023 se nos asigna la actividad:
“Establecer e implementar una estrategia de prevencion contra la corrupcion que
incluya capacitaciones, normativa, campanas informativas y otros”, la cual se
encuentra dentro del Plan Estratégico Empresarial, en el Objetivo Estratégico: OEIT-

GOB, en la Accion estratégica AE7-GOB.

Mediante el CGC-0145-2023 del 31 de agosto 2023, se remitié el Plan de Accién de

Prevencion de la Corrupcion 2023-2026, el cual consta de los siguientes ejes:

e Promocion de una cultura ética
e Politicas y Cédigo de Etica y Conducta
e Formaciony capacitacion

e Revision y mejora continua
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e Puntos de control para la prevencion de actos de corrupcion

e Promocidon de los canales de denuncia

AT

Promocion de una
cultura ética

’ Promocion de los Accion Estratégica AE7-GOB
@ canales de ESTRATEGIA
dendieR ANTICORRUPCION

\

Puntos de control
para la prevencion

\@ )
Este programa pierde vigencia en mayo 2024 con la aprobacion del Programa de

Etica y Anticorrupcion 2024 — 2026.

3.32.7 Programa de Etica y Anticorrupcion 2024-2026

En mayo 2024, mediante el GG-0243-2024 se nos remite el nuevo programa de
Etica y Anticorrupcion 2024-2026, en el cual se nos asignd las siguientes

actividades.

3.3.2.7.1 Entrega y firma del Cédigo de Etica y Conducta

Para atender esta actividad, se realizd la entrega y recoleccion de la firma del
Codigo de Eticay Conducta en el personal de Recope, con la participacion de 1312
personas, correspondiente al 82,15% de la poblacidn total de la empresa. En este

video se hace un recuento de la experiencia. El indicador de cumplimiento de esta
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actividad solicitaba la entrega al 75% del personal, por lo que se da por superado

indicador.

Es importante mencionar, que esta dependencia asumioé con gran compromiso las
distintas etapas relacionadas con el Cédigo de Etica y Conducta, iniciando con la
diagramacion, el disefo grafico, impresion y entrega personal en cada uno de los
centros de trabajo, asi como la custodia y escaneo de las firmas y evidencias
fotograficas. Este proceso requirié una logistica compleja y coordinacién con
jefaturasy personal secretarial, asi como realizar un proceso de sensibilizacion a los

distintos equipos de trabajo, sobre su rol y la importancia del compromiso,

manifiesto a través de su firma.

3.3.2.7.2 Acto protocolario del compromiso con los valores empresariales

En coordinacion con el Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital, se
realizo la planificacién del Acto protocolario, que consistié en una reunién virtual
en la cual se invito a todo el personal para presenciar el compromiso con los valores
empresariales de la Presidenta, Karla Montero y la realizacion del compromiso del

personal.
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Para este evento se presentaron dos videos, uno del compromiso con los valores
empresariales de la maxima jerarca de la empresa donde firmaba publicamente el
Codigo de Eticay Conducta. El segundo consistié en vivenciar todo el recorrido que

se llevd a cabo con la entrega de dicho Coédigo.

El acto protocolario se llevd a cabo el viernes 25 de octubre y conté con una

participaron aproximada de 160 personas.

Ese mismo dia se remitid6 un comunicado a todo el personal desde el
Departamento de Cultura y Gestion de Cambio, haciendo extensiva la experiencia

mediante la facilitacion de la grabacion del evento. Compromiso con los valores

2024.

3.3.2.7.3 Medicién de temas asociados a la ética

En el Estudio de Clima Laboral 2024, tal y como se menciona en el apartado 3.1.1.1.3
de este documento, se incorporaron componentes para medir a nivel de

percepcion con temas asociados con la ética, canal de denuncia y corrupcion.

Los resultados 2024 presentan una mejora importante en comparacién con los

resultados del 2023, en la mayoria de los items consultados.

3.3.2.7.4 Reportes de avance

En mayo 2024, se formaliza el nuevo Programa de Etica y Anticorrupcion 2024-

2026.

¢ Mediante el CGC-0164-2024 del 26 de junio 2024, se reporta el avance al
segundo trimestre al 87,7% segun lo programado. (Este reporte se presenta
con el programa anterior ya que el nuevo se encuentra en proceso de
asignacion de los pesos para llevar el control de avance).

¢ Mediante el CGC-0290-2024 del 18 de setiembre 2024, se reporta el avance

al segundo trimestre de 100% segun lo planificado.
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e Mediante el CGC-0293-2024 del 19 de setiembre, se da atencion al GG-0350-
2024 sobre el seguimiento de las actividades asignadas a esta dependencia.

e Mediante el CGC-0302-2024 del 30 de setiembre 2024, se reporta el avance
al tercer trimestre de 92,75% segun lo programado.

¢ Mediante el CGC-0408-2024 del 19 de diciembre 2024, se reporta el avance

al cuarto trimestre 2024 de 70,43% de lo programado.

3328 Prevencion de actos de corrupcion

Dentro de los Planes de Mejora para desarrollar en el 2024, se incorpord el
componente de realizar una accidn asociada al control de la prevencién de actos
de la corrupcion en todas las areas, esto promovid que las dependencias

implementaran acciones sobre el tema y facilitara espacios de capacitacion.

Se brindaron talleres y charlas en las dependencias, y ademas se incorporo dentro
del Programa de Formacion en Habilidades Gerenciales el tema “Actle con Etica
en lucha contra la corrupcion”, el cual fue llevado por 50 jefaturas y 24 personas

clave de la empresa.

Se realizd un proceso de divulgacion importante sobre los valores empresariales

dentro de las campanas internas.

Se realizd divulgacion sobre los canales de denuncia ante actos de corrupcion o
antiéticos en todos los talleres y charlas impartidas, asi como en la celebracién del

mes de los valores.

3329 Indicadores de fraude

Mediante el CGC-0321-2024, se proponen 5 indicadores para la prevencion del

fraude:

e Indicador de Cumplimiento: Programa de Etica y anticorrupcion
¢ Indicador de Prevencion: Capacitacion

e |Indicador de Deteccidn: Canal de denuncia
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e Indicador de Correccion: Tiempo de atencién de denuncias

e Indicador de Correccidon: Conocimiento del canal de denuncia

Estos indicadores representan un paso clave en el fortalecimiento de nuestro
compromiso con la prevencion del fraude. A través de ellos, aseguramos un
enfoque integral que abarca la ética, la capacitacion, la deteccion y la respuesta

oportuna.
3.3.2.10 Normativa

3.3.2.10.1 Cédigo de Etica y Conducta

Durante el periodo se gestionaron, dos Cédigos de Eticay Conducta, el primero fue
remitido por el Grupo gestor de la Etica, el cual finalizé su labor segun el JD-0101-

2021 del 16 de marzo 2021.

En el mismo oficio se aprueba el Cédigo de Etica y Conducta, dejando pendiente
suU comunicacion hasta que se realice la revision filoldgica, esta actividad le queda

a esta dependencia.

Mediante el CGC-0133-2021del 1de julio 2021 se remite a la Junta Directiva la version
filolégica y con lenguaje inclusivo. El cual fue aprobado mediante el ID-0245-2021

del 13 de julio 2021.

Para el proceso de divulgaciéon se incorpord dentro del Programa de Gestores de
Cambio, un apartado para el aprendizaje del Cédigo de Etica y Conducta, en el
proceso de Clima Laboral. Ademas, fue comunicado a todo el personal el 19 de julio

2021.

El segundo proceso obedece a la aprobacion del nuevo Cdédigo de Etica y
Conducta, el cual fue comunicado mediante el ID-0037-2024 del 3 de abril 2024, y
en donde se comisiona al Departamento de Cultura y Gestion de Cambio para que
comunique y entregue una copia del Cédigo de Etica y Conducta de RECOPE a

todo el personal de la empresa, dejando constancia de la recepcion de éste.
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Para estos efectos, esta dependencia realizd las siguientes actividades:

e Diagramacion del Codigo.

e Impresion

e Coordinacion para la produccion del video divulgativo con el departamento
de Comunicacion y Estrategia Digital, donde la sefora Presidenta Karla
Montero comunica la aprobacion por parte de la Junta Directiva y
solicitando el apoyo de la poblaciéon laboral para firmar el compromiso de
cumplimiento durante las visitas que se realizarian en su momento en todas
las dependencias.

e Este video fue divulgado el 24 de junio 2024 a toda la poblacion de Recope.

Ver en este enlace.

e Sesupero la meta del indicador de entregarse al 75% del personal, ya que se
logré la entrega y firma de 1311 personas correspondiente al 82,15 % de la

poblaciéon total de la empresa.

3.3.2.8.2 Reglamento para la prevencién, identificaciéon y la gestion de los

conflictos de interés

En junio 2022, esta dependencia en coordinacion con otras dependencias realizo
la redaccion de un reglamento para la gestion de los conflictos de interés, este fue
enviado mediante el CGC-0130-2022 a la Asesoria Juridica. Esta propuesta se

solicitd poner en pausa.

3.3.2.10.3 Politica de Cumplimiento

Se remite mediante el CGC-0189-2022 del 7 de setiembre 2022 y la CGC-0212-2022
del 19 de octubre 2022 |la propuesta de la Politica de Cumplimiento. Esta fue remita

para revision de todas las dependencias involucradas mediante el CGC-0161-2022.

3.3.2.10.4 Politica de Gestién Etica y Anticorrupcion

Se remite mediante el CGC-0316-2023 del 15 de noviembre la propuesta de Politica

de Gestion Etica y Anticorrupcion al Departamento de Planificacion Empresarial.
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Esta fue aprobada por la Junta Directiva el 30 de enero 2024.

3.3.2.10.5 Politica de Conflictos de Interés

Se remite mediante el CGC-0316-2023 del 15 de noviembre la propuesta de Politica

de Conflictos de Interés al Departamento de Planificaciéon Empresarial.

Esta fue aprobada por la Junta Directiva el 30 de enero 2024.

3.3.2.10.6 Reglamento de Integridad

El 2 de julio del 2024 mediante el JD-0117-2024, que acordo “Comisionar al
Departamento de Cultura y Gestion de Cambio para que comunique y entregue
una copia del Reglamento de Integridad de RECOPE a todo el personal de la

empresa, dejando constancia de la recepcion de éste”.
Para lo cual se realizo:

Se realizé la diagramacion digital del reglamento.

e Se realizd por la divulgacion a todo el personal, el 16 de agosto 2024.

e Se realizé la contratacion de ggg;rg;ggg;m

DE PETROLEO

impresion.

e Se presentd en el CGC-0326-

iNuevo Reglamento de Integridad!
204, una propuesta de

Este documento no es solo una guia, es la brijjula que nos ayudara a mantener el
. . .z rumbo hacia una cultura organizacional basada en la ética y la transparencia.
priorizacién del personal para

Le invitamos a explorar este reglamento y a promover los principios en todas nuestras

la entrega del Reglamento, funciones.

segun la dependencia y tipo

de puesto.
e |a entrega inicio en
diciembre 2024, vy se , RECOPE

REGLAMENTO
DE INTEGRIDAD

encuentra adn en proceso \‘:N_MM =

por parte de la Unidad de

Desarrollo de Capital

Humano.
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3.4 Inclusion

Este apartado presenta los esfuerzos realizados para promover un entorno laboral
respetuoso, equitativo y diverso, alineado con los principios de derechos humanos
y no discriminacion. A través de iniciativas enfocadas en igualdad de género,
inclusion de personas con discapacidad, LGTBI+ y conmemoracion de efemérides
relevantes, se buscé fomentar la sensibilizacion, el respeto y la participacion de
todo el personal. Estas acciones contribuyeron a fortalecer una cultura
organizacional inclusiva, donde se valoran las diferencias y se impulsan la equidad

y el desarrollo integral de las personas.

04

Inclusién

M

3.4.1 Plan anual de inclusion

El Plan Empresarial de Inclusion tiene como objetivo principal fomentar un
ambiente laboral equitativo y respetuoso. Para lograrlo, se brindé seguimiento de
las actividades que promuevan la igualdad de género, la no discriminacion racial,
la igualdad de oportunidades para personas con discapacidad y la integracion de
los derechos humanos de la poblacion LGBTIQ+ en todas las areas de nuestra

organizacion.
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Para el ano 2024 se ejecutd el 82,9% de lo programado, desagregado de la siguiente

forma:

Tema Planificado % Ejecutado %
Igualdad y no discriminacion 18,8% 18,80%
Igualdad de género 47 9% 40,18%
LGTBIQ+ 14,5% 7,69%
Discapacidad y accesibilidad 18,8% 16,24%
TOTAL 100,0% 82,91%

3.4.2 Derechos humanos

3421 Relaciones interpersonales

3.4.2.1.1 Guia de Inclusién Empresarial

Para apoyar el desarrollo de relaciones interpersonales basadas en el respeto, se
elaboré la Guia de Inclusiéon Empresarial, un documento que presenta una vision
general sobre las acciones emprendidas por Recope para promover la igualdad, la

no discriminacion y la inclusion.

De acuerdo con el CGC-0281-2024 del 28 de agosto de 2024, esta guia fue
entregada en formato impreso al Departamento de Desarrollo de Capital Humano

para su distribucion entre el personal de nuevo ingreso. Ademas, se difundid

digitalmente a través de la lista de Recope. En este enlace se puede consultar el

documento.

3.4.2.1.2 Partes interesadas
Proveedores

En julio 2024, se solicita a la Administracion que, en los contratos para
contrataciones, ademas del Cédigo de Etica y Conducta, Politica de Gestién de
Etica y Anticorrupcion, Politica de Conflictos de Interés y Politica de Seguridad de
la Informacion. Se incorpora la Politica de Igualdad de Género y la Politica para la

Promocion y la Proteccion de los Derechos Humanos en Recope.
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Contratistas

El 18 de junio 2024, se realizdé un grupo focal con el personal de limpieza, con el
objetivo de analizar el ambiente laboral y aspectos de género, para la realizacion

del Diagndstico de Brechas de Género.

En octubre 2024, mediante el CGC-0311-2024 se remite al Departamento de Salud
Ocupacional el video que debe ser comunicado a todos los contratistas en las
charlas de seguridad, esto con el fin de promover relaciones interpersonales sanas
y evitar el acoso y la discriminacion. Este material se puede consultar en este

enlace.
Clientes

En agosto 2024, mediante la CGC-0268-2024, se solicité a la Direccion Comercial
una modificacién en la clausula vigésima segunda del Contrato Compra Venta,
para la inclusiéon del Cédigo de Etica y Conducta, Politica para la Promocion y la
Proteccion de los Derechos Humanos en RECOPE, Politica de igualdad de género,
Politica para la inclusién y proteccidon laboral de las personas con discapacidad y la

Politica para prevenir, desistir y evitar el hostigamiento sexual en RECOPE.

3422 Acoso Laboral

El 12 de octubre 2022, se realiza la invitacién a todo el personal al Webinar sobre
acoso laboral, sus manifestaciones y consecuencias que se realizd el 14 de octubre
2022, esta actividad fue impartida por las Licenciadas Wendy Garita Gémez,
Trabajadora Social y Mariela Vega Cortés, Psicéloga, ambas funcionarias del

INAMU.

Se disend un taller virtual, para dar inicio con un programa de capacitaciones a las
distintas dependencias, sin embargo, no se realizaron debido a una modificacion

gue se debia realizar en el reglamento.
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En atencion al GG-0414-2024 se remite en el CGC-0328-2024, la revision de la
propuesta del Reglamento para prevenir, investigar y sancionar el acoso laboral en

Recope.

La aprobacion del nuevo Reglamento para prevenir, investigar y sancionar el acoso
laboral en Recope fue comunicada mediante el JD-0217-2024 del 26 de noviembre

2024.

3423 Hostigamiento sexual

Esta dependencia tuvo un rol importante en el proceso de divulgacion,

capacitacion y asesoramiento sobre el hostigamiento sexual.

En agosto 2023, mediante el CGC-0143-2023, se remite la propuesta para la
actualizacion del Reglamento para preveniry sancionar el hostigamiento sexual en

Recope.

La aprobacion del nuevo Reglamento para Prevenir y Sancionar el Hostigamiento

Sexual en Recope fue comunicado mediante el JD-0021-2024 del 5 de marzo 2024.

En noviembre 2024, en atencién al PEM-0558-2024 se presenta en el CGC-0340-
2024 |la propuesta de actualizacion de la Politica para Prevenir, Desistir y Evitar el

Hostigamiento Sexual en Recope.

Sobre las actividades de divulgacidn y capacitacidon, se mencionan las siguientes:

3.4.2.3.1 Divulgacion

e Enjunio 2022 se comunica a todo el personal el Reglamento para preveniry
sancionar el hostigamiento sexual en Recope. Ademas, se dan a conocer los
pasos para interponer denuncias.

e El 29 de junio 2022, mediante el CGC-0129-2022 se remitié a todas las
jefaturas el Reglamento para prevenir y sancionar el hostigamiento sexual

en RECOPE, ademas se abrio el espacio para aclaracién de dudas.
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El 30 de junio 2022, se remite mensaje a toda la poblaciéon de Recope, el
mensaje de la Gerenta de Administracion y Finanzas y la promocién para

interponer denuncias. Ver video de apoyo.

En cumplimiento con la Ley contra Hostigamiento o Acoso Sexual en el
Empleo y la Docencia, N° 7476, es divulgado el alcance y objetivo de esta a

todo el personal de la empresa mediante la Revista Somos.

El 9 de abril 2024 se divulgod por parte del Departamento de Comunicacion
y Estrategia Digital la actualizacion de reglamento para prevenir y sancionar

el hostigamiento sexual en el ambito laboral. Ver video en este enlace.

El 20 de junio 2024, mediante el CGC-0161-2024 se presenta en atencion al
GG-0245-2024 la Estrategia de divulgacion del Reglamento para prevenir y
sancionar el hostigamiento sexual, como parte de la Comisién Preventiva de
Hostigamiento sexual.

El 22 de octubre 2024, se envia a toda la lista de personal, un comunicado
sobre la importancia de que las jefaturas no intervengan en los procesos de

hostigamiento sexual, remitiendo el video que se encuentra en este enlace.

Se realizd una pagina
informativa en RECOPENET en
este enlace.

En todos los centros de trabajo
de la empresa se colocd un

rotulo de Ambiente Libre de _ ]
AR
Hostigamiento ~ Sexual y } \\\ \

material informativo.
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3.4.2.3.2 Capacitacion

El19 de junio 2023, en atencién
a la Ley 7476 “Contra el
Hostigamiento Sexual en el
Empleo y la Docencia”, se

coordind con personal del

Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social una charla sobre la Ley N°7476 de forma presencial, los
participantes fueron de esta dependencia, Asesoria Juridica, Gerencia de
Administracion y Finanzas y Gerencia General.

El 21 de agosto 2024 se impartido de forma presencial por parte de la
Defensoria de los Habitantes, la capacitacion “Herramientas para preveniry
atender el Hostigamiento Sexual”, esta fue dirigida al personal que
conforma la Comision de Prevencion y la Comision Investigadora de casos
de hostigamiento sexual, ademas se hizo extensiva para el personal de la
Gerencia de Administracion y Finanzas quienes reciben y tramitan este tipo
de denuncias.

En atencion a la solicitud del Departamento de Reclutamiento y
Compensacion, el 7 de octubre de 2024, se impartid a los practicantes de
Colegios Profesionales la charla informativa sobre hostigamiento sexual.
CGC-0308-2024.

Se formo y sensibilizdé a todas las jefaturas en materia de Hostigamiento
Sexual mediante el Mdédulo 2: “El saber es poder” del Programa de
Formacion de Habilidades Gerenciales.

En la charla de seguridad que se imparte a quienes ingresan a las
instalaciones de Recope, se incorpord un apartado en el que se detalla el
comportamiento esperado dentro de nuestras instalaciones, incluyendo el

hostigamiento sexual, ver video en este enlace.
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Durante noviembre 2024, en conjunto con el Departamento de Desarrollo
de Capital Humano, dio inicio el Programa de Capacitacion “Programa de
Transformacion Integral”, con el curso de Mujeres libres de violencia, Acoso
laboral y Hostigamiento sexual, el cual inicié de forma presencial en aquellas
areas operativas a las que se le dificulta el acceso a equipo de coémputo.

e Departamento de Mantenimiento Regional Pacifico.

e Departamento de Distribucion Aeropuertos.

e Distribucion Pacifico Central y Mantenimiento Aeropuertos

e Seguridady Vigilancia (La Garita).

e Area de Transporte (Oficinas Centrales).

3.4.3 Igualdad de Género

Se realizaron las siguientes acciones:

Se formo al personal que conforma la Comisién de Igualdad de Género en
el Curso “Introduccion a la perspectiva de género y sus implicaciones en el

|n

ambito laboral”, impartido por el Instituto Nacional de las Mujeres.

Se generd un espacio de sensibilizacidon con enfoque de género a la alta
direccion, Junta Directiva y jefaturas acerca de sus responsabilidades con las
Acciones afirmativas con enfoque de género.

Se realizd la sensibilizacion al personal de Reclutamiento y Compensacion
sobre la aplicacion del enfoque de género y sesgos inconscientes en los
procesos de reclutamiento y seleccién de personal.

Se incorporaron acciones por parte de Recope en los planes de accién de la
Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres (PIEG)
y la Politica Nacional para la Atencion y Prevencion de la Violencia contra las
Mujeres (PLANOVI).

Se gestiond y divulgd la renovacion desde la administracion actual del

acuerdo firmado por RECOPE con INAMU y PNUD con miras a obtener el

Sello de Igualdad de Género.
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La politica de Igualdad de Género fue actualizada.

Mediante la Revista Somos, se comunico al personal de la empresa aquellos
aspectos de importancia en materia de Igualdad de Género

Mediante el CGC-0304-2024, del 1 de octubre 2024, se formaliza el
Diagnostico de Brechas de Género.

En el Cédigo de Etica y Conducta se incorporaron los principios de equidad
e igualdad de géneroy el de no discriminacion.

Se capacitd a las jefaturas sobre sesgos inconscientes y aplicacion del
enfoque de género en los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal, a través del Programa de Formacion de Habilidades Gerenciales
2024.

Se implemento las Etapas | y || de auditoria externa para evaluar la Norma
INTE G38-2:2021

Mediante el oficio P-0564-2024 se incorporo en el pliego de condiciones,
dentro de las clausulas de Anticorrupcion y Prevencion de Fraude, Codigo y
Politicas Empresariales, la Politica de Igualdad de Género y la Politica para
la Promocion y la Proteccion de los Derechos Humanos en RECOPE.

Se incorpord en el Plan Operativo Institucional 2024, presupuesto para
atender acciones especificas con enfoque de género en las areas de
Comunicacién y Estrategia Digital y Desarrollo de Capital Humano.

Se incorpord en el Plan Operativo Institucional 2025, acciones especificas
con enfoque de género.

Mediante el oficio P-0524-2024, se nombrd a una persona de la Gerencia de
Operaciones como integrante de la Comision de Igualdad de Género.

A través del oficio P-0525-2024, se instruyo por parte de la Presidencia para
gue se garantice paridad de género en la conformaciéon de comisiones
institucionales.

Se formalizaron 5 objetivos empresariales con enfoque de género.

Se promovié la formalizacién de los siguientes protocolos:
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o Protocolo Integral para la Promocion de la Salud, Prevencion y
Atencion de la Violencia en RECOPE.
o Protocolo para la atencién de la Salud Sexual y Reproductiva.
o Protocolo de atencion integral del embarazo desde la preconcepcion
hasta la finalizacion de la lactancia y/o adopcion.
e Se cred el “Programa de Transformacion Integral”, mediante el cual se
desarrollan los siguientes cursos:
o lgualdad de Género
o Acoso Laboral
o Hostigamiento sexual
o Masculinidades Positivas y corresponsabilidad
o Violencia contra la mujer
o Liderazgos inclusivos y empoderamiento femenino
e Se participd en las sesiones de la Red de Unidades Publicas para la Igualdad

de Género (RUPIQ)

3.4.3] Acciones estratégicas

En marzo 2024, se realizaron las acciones correspondientes para la incorporacion
del compromiso empresarial con la igualdad de género dentro del Plan

Estratégico. Accién Estratégica AE11-GOB.

El 22 de agosto 2024, se remitiéo mediante el P-0522-2024 la carta de compromiso
del Programa del Sello de Igualdad de Género con INAMU y PNUD.

3433 Lenguaje inclusivo

El buen uso del lenguaje promueve la equidad, el respeto y la diversidad dentro del
entorno laboral, se fomenta una comunicacidon mdas efectiva, asi como evitar
términos excluyentes o discriminatorios, para dar cumplimiento del uso del

lenguaje inclusivo se realizaron las siguientes acciones:
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e Se promovié la remision de la CIRCULAR GG-0647-2023 del 19 de julio de
2023 de la Gerencia General, en la que se instruye a todo el personal en el
uso del lenguaje inclusivo, en la cual se dan recomendaciones y ejemplos
practicos.

¢ Mediante el CGC-0183-2022 del 31 de agosto 2022, se coordina con el
Departamento de Comunicacién y Estrategia Digital la participaciéon en la
actividad de actualizacion sobre lenguaje
inclusivo para las personas generadoras de ﬁ
documentos. Ademas, mediante el CGC- p
0177-2022 se solicita a todas las jefaturas el |C|\(|)CI§ALULI}”SCIOX|ON
otorgamiento del permiso para |Ia Guia con recursos didacticos
participacion del personal secretarial.

e En enero 2024, se oficializd la Guia de

Lenguaje Inclusivo, un material recopilado,

diagramado e impreso por esta

dependencia. Fue divulgado a todo el
personal de forma digital y entregado a todas las jefaturas y personal

secretarial de forma impresa. Ver guia en este enlace.

e Dentro del Programa de Formacion en Habilidades Gerenciales, se
incorporo en el tema “Construyamos una cultura de cero discriminaciones”

sobre la importancia de un lenguaje inclusivo.

3.43.4 Objetivos de Igualdad de Género

En octubre 2024, se remiten a la Presidencia la propuesta para la formalizacién de

los objetivos de igualdad de Género

e Garantizar procesos de reclutamiento y seleccion de personal
estandarizados, con evaluaciones objetivas y medibles que generen

igualdad de condiciones entre mujeres y hombres.
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e Asegurar la equiparacion al asignar espacios de capacitacion, en los que se
elija de forma objetiva la participacion tanto de mujeres como de hombres.

e Implementar una estrategia que motive a las mujeres a ocupar puestos de
liderazgo.

e Generar criterios especificos para la eleccion de Equipo de proteccion
personal que contemplen las necesidades y caracteristicas antropométricas
tanto de hombres como mujeres para su quehacer laboral.

e Implementar un plan de trabajo para informar a la poblaciéon de Recope
acerca de la Ley Marco de Empleo Publico y su Reglamento en lo que

respecta a materia salarial.

La publicacion de estos objetivos, se pueden consultar en este enlace.

Ademas, el 7 de noviembre 2024, se envidé un comunicado a toda la empresa, con

el video que se encuentra en este enlace.

3435 Politica de Igualdad de Género

Se gestiond la actualizacion de la Politica de Igualdad de Género segun los
requerimientos de la norma INTE G38-2:2021. Esta fue presentada y comunicada
por la Junta Directiva en la JD-0089-2023 del 7 de junio 2023 y comunicada a todo

el personal el 9 de octubre mediante la divulgacion de este video.

El 24 de setiembre 2024, :
Declaramos el compromiso con la

mediante el JD-0178-2024 se Igualdad de Género
aprueba la nueva Politica de

Igualdad de Género, esta fue

divulgada a todo el personal

. - — pio ke RECOPE DECLARA SU
el 9 de octubre, mediante » T N COMPROMISO CON LA

IGUALDAD DE GENERO

este video, en donde se
incorpord otra informacion,

como la integracion de la
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Comision de Igualdad de Género, la Guia Empresarial para la inclusion y el Manual

de Lenguaje Inclusivo.

3.43.6 Capacitacion

En noviembre 2023, mediante la CGC-0271-2023 se solicita espacio para impartir a
la Junta Directiva una induccién sobre la norma INTE G38-2:2021, la cual fue
realizada el 14 de noviembre 2023 segun Certificacion N° 0019-2023 emitida por la

Secretaria de Actas de la Junta Directiva.

En julio 2024, se gestiond con la Administracion la participacion de las jefaturas
gue se encuentran en el proceso de Igualdad de Género, al Seminario de Induccion
sobre consideraciones claves para la igualdad de género en el ambito laboral, a

realizarse el 18 de julio 2024 en el INDER e impartido por el INAMU y PNUD.

En julio 2024, se gestiona el Webinar-Potenciando el Liderazgo: Contratacion
Inclusiva en PYMES. Una actividad que fue impartida por la Direccion de
Proveeduria y dirigida principalmente a mujeres encargadas de PYMES. Esta

actividad se puede consultar en este enlace.

Se realizd una induccion al personal del Departamento de Comunicacion y
Estrategia Digital sobre el alcance del apartado 8.4 Comunicaciones de la norma

INTE G38-2:2021, segun el CGC-0284-2024.

El 4 de octubre se impartié el Webinar Ruta hacia el Sello de Igualdad, dirigido a
todo el personal, el cual tuvo el objetivo de dar a conocer el avance en la obtencion
del Sello de Igualdad de Género y las acciones que se estan realizando. Esta

actividad se puede consultar en este enlace.

3.4.37 Derechos y beneficios para el cuido

Mediante el CGC-0303-2024, se remite al Departamento de Desarrollo de Capital

Humano el video que debe compartirse al personal que solicite la licencia de
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maternidad y paternidad, esto con el objetivo de concientizar e informar acerca de

la corresponsabilidad de los cuidados en ese proceso. Ver video en este enlace.

3.438 Estadisticas de género

Se cred una pagina Web para documentar estadisticas de género. Este sitio es de

acceso interno y se puede consultar en este enlace.

HECUPE Estadisticas de Género v Q |

Puestos
Salud
Econémica

Teletrabajo

Capacitacion

ESTADISTICAS DE GENERO s

Accidentes
Contrataciones

Seguridad

En octubre 2023, se remitio a la Presidencia mediante el CGC-0261-2023 un reporte
sobre el comportamiento de la participacion de las mujeres en puestos de

liderazgo. Ver en este enlace.

3.439 Auditoria Norma INTE G38-2:2021

El 14 de agosto de 2024, se presentan los resultados de Etapa | (preauditoria) con
base en la Norma INTE G38-2:2021-2, en estos se evidencia el avance de la empresa
en la implementacion de acciones dirigidas a cerrar brechas de género en el
ambito laboral. Segun las observaciones realizadas por el Instituto de Normas
Técnicas de Costa Rica (INTECO), es necesario trabajar en las observaciones que
deben atenderse para cumplir con todos los apartados establecidos en la norma.
Para lo que se realiza un plan de trabajo de cumplimiento para todas las

dependencias que participaron en el proceso.
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En octubre 2024 se presentan los resultados de la Etapa Il de la Auditoria Dicho

informe contiene tres tipos de resultados:

De esta forma se remite el plan de
trabajo para cada una de las
dependencias a cargo con las Ledlse”

acciones a implementar.

El 8 de noviembre 2024, mediante el
CGC-0332-2024, se remite al Instituto -
de Normas Técnicas de Costa Rica
(INTECO), el Plan de Acciones havidlsen i

Correctivas.

El 19 de diciembre, mediante la INTE-
DOP-962-2024, de INTECO se nos e e R T
comunica el cumplimiento de los

requisitos para la certificacion de la

Oportunidades de mejora: representan recomendaciones emitidas por el
equipo auditor que permitiran perfeccionar la transversalizacion del
enfoque de género en Recope y el cumplimiento de la norma en mencion.
Observaciones: aspectos que deben de implementarse y serdn evaluados
en la auditoria de seguimiento, la misma debe de realizarse dos anos
posteriores a la conclusion de la Auditoria Etapa Il.

No conformidades mayores y menores: las no conformidades son
incumplimientos de la norma que deben abordarse a corto plazo, las
categorizadas como mayores deben de estar atendidas al 10 de noviembre
de 2024, con respecto a las menores es necesario crear un plan de accion
para abordarlas, para ambas es necesario completar el documento FS-GR-
05 (VO3) Solicitud de Accion Correctiva (SAC) y remitir las evidencias ante

INTECO.

Certificado de conformidad con la
norma y esquema INAMU

INTE G38-2:2021

Acciones afirmativas para la igualdad de género en el ambito

laboral. Requisitos para el nivel 2. Parte 2
ACCIONES AFIRMATIVAS

AD DE
s N o, La Asociacion Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica, INTECO, ubicada e

INTE 638-2:2021

National Institute of Standarization Association of Costa Rica, INTECO - San José,

RECOPE

Refinadora Costarricense de Petréleo (RECOPE)

EC 17067 aplicable para la norma técnica
al del INAMU adoptado por la organizacion para

istribucion y proceso industrialy comercializacion

sstral processing, and commercialization.

Firmado digitalmente
por ALVARO TORRES

10:10:42 -06'00"

Director de operaciones
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norma INTE G38-2:2021y el esquema de certificacion en la igualdad de género en

el ambito laboral del INAMU, nimero PIC-057/2024.

3.439 Revista Somos

Se disefno la Revista Somos, edicion #1, con el objetivo de dar a conocer hechos
relevantes sobre los avancesy retos con la igualdad de géneroy temas de inclusion.

Esta revista se puede consultar en este enlace.

Esta fue divulgada a toda la empresa el 11 de marzo de 2024, en el marco del Dia

Internacional de la Mujer.

3.4.4 Discapacidad y accesibilidad

De parte de esta dependencia se brindd todo el apoyo a la Comisidn de
Accesibilidad y Discapacidad para lograr con los objetivos planteados, dentro de

las principales acciones se mencionan:

¢ Webinar: Paradigma y estereotipos sobre |la discapacidad. Esta exposicion
estuvo a cargo de Sra. Johanna Castro, Directora de la Fundacién Yo puedo,
¢Y vos?. Una actividad dirigida a todo el personal, realizada el 30 de mayo
2022.

e Se promueve con el Departamento de Servicios Administrativos la
realizacion de una contratacién para contar con el servicio de traductor de
la Lengua de Senas Costarricense (LESCO), segun el CGC-0296-2023.

e Seformaliza el Protocolo para la atencién de personas usuarias en condicion
de discapacidad en Recope.

e Sedesarrollo el Webinar: Juntos por la inclusion: Aplicando el protocolo para
la atencién de personas usuarias con discapacidad. Esta actividad se realiza
el 6 de marzo 2024, mediante el CGC-0081-2024 se realiza una invitacion a

todas las jefaturas y personal que atiende publico externo.
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Se incorporé en el Estudio de Clima Laboral 2024, aspectos sobre
discapacidad y accesibilidad, con el objetivo de atender requerimientos del
IGEDA - indice de Gestion en Discapacidad y Accesibilidad.

Se cumple con el deber de rendimiento de cuentas mediante la
presentacion anual del Plan de trabajo de la CIAD y los informes de labores
semestrales.

En mayo de 2023, se realiza una propuesta de actualizacion al
Procedimiento de reubicacion laboral por motivos de salud.

Se rindid el informe requerido por el IGEDA - indice de Gestidon en
Discapacidad y Accesibilidad, mediante la plataforma destinada por
CONAPDIS para este fin el 15 de noviembre de 2023, el resultado preliminar
se comunico via correo electronico del 15 se noviembre a la Sra. Karla
Montero, quien en ese momento se encontraba en el puesto de Gerenta
General y siguiendo sus instrucciones se elabord un plan de trabajo para
mejorar el resultado obtenido.

Mediante oficio CIAD-0004-2024 del 24 de abril de 2024 se remite a la
Gerencia General una Matriz de trabajo que incluye los requerimientos en
accesibilidad segun el IGEDA 2023 para RECOPE, la cual se presenta sesion
de Consejo Consultivo #17-2024, para su aprobacién. Posteriormente, se da
seguimiento a las acciones indicadas con las areas encargadas de su
ejecucion.

Se elaboran los informes de plazas vacantes y se remiten mediante
oficios CIAD-0004-2023 del 31 de marzo de 2023 y CIAD-0003-2024 del 22 de
marzo de 2024 a la Presidencia, asi mismo se da seguimiento al
cumplimiento de las resoluciones respectivas.

Se presentan de forma anual en noviembre de 2023 y noviembre 2024 el
Informe de cumplimiento de la Ley N°8862 y su Reglamento, en la

plataforma designada por el Ministerio de Trabajo y seguridad Social
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Se coordina una con el Departamento de Igualdad de Oportunidades para
las personas con Discapacidad del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
la capacitaciéon: Personas con discapacidad y derecho al trabagjo, dirigida a
integrantes de la CIAD, la comision de empleabilidad, las jefaturas de
dependencias con plazas reservadas para ser ocupadas por personas con
discapacidad, esta se desarrollé de manera virtual el 18 de julio de 2024.

Se elaboro la propuesta para la actualizacion de la Politica para la inclusion,
proteccion laboral y servicios accesibles para las personas con discapacidad,
la cual fue remitida a Planificacion Empresarial mediante el CGC-0149-2024
del 18 de junio 2024, y actualmente se encuentra en proceso consulta
ciudadana con el Foro de personas con discapacidad para incorporar sus

observaciones.

3.4.5 Poblacion LGTBI+

Como coordinadores de la Comision de Igualdad y no discriminacién hacia la

poblacion LGBTI+, se remite mediante el CGC-0106-2024, el Plan de Trabajo de la

Comisioén. Los avances de este Plan son incorporados en el Plan Anual de Inclusion.

3.4.6 Poblacion afrodescendiente

Esta dependencia por dos afnos tuvo una importante
participacion en la Conmemoracion del 31 de agosto:
Dia de la persona afrodescendiente, esto mediante la
coordinacién de eventos asociados a promover el

aporte cultural en esta poblacion.

En agosto 2022, se realizd una importante actividad en
el polideportivo de la Terminal de Moin, donde se

realizé un acto cultural y se realizd la presentacion del

Grupo Folclérico Makeba, asi como la coordinacion de
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materiales audiovisuales, solicitud de permisos y coordinacion de la comision
coordinadora.

3.4.7 Conmemoracion de efemérides

Esta dependencia se encargd de conmemorar fechas asociadas a la promocion de

los derechos humanos, a continuacion, las principales efemérides:

e 1de marzo, Dia de la Cero Discriminacion

8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer

e 17 de mayo, Dia Internacional contra la Homofobia, la Transfobia y la Bifobia

e 21de marzo, Dia mundial del Sindrome de Down

e 21 de marzo, Dia Internacional contra la discriminacidn racial

e 29 de mayo, Dia de las personas con discapacidad

e 25de julio, Dia de la Mujer Afrodescendiente

e 31de agosto, Dia de la Persona Negra y la Cultura Afrocostarricense

e 25 de noviembre, Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra
la Mujer

e 3 dediciembre, Dia Internacional de las Personas con Discapacidad

e 10 de diciembre, Dia de los Derechos Humanos

3.5 Contrataciones
Durante el periodo, se gestionaron exitosamente 3 contrataciones:

Contratacion 2021CD-000087-016700101: Servicios de una empresa experta en la
Norma INTE G38:2015 e ISO 19011, para la realizacion del acompanamiento para la

implementacion de la Auditoria Interna. Por un monto de $8.214. CGC-005-2023

Contratacion 2023LD-000156-0016700104: Co-creacion de Estrategia de
Sostenibilidad bajo los estandares GRI, por un monto de 8,533,200.00 colones.
Mediante el CGC-0273-204 se remite el resumen del Informe técnico para proceder

con el pago de la contratacion.
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Contratacion 2023PX-000003-0016700104: Servicio de Auditoria Externa de la
Norma INTE G38-2 por un monto de 13,950,000.00 colones. Al no requerir entrar en
la etapa 3 se pagd un total de 10,830,610.43 colones, esto por haber cumplido con
los requisitos establecidos en el esquema de certificacion estipulado por el

Instituto Nacional de las Mujeres.

3.6 Suscripciones

Para atender las necesidades de comunicacion y gestion del cambio del
departamento, se utilizan diversas aplicaciones que facilitan la creacidon de
materiales visuales, la colaboracidén y la capacitacion interactiva. Estas
herramientas son clave para disefar campanas efectivas, presentar informacién de
manera profesional y promover la sensibilizaciéon del personal en temas de cultura

organizacional, ética y transformacién empresarial.

A continuacion, se detallan las aplicaciones utilizadas y su propoésito especifico

dentro del departamento.

Adobe Creative Cloud: Para el disefio de recursos graficos, edicion y
creacion de materiales para la comunicacion del departamento, hacia la
poblacién de Recope.

e Freepik: Acceso a una amplia biblioteca de recursos graficos (vectores,
imagenes y plantillas) para la creaciéon de materiales visuales. Con esta
herramienta se facilitd la comunicacion efectiva en campanfas internas,
capacitaciones y documentos clave para la gestion del cambio.

e Calameo: De uso empresarial, es una plataforma para la creacién y
distribucion de revistas digitales e informes interactivos. Permite presentar
informacion de manera profesional y accesible, mejorando la divulgacion de
iniciativas empresariales.

¢ Kahoot: Herramienta de gamificacion para capacitaciones y actividades de

sensibilizacion. Busca aumentar la participacion e interaccion en sesiones

sobre cultura organizacional, ética y cambio organizacional.

82



REFINADORA
cosmamcewss SO ERNY A
DE PETROLEO

e Miro: Plataforma de colaboracién visual, herramienta que facilité el trabajo
en equipo, la lluvia de ideas y la planificacion. Es clave para alinear equipos
en procesos de cambio y disefar iniciativas de transformacion empresarial.

e« Renderforest: Creacion de videos animados y presentaciones multimedia.
Ayuda a comunicar mensajes clave de forma dinamica, ideal para
sensibilizacion, campanas de ética y programas de transformacion cultural.

e Genially: Para desarrollar contenido interactivo para presentaciones,
infografias y capacitaciones. Permite generar materiales atractivos y
dinamicos, mejorando la comprension y el impacto de las iniciativas de

cambio.

En conjunto, estas herramientas fueron clave en el fortalecimiento de la
comunicacion, la capacitaciony la implementacion de estrategias en la gestion del

cambio, asegurando mayor efectividad e involucramiento del personal.

3.7 Audiovisuales

Dentro del trabajo realizado por esta dependencia, se realizaron colaboraciones

para la creacion de guiones y la produccion de materiales audiovisuales de apoyo.

Para estos efectos, se cred el canal de Youtube, el cual se encuentra en este enlace,

en donde se encontrara:

e El programa completo de Formacion en Habilidades Gerenciales

¢ Campana de Ciberseguridad

e Campafas de Eticay Valores

¢ Campanas Derechos Humanos

e Semana Empresarial Etica v Evolucion Tecnoldgica

e Politica para la Promocién vy la Proteccién de los Derechos Humanos

e Relaciones interpersonales en Recope (Charlas de seguridad)

¢ Digamos NO a la corrupcién, entre otros materiales.
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Playlists
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Cultura y Gestion de Cambio

(@CulturayGestionCambio - 45 suscriptores - 96 videos

Mas informacién sobre este canal ..mas

Q

PROGRAMA DE FORMACION DE HABILIDADES GERENCIALES  p Reproducir todo

Programa de formacién dirigido a jefaturas y personal clave para brindar herramientas para
mejorar el liderazgo y las relaciones interpersonales.
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10 vistas * hace 8 meses
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11 vistas * hace 8 meses

En la siguiente tabla se presentan, los principales informes realizados por el

Departamento de Cultura y Gestién de Cambio.

Fecha Informe Remision
2021-03-05 | Programa de Clima Laboral - Proveeduria CGC-0042-2021
2021-04-05 | Lideres: La transformacion en mis manos
2021-06-02 | Cambio de color de uniformes CGC-0120-2021
2021-07-29 | Plan de trabajo Gobierno Corporativo CGC-0142-2021
2021-09-17 Mes histérico de la afrodescendencia
2021-10-27 Informacidn Reporte de Sostenibilidad 2021
2021-11-20 Provocando un cambio en la cultura de Recope -

Informe general
2021-12-18 Informe celebracién de los valores 2021

2021-12-21

Reporte Gobierno Corporativo 2021

2021-12-21

Programa de Etica y Valores

2021-12-21

Interés

Programa de Implementacién de Conflictos de

2022-02-22

Administrativa

Estudio Implementacién de la Reorganizaciéon

2022-03-30

Informe trimestral Programas de

Etica-valores y Conflictos de interés
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Fecha Informe Remision
2022-07-01 Informe de Gobierno Corporativo - Primer semestre
2022
2022-07-04 | Proyecto Responsabilidad Social
2022-07-01 Informe Proyecto Gestores de Cambio
2022-07-14 | Programas de Etica-valores y Conflictos de interés — |
Informe Trimestral
2022-09-02 | Optimizar los informes emitidos por la Direccién CGC-0185-2022
Financiera
2022-09-12 | Trazando el camino hacia la excelencia CGC-0191-2022
Intervencion Departamento Transacciones
Comerciales — La Garita
2022-09-20 | Implementacién Estudio de Clima organizacional
2022-10-03 | Informe de Gobierno Corporativo — Atencion UAPA CGC-0201-2022
2022-12-13 Viabilidad juridica convenio interinstitucional CGC-0243-2022
Ministerio de Justicia y Paz
2022-12-22 Trazando el camino hacia la excelencia CGC-0245-2022
Intervencién Departamento Transacciones
Comerciales — La Garita
2022-12-22 Estrategia de Productividad
Empresarial: Dimensién Cultural
2023-01-10 Informe de Labores 2022
2023-03-24 | Estrategia de la mejora incremental de la CGC-0055-2023
Productividad Empresarial: Priorizacién de los
comportamientos improductivos
2023-04-05 | Informe Licenciamiento Esencial Costa Rica CGC-0084-2023
2023-04-24 | Informe Evaluacién sobre realizacion de informes de CGC-0088-2023
sostenibilidad
2023-05-05 | Remision de informe y plan de accién para el CGC-0096-2023
Licenciamiento de Recope con la Marca Esencial
Costa Rica
2023-06-02 | Informe de intervenciones en la Terminal Aeropuerto
Juan Santamaria
2023-07-11 Informe semestral Etica y Valores CGC-0126-2023
2023-08-11 Informe de Labores del | semestre de 2023 Comisidn CIAD-0008-2023
Institucional sobre Accesibilidad y Discapacidad
(CIAD)
2023-10-06 | Informe del Estudio de Clima Laboral
de RECOPE 2023
2023-10-18 Informe representacién por género en puestos de CGC-0261-2023
liderazgo
2023-11-24 Propuesta Programa Induccion al Personal de Nuevo
Ingreso
2023-12-20 Informe sobre satisfaccion de los servicios
del Departamento de Cultura y Gestién de
Cambio
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Fecha Informe Remision
2024-01-29 | Informe de Labores del Il semestre de 2023 Comisiéon CIAD-0001-2024
Institucional sobre Accesibilidad y Discapacidad

(CIAD)

2024-08-12 | Informe de Labores del | semestre de 2024 Comision CIAD-0028-2024
Institucional sobre Accesibilidad y Discapacidad
(CIAD)

2024-08-27 | Informe Programa de Formacion en Habilidades
Gerenciales

2024-09-23 | Informe de resultados Estudio de Clima Laboral 2024 CGC-0310-2024
2024-12-20 | Il Informe de Etica y Valores 2024 CGC-0297-2024
2024-12-22 Informe de labores 2024
2025-01-20 Informe de Labores 2024 -LGBTI

2025-01-27 Informe de labores CIAD |l semestre 2024 CIAD-0002-2025

2025-02-03 | Informe Diagndstico de Habilidades Digitales CE-0055-2025

2025-02-14 | Atencion JD-0207-2024: Causas que podrian vincular GG-CIGR-0030-
el riesgo de Hurto y Robo, asociado a las tomas 2025

ilegales, y la participacion de personal de la Empresay
su Estrategia de atencion

39 Equipo de trabajo

El perfil del personal de esta dependencia fue clave en el desarrollo y crecimiento
del equipo de trabajo, apostamos mucho a la actitud, destrezas y habilidades. Una
caracteristica clave es que hay que estar delante de las “cdmaras” y ser

protagonista y eso fue clave para la ejecucion de las tareas.

Se inicidé con un equipo Muy consolidado, sin embargo, a partir del proyecto de
Modernizacién Empresarial, el departamento sufrié cambios que adelantaron el

proceso de cierre visualizado en |la nueva estructura administrativa.

De esta forma, es importante hacer mencién de cada una de las personas que con
su calidad, lealtad y trabajo, lograron impulsar la imagen y los proyectos en los que

nos vimos involucrados.

1. Adriana Masis Barboza, psicéloga y administradora. Liderd todos los
esfuerzos relacionados con la Igualdad de Género en Recope, logrando la
certificacion en la Norma INTE G38-2:2021. Fue responsable del seguimiento

a los planes de accion, la ejecucidn de actividades, el desarrollo de
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capacitaciones y charlas, asi como de su participaciéon en sesiones de
teambuilding, no solo en temas de género, sino en diversas areas.
Alexandra Carballo Vega, administradora. Fue responsable de la gestion
administrativa, incluyendo la revision de presupuestos, la ejecucion de
tramites y el seguimiento de actividades. Ademas, brindd un gran apoyo en
la logistica y tuvo un rol clave en la coordinacion y direccion de diversas
actividades. Coordiné la entrega y firma y Cédigo de Etica en toda la
empresa, logrando llegar al 85% del personal.

Andrea Monge Montiel, disefadora grafica. Aporté mucho mas alla de su
especialidad al aplicar su creatividad en la implementacién de programas
como Gestores de Cambio en todos sus niveles, un logro de gran impacto.
Liderd la ejecucion de campanas internas sobre derechos humanos, ética 'y
valores, desarrollando ademas charlas y talleres. En estos proyectos, destaco
por su capacidad para trabajar con multiples equipos. Aungue no concluyo
su labor en el departamento debido a su traslado a otra dependencia, su
aporte dejé una huella significativa en cada iniciativa.

Andrés Solis Tencio, administrador. Se destacé como estadista, analista de
datos y experto en tecnologia, impulsando la virtualizacién de proyectos.
Manejé de manera excepcional el proyecto de Esencial Costa Rica y liderd
la implementacion de estudios mediante formularios electrénicos como el
de Clima Laboral y el Habilidades Digitales. Con gran profesionalismo,
impartio charlas, gestiond equipos y participd activamente en todos los
proyectos. No finalizé en el Departamento por encontrar una mejor opciéon
laboral.

Anthony Hurtado Herrera, administrador publico. Fue una pieza clave en
la estructuracion de la estrategia de implementacion de Gobierno
Corporativo, participando en la coordinacion, ejecucion y seguimiento.
Ademas, liderdo la contratacion para el diseno de l|la Estrategia de

Sostenibilidad y desarrollo actividades, capacitacionesy talleres, asi como la
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generacion de nueva normativa interna. Aunque no concluyoé su labor en el
departamento debido a que fue trasladado a otra dependencia que le
brindé nuevas oportunidades profesionales, su aporte fue fundamental en
estos y muchos otros proyectos.

Elizabeth Garcia Salas, trabajadora social. Liderd los programas de ética y
valores, asi como las iniciativas relacionadas con anticorrupcion. Su labor
incluyo el desarrollo de normativa, el seguimiento de actividades, la gestion
de programas y la coordinacion con otras dependencias, ademas de
elaborar y presentar informes ante la Junta Directiva. También impartid
charlas y talleres, y participé activamente en diversos proyectos,
demostrando un compromiso constante con la promocién de la ética y la
integridad en la empresa.

Diana Solano, trabajadora social. Estuvo encargada de la administracion
efectiva del clima laboral en la empresa. Desarrollo, implementd y dio
seguimiento al Estudio de Clima Laboral que se realiza anualmente en
Recope, un trabajo enorme que administrdé con diligencia vy
responsabilidad. Realizo el analisis de los resultados, presentandolos tanto
a la administracion como a cada una de las dependencias. Con gran
eficiencia, gestiond el avance e implementacién de los planes de mejora y
administré todas las actividades solicitadas para atender cualquier
requerimiento relacionado con el mejoramiento del clima laboral. Lideré
ademas el Programa de Formacion en Habilidades Gerenciales y el Curso
de Mejora Continua en el ambito cultural. Su contribucién fue clave para
fortalecer el ambiente laboral.

Stephanie Vargas Solano, administradora. Fue encargada de liderar los
temas de inclusién laboral, destacandose especialmente en la atencién a
los proyectos de discapacidad y accesibilidad. Desarrollé6 de manera
excepcional el tema y fue la responsable de la elaboracion del Plan Anual

de Inclusion. Jugd un rol clave en la implementacion de la Auditoria de la
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Norma INTE G38-2:2021 y participd activamente en la implementacion del
lenguaje inclusivo, asi como en la creacidén de contenido para las campanas
relacionadas, realizé charlas y procesos de sensibilizacion con mucha
responsabilidad y conocimiento. Su trabajo fue fundamental para

promover la inclusion dentro de la organizacion.

3.0 Junta de Relaciones Laborales

Como parte de mis responsabilidades, fui designada parte de la Junta de
Relaciones Laborales, donde he desempefnado un rol activo y responsable en la

representacion patronal.

Adicionalmente, formo parte de la Comisidon de Becas, colaborando en la revision

y asignacion de las ayudas en del desarrollo profesional del personal.

89



REFINADORA
COSTARR,ICENSE SO ERNY A
DE PETROLEO

V. RECOMENDACIONES

Se recomienda dar continuidad a los programas implementados, como el
Programa de Habilidades Gerenciales, el Programa de Etica y Anticorrupcion, el

Programa de Bienestar Financieroy las acciones de mejora en clima laboral.

Seguir promoviendo la innovacion y el desarrollo de habilidades digitales para
mantener a Recope a la vanguardia en un entorno empresarial cambiante.

Fortalecer la adopcién de nuevas tecnologias mediante capacitaciones especificas.

Continuar impulsando la gobernanza corporativa basada en transparencia, éticay
anticorrupcion. Mantener un enfoque proactivo en la prevenciéon de actos de
corrupcion y promover espacios de didlogo sobre la importancia de la integridad

en la empresa.

Fomentar la adopcion de los valores empresariales mediante actividades

continuas de sensibilizacion y formacion.

Reforzar las iniciativas de inclusion y diversidad, garantizando la plena

participacion de todo el personal en las actividades empresariales.

Asignar recursos con experiencia y conocimiento para continuar avanzando en la
implementacion y actividades para mantener la certificacion de la Norma INTEG

38:2021.

Continuar aprovechando la experiencia adquirida y el talento del personal que ha
sido parte del Departamento de Cultura y Gestion del Cambio, reconociendo su
valioso aporte en la implementacién de programas estratégicos, fortalecimiento
de la cultura organizacional, promocién de la ética empresarial e impulso de la
inclusion. Su liderazgo y vision han sido clave para la transformacion y mejora

continua de la empresa.
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Deseo expresar mi mas profundo agradecimiento por la oportunidad de liderar el
Departamento de Cultura y Gestion del Cambio y llevar adelante proyectos que

impulsaron la inclusion, la ética y el bienestar laboral.
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