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I.  Resumen Ejecutivo
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El analisis del presente informe se realiz6 basado en la informacion recibida de las
dependencias responsables del cumplimiento de las metas estratégicas, quienes realizaron
dicha labor mediante las plantillas POI PEE vy las fichas para el reporte de los indicadores,
las cuales se encuentran almacenadas en el repositorio empresarial ubicado en Google

Drive.

La presentacién de los resultados de esta evaluacién, fueron agrupados por ejes y acciones
estratégicas, en conjunto con sus respectivas actividades, las cuales muestran el porcentaje
de avance logrado con respecto al avance programado. En total, se les brinda seguimiento
a 19 acciones estratégicas y 50 actividades durante el periodo 2025, ademas se contd con

la participacion de 18 equipos de trabajo.

La presente evaluacion revela que al cierre del primer semestre se ha ejecutado el 55,81%
de las metas estratégicas programadas para el afio 2025 se ejecutan de manera

satisfactoria.

Ademas, tras un analizar los resultados presentados en este informe, se determina que la
ejecucion integral del Plan Estratégico Empresarial 2023-2026 ha alcanzado un progreso
del 73,50%.

En términos generales, la empresa avanza de manera positiva en la consecucion de las
metas estratégicas programadas para el afio 2025. Los compromisos y esfuerzos de las
diferentes dependencias permiten un progreso notable hacia el logro de los objetivos

planteados.
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Figura N° 1.
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Fuente: Planificacion Empresarial.

En la figura anterior se representan el porcentaje definido versus el porcentaje obtenido

durante el primer semestre 2025 para cada uno de los ejes estratégicos del Plan

Estratégico Empresarial.
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La planeacién, le permite a la Empresa identificar donde se encuentra, en relacién con ese
entorno, como se visualiza en el futuro y cémo llegar ahi, permitiendo que los equipos de
trabajo se involucren en la determinacion de las metas y estrategias de la empresa, al mismo

tiempo garantiza que toda la empresa se enfoque en la misma trayectoria.

El Plan Estratégico Empresarial fue aprobado por la Junta Directiva, mediante el acuerdo
JD-0071-2023 del 10 de mayo de 2023, en el articulo #4 de la sesién ordinaria #5354-52,

celebrada el martes 9 de mayo de 2023.

La Junta Directiva de RECOPE definié cuatro ejes estratégicos, llamados: Gobernanza,
Procesos Internos, Sostenibilidad Financiera y Clientes; conteniendo la estrategia para
atender los desafios del entorno, mejorar la competitividad, promover un marco sélido de
gobernanza y continuar con la generacion de valor para la sociedad costarricense y los

sujetos interesados, bajo el marco legal que actualmente norma a la Empresa.

lll. NORMATIVA APLICABLE

Procedimiento para el Seguimiento y Evaluacion del Plan Estratégico Empresarial (PE-03-
02-006).
Instructivo para el Seguimiento de los Indicadores del Plan Estratégico Empresarial (PE-03-
03-001).

IV. ANALISIS

A continuacién, se detalla el progreso de los objetivos estratégicos, indicadores y acciones
estratégicas, los cuales se obtuvieron a través de la ejecucion de actividades programadas

y definidas en el plan de accion del Plan Estratégico Empresarial.

La presentacién de los resultados de esta evaluacién, fueron agrupados por ejes y acciones
estratégicas, en conjunto con sus respectivas actividades, las cuales muestran el porcentaje

de avance logrado con respecto al avance programado. En total han sido evaluadas 19
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acciones estratégicas y 50 actividades en lo que lleva del periodo 2025, ademas, se cuenta

con la participacién de 18 equipos de trabajo para el logro de las metas programadas.

4.1. AVANCE EJE ESTRATEGICO — GOBERNANZA

4.1.1.0bjetivo Estratégico - Gobernanza

OE1-GOB Contar con un modelo de organizacién idéneo que garantice el abastecimiento

oportuno y seguro de combustibles en el pais, con excelencia y responsabilidad ambiental.

Se detalla a continuacion, los porcentajes de ejecucién alcanzados por la Empresa, en

relacién con el objetivo estratégico de Gobernanza:
Grafico N° 1.0E1- GOB

92%
{ 86%

M META 2025
4 AVANCE 2025

GOBERNANZA

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

El grafico anterior representa el progreso alcanzado referido al primer eje del Plan
Estratégico Empresarial (PEE), conocido como Gobernanza. Segun la programacion para el
afo 2025, se proyecta un avance del 92% en la consecucidén de la totalidad de las
actividades establecidas para este eje, al primer semestre de este afo se ha logrado un

cumplimiento del 86% de dichas actividades.
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4.1.2. Indicadores — Gobernanza

Cuadro N° 1 Indicadores — GOB

Umbral: 50% Umbral: 50% Umbral: 25%

Direccion Direccion

Responsable: Responsable: Responsable: Gerencia General

Administrativa Administrativa
Resultado: 77% Resultado: 91% Resultado: 15%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

Los indicadores para este objetivo cuentan con un seguimiento semestralmente, a

continuacion, se presenta el detalle de lo acontecido en cada uno.

Personal con desempeino excelente: Sobre este indicador se establecié un umbral del
50% para el 2025, donde se pretende obtener como minimo que el 50% del personal de
RECOPE obtengan una nota mayor a 90% en la evaluacion del desempefio desarrollada
durante el 2024.

Dado que el proceso de evaluacion del desempefio se lleva a cabo durante el afio siguiente
al periodo que se valora, durante el primer semestre de 2025 se evalud el desempefio

obtenido por los funcionarios a lo largo del periodo 2024.

Es asi como se evalu6 a un total de 1306 de 1638 personas trabajadoras durante el primer
semestre del afo, de las cuales 525 obtuvieron resultados sobresalientes, 739 calificaciones
excelentes, para un total de 1264 funcionarios con desempefo mayor a 90 equivalente, lo

que en términos del indicador nos arroja un resultado del 77%.

Ademas, 35 personas obtuvieron calificacion de “Muy Bueno”, 4 personas “Bueno” y 3

personas fueron calificadas como “Deficientes”.

De conformidad con el articulo 9 de la Directriz 029-PLAN, emitida el 28 de noviembre de
2023 por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (Mideplan), las
evaluaciones finales son responsabilidad de cada jefatura y deben ejecutarse en el mes de
febrero del ano siguiente, salvo que medien disposiciones especiales que establezcan una

fecha distinta. No obstante, el Departamento de Desarrollo de Capital Humano informa que
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pendiente.

Asimismo, se constaté por medio de la Direccién de Capital Humano, que la normativa
interna aplicable para la evaluacion del desempefio del personal se denomina “Reglamento
para la Gestion del Desempeno”, misma que actualmente esta en un proceso de

actualizacién con el fin de alinearla a las disposiciones emitidas por el MIDEPLAN.

Cumplimiento del plan de sucesién: Sobre este indicador se establecié un umbral del 50%
para el 2025, donde se pretende obtener como minimo el 50% del personal del conocimiento

clave en los puestos criticos de RECOPE.

Sobre esto, la Gerencia de Administracién y Finanzas a través de la Direccién de Capital
Humano, informé que se analizaron las personas proximas a jubilarse, de los 46 puestos
contemplados en Plan de Sucesioén, se tienen 42 ocupados lo que arroja un 91% del

indicador, siendo este un resultado mayor a la meta esperada.

Iniciativas aprobadas y alineadas con los principios de Gobierno Corporativo: Sobre
este indicador se establecié un umbral del 25% para el 2025, donde este es el porcentaje
de politicas, reglamentos y codigos existentes, actualizados con los principios de Gobierno

Corporativo.

El porcentaje de la normativa, aprobada revisada y actualizada de acuerdo con los

lineamientos de Gobierno Corporativo durante el primer semestre 2025, es de un 15%.

4.1.3. Acciones Estratégicas - Gobernanza

Segun con los resultados obtenidos durante primer semestre, a continuacion, se detallan los

avances alcanzados para cada una de las acciones del eje estratégico Gobernanza:
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Tabla N° 1. AE1- GOB

Ajustar la estructura organizacional para cumplir la misién de una forma mas

eficiente.

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO

Implementacion de la reorganizacién empresarial. 20,0% 15,0% Gerencia General 2025

TOTAL AE01-GOB 20,0% 15,0%

Fuente: Planificacion Empresatrial.

El Manual Descriptivo de Puestos se encuentra actualmente en proceso de aprobacién por

parte de los entes externos competentes, constituyendo esta la etapa final para concluir la

implementacién del proceso de reorganizacion empresarial.
Tabla N° 2. AE3- GOB

Desarrollar un manual de clases y puestos

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO

Gestionar la contratacion y ejecucion de un estudio
de cargas de trabajo para todas las areas de la
Empresa.

Gerencia de

16,7% | 8,3% 2025

Administracion y Finanzas

TOTAL AE03-GOB 16,7% 8,3%
Fuente: Planificacion Empresatrial.
De acuerdo con los datos mostrados, esta actividad avanza de acuerdo con lo programado.

Se iniciaron los tramites de la contratacion en SIG SAP y la publicacion de esta en SICOP
bajo el numero 2025LE-000011-0016700105. Asimismo, de esto se atendieron aclaraciones

al pliego de condiciones y actualmente transcurre el plazo establecido para la presentacion
y recepcién de las ofertas.
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Tabla N° 3. AE5- GOB

Desarrollar una estrategia de remuneraciones competitivas

ACTIVIDADES AVANCE RESPONSABLE

Gerencia de
Administracién y
Finanzas

Mantener actualizado anualmente el plan de sucesién y

- . 2025
carrera administrativa.

TOTAL AE05-GOB 15,0% 7,5%

Fuente: Planificacion Empresarial.

La Gerencia de Administracién y Finanzas, a través de la Direccion de Capital Humano,
analizaron los puestos de las personas proximas a jubilarse, mediante la remision de oficios
en los que se solicitd a los titulares subordinados identificar los puestos criticos y claves de

las personas proximas a desvincularse de la Empresa por jubilacion.

Tabla N° 4. AE7- GOB

Propiciar el marco juridico que fortalezca la gobernanza empresarial

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE

Ejecutar la estrategia de viabilidad e incidencia de

L 5,0% 3,8% Gerencia General | 2025
propuestas al marco juridico.

Establecer e implementar una estrategia de prevencion

contra la corrupcién que incluya capacitaciones, normativa, | 6,3% 1,3% Presidencia 2025
campanas informativas y otros.
TOTAL AE07-GOB 11,3% 5,1%

Fuente: Planificacion Empresarial.

Actualmente, se encuentra en tramite legislativo el expediente N.° 24.079, denominado 'Ley
para promover la transicion energética en el sector combustibles', el cual cuenta con
dictamen afirmativo por parte de la Comision del Sector Energético. En este momento, el
proyecto se encuentra en dicha Comision, atendiendo las mociones de fondo presentadas
al amparo del articulo 137, correspondientes al denominado 'segundo dia de quema' en el
Plenario de la Asamblea Legislativa. EI 19 de junio de 2025, la Comision del Sector

Energético rechazo6 92 de las 110 mociones presentadas.

Respecto a implementar una estrategia de prevencién contra la corrupcion, la Presidencia

a través de la Contraloria de Servicios informa que, tras asumir recientemente esta funcion,
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ha dado continuidad a las siguientes acciones al cierre del Il trimestre: Entrega del Codigo
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de Etica a personal de nuevo ingreso, avance del 29 % en el plan anual de capacitacién en
integridad empresarial y preparacion del informe semestral de Etica y Valores, el cual sera
presentado a la Junta Directiva a inicios del Il trimestre de 2025. Esta informacién sera

remitida formalmente a Presidencia en la segunda semana de julio.

Tabla N° 5. AE8- GOB

Negociar la Convencion Colectiva 2025-2028

ACTIVIDADES AVANCE RESPONSABLE ANO

Realizar el proceso de homologacién de la
convencion colectiva 2025-2028.
TOTAL AE08-GOB 15,0% 10,5%

Fuente: Planificacién Empresarial.

15,0% | 10,5% Presidencia 2025

Segun los datos obtenidos, se encuentran en curso las reuniones de negociacion de la
Convencion Colectiva de Trabajo con el sindicato SITRAPEQUIA., por lo que esta marcha

de acuerdo con lo programado.

Tabla N° 6. AE10- GOB

Fortalecer los mecanismos de rendiciéon de cuentas

ACTIVIDADES META  AVANCE RESPONSABLE ANO

Implementar de forma continua los mecanismos
de rendicién de cuentas con los principales 7,5% 4,5% Presidencia 2025
sujetos interesados.

Establecer e implementar una estrategia de Comunicacion
. > . ¢ 7,5% 3,8% . 2025
comunicacién empresarial. Empresarial
TOTAL AE10-GOB 15,0% 8,3%

Fuente: Planificacion Empresarial.

De acuerdo con los datos recopilados, Presidencia se mantiene ejecutando la difusion de
las acciones realizadas por la administracion como parte de los mecanismos de rendicion

de cuentas, a través de las redes sociales, el sitio web empresarial y la atencién de consultas
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realizadas por los medios de comunicacion. Recientemente, se llevo a cabo un taller dirigido

a periodistas, con el objetivo de fortalecer los procesos de rendicién de cuentas.

Por su parte Comunicacién Empresarial, ha realizado la siguiente actividad en funcion de la
estrategia de comunicacion empresarial:
e Se lanzé la campafa del canal unico de denuncias con material impreso, giras en
terminales y video institucional.
e Se gestionaron patrocinios para un evento automovilistico y una sala interactiva
en el Museo de los Nifios.
¢ Avanza la campana nacional contra el robo de combustible (pagos de los primeros
4 capitulos).
e Se iniciaron coordinaciones para la actividad “Somos Recope” con encuestas
internas y reuniones con posibles patrocinadores.
o Se planificaron campafas sobre continuidad de negocio, ética y sensibilizacion.
o Se propusieron 9 mejoras al programa Puertas Abiertas.
e Se aplicé una encuesta sobre ética y anticorrupcion a partes interesadas.
e Participacion en actividad ambiental en escuela de Moin.
¢ Apoyo en campana de género con disefio grafico y planificacion de contenidos.
e Se emitieron 51 comunicados, se atendieron 21 entrevistas y se acompafio a la
Presidencia a la Asamblea Legislativa.

e Capacitacion a voceros institucionales en dos jornadas.

Tabla N° 7. AE11- GOB

Implementar un plan dirigido a abordar las brechas de género

ACTIVIDADES META  AVANCE RESPONSABLE

Desarrollo de Capital
Humano

Cumplir con las acciones del plan de accidn 13,3% | 6,7% 2025

TOTAL AE11-GOB 13,3% 6,7%

Fuente: Planificacion Empresarial.

El Departamento de Desarrollo de Capital Humano, informa que se desarrollé el programa

Transformacién Integral el cual se implementara en el segundo semestre 2025.
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Este programa contempla los siguientes cursos:

Igualdad de Género
Acoso Laboral y Hostigamiento sexual

Masculinidades Positivas y corresponsabilidad

Mujeres libres de violencia

o &~ 0N~

Liderazgos inclusivos y empoderamiento femenino

Asimismo, incorporé un apartado en el curso de Habilidades Gerenciales enfocado en
procesos de reclutamiento y seleccion que promueven la objetividad y la inclusién. Ademas,

se integrd un instrumento para el diagndstico de salud ocupacional con enfoque de género.

4.2. AVANCE EJE ESTRATEGICO — PROCESOS INTERNOS

4.2.1. Objetivo Estratégico — Procesos Internos

OE2-PI Garantizar el suministro de combustibles en el pais de manera eficiente, oportuna,

segura y ambientalmente responsable.

Se detalla a continuacion, los porcentajes de ejecucién alcanzados por la Empresa, en

relacién con el objetivo estratégico de Procesos Internos:

Grafico N° 2. OE2- PI
81%
70%

W META 2025
{AVANCE 2025

PROCESOS INTERNOS

Fuente: Planificacion Empresarial.
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Segun el grafico anterior, en la programacion de las actividades para el afio 2025 se proyecta

un avance del 81%, durante el primer semestre se logra un avance del 70%.

4.2.2. Indicadores — Procesos internos

Cuadro N° 2 Indicadores — PI

Umbral: 17% Umbral: <7%
Depto. Mejora Depto. Mejora
Responsable: P ) ! Responsable: P ) )
Continua Continua
Resultado: 48% Resultado: 3%
Umbral: 60% Umbral: 85%
Direccién

Direccion de
Responsable: Responsable: Modernizacién
Empresarial

Resultado: 46% Resultado: 50%

Mantenimiento
Fuente: Planificacion Empresarial.

Los indicadores para este objetivo cuentan con un seguimiento que se presenta a

continuacion.

Procesos criticos y sistemas mejorados: Indicador semestral que cuenta con un umbral
del 20% para el 2025, donde se pretende obtener este porcentaje al dividir el nimero de

procesos criticos y mejorados entre el total de procesos criticos identificados.

El Departamento de Mejora Continua, informa que se cuenta con un promedio de 48% lo

cual supera la meta establecida, a continuacién, se detallan los procesos mejorados:

e Aplicacion de marco de trabajo DMAIC para mejora de procesos: Mejora en el
proceso de mantenimiento preventivo, especificamente en el Muelle Moin.
e Aplicacion de herramientas de mejora: Aplicacion de 5s en el taller de

Mantenimiento Industrial, en Regional Caribe.

Cantidad de horas de interrupcion de procesos o servicios: Indicador anual con un

seguimiento mensual, al cual se le establecié un umbral menor al <7% anual, mismo
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gue se obtiene al dividir las horas promedio de interrupcidn entre las horas promedio

de bombeo.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el Departamento de Mejora
Continua, el calculo del porcentaje de horas de interrupcién se obtiene utilizando el
reporte de cantidad de interrupciones otorgado por el Departamento de Trasiego.
Los registros y datos analizados incluyen el detalle de la cantidad de veces que se

ve interrumpido el trasiego por causa de las tomas ilegales.

A continuacién, se muestra el detalle de los resultados obtenidos de forma mensual:
durante el mes de abril se presentd un 3% de interrupcion, en mayo un 4% y en junio
un 3%, lo cual arroja un promedio del 3% de interrupcion durante el segundo

trimestre del aio, mismo que se considera un porcentaje aceptable.

Cantidad de estudios de pre-inversion programados vs realizados: Indicador
semestral que cuenta con una meta de 85% anual, en el cual su resultado se obtiene
al dividir la cantidad de estudios de pre-inversion programados entre los estudios

realizados.
Para el 2025 se programaron los siguientes estudios de pre-inversion:

Estudio de pre-inversion para las inversiones estratégicas requeridas por RECOPE

para el proyecto de la mezcla de Etanol con gasolinas,

1. Estudio de Etanol (Adecuacion de la infraestructura de las Terminales El Alto,
La Garita y Barranca). El cual ha sido concluido.

2. Estudio de Mejora en el sistema de despacho en la Terminal Moin.

Al cierre del primer semestre del afno, se cuenta con un 50% dado que se finalizd
con el estudio de preinversion de Etanol y actualmente se trabaja en el estudio de
Mejora en el sistema de despacho de la Terminal Moin el cual se espera finalizar

durante el segundo semestre del afo.
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Cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo y predictivo: Indicador

anual con un monitoreo trimestral y definido con una meta del 60% de grado de

cumplimiento, el cual se obtiene mediante la Cantidad de Ordenes de Trabajo

Preventivas-Predictivas Cerradas vs cantidad de Avisos de Mantenimiento

Preventivos-Predictivos que se debieron generar segun programacion por 100. La

periodicidad de este indicador es anual con seguimiento trimestral.

De acuerdo con la nota DM-0251-2025 de fecha 04 de julio de 2025, asi como una
reunion sostenida con los encargados de generar este indicador, a continuacion, se

presentan los datos y resultados obtenidos:

e Mantenimiento Regional Pacifico: 996 Avisos que se debieron haber
generado vs 608 ordenes de trabajo cerradas. (61%).

e Mantenimiento Regional Central: 1303 Avisos que se debieron haber
generado vs 773 6rdenes de trabajo cerradas. (59%).

e Mantenimiento Regional Caribe 786 Avisos que se debieron haber

generado vs 141 6rdenes de trabajo cerradas. (18%)
Operacion final: (61+59+18) *0.3333= 46%

De acuerdo con los datos mostrados, para el segundo trimestre del afio, el resultado

de este indicador es de 46%.
4.2.3. Acciones Estratégicas Procesos Internos

Segun con los resultados obtenidos durante el primer semestre, a continuacién, se detallan
los avances alcanzados para cada una de las acciones del eje estratégico Procesos

Internos:
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Tabla N° 8. AE1- PI

Desarrollar un plan para garantizar la continuidad y seguridad del SNC

ACTIVIDADES ANO

AVANCE

RESPONSABLE

Desarrollo 2025

TOTAL AEO1-PI 10,0% 6,6%

Fuente: Planificacion Empresarial.

De acuerdo con los datos recopilados, esta accion estratégica marcha de acuerdo con lo

programado.

La Gerencia de Desarrollo, informa sobre el avance y la proyeccion de las siguientes

acciones:

Video Wall: En ejecucion, finaliza lIl Trimestre.

Analisis de Vulnerabilidades: Concluye en 2026 (5 servicios escalonados).
Estrategia de Ciberseguridad: Finaliza el 12/07/2025 (lll Trimestre).

Red Fibra de Almacenamiento (El Alto, Limoén, SJ): En revision, adjudicacion IV
Trimestre.

ARAI Limon: Finaliza 11l Trimestre.

Mejoras Backbone Terminales: Estudio de mercado, ejecucion IV Trimestre.
Backbone CCTV: Gestionado por Mantenimiento.

Network Access Controller: Estudio de mercado, concluye IV Trimestre.

Sistema de Contingencia Facturacién: Contratacién prevista para 2026.

Suscripcion Control Continuidad de Negocio: Estudio de mercado en valoracion.
Sistema de Gestion Inteligente Trafico por Obsolescencia (F5): Finalizacién estimada

Il Trimestre.

Infraestructura:

Calderas Moin: 95% avance, finaliza IV Trimestre.
Sistema Contra Incendio (Muelle): 16,07% avance.

Camiones Re abastecedores: 50% avance, embarque en 2025.
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Adicionalmente, es importante mencionar que, mediante acuerdo tomado por Junta

Directiva, el cual consta en el articulo 05 de la Sesion Ordinaria no. 5464-162 celebrada el

10 de junio, se dio por finalizado el Plan de Rescate del Sistema Nacional de Combustible y

las acciones se trasladaron segun su naturaleza al Portafolio Empresarial, Plan Maestro de

Mantenimiento y al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion, segun corresponda.

Tabla N° 9. AE2- PI

Desarrollar un plan para garantizar la continuidad y seguridad del SNC

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO
Desarrollar un modelo de optimizacion del Modernizacion
: . PH! 15,0% |  7,0% : 2025
Sistema Nacional de Combustibles. Empresarial
Desarrollar el plan maestro de expansion del Modernizacién
: P S 20,0% | 9,3% : 2025
Sistema Nacional de Combustible. Empresarial
Implementar y mantener actualizado el plan Modernizacion
pien Y . - 7,5% | 53% : 2025
sectorial del Sistema Nacional de Combustible. Empresarial
TOTAL AE02-PI 15,0% 7,0%

Fuente: Planificacion Empresarial.

Esta accién estratégica, avanza de acuerdo con lo programado.

La Direccion de Modernizacion Empresarial indica que durante el 2025 se espera
completar el proceso de contratacion (documentacioén inicial, publicacion, recepcion de
ofertas y estudio técnico, adjudicacion, refrendo, aprobaciones y notificacion) para
desarrollar el plan maestro de expansion del Sistema Nacional de Combustible. La
ejecucion se llevaria a cabo durante 2026, por lo que se reportara el avance de dicha

contratacion.
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Tabla N° 10. AE3- PI

Desarrollar un plan para fortalecer la seguridad del SNC

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO

Disenar e implementar un centro de operaciones de
are imp & 6,7% | 3,6% | Tecnologia | 2025

seguridad.
Implementar un programa permanente de identificacion e
implementacién de métodos, herramientas y tecnologias 5,0% 2,5% Tecnologia | 2025
que fortalezcan la seguridad del SNC.

TOTAL AE03-PI 11,7% 6,1%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

De conformidad con los datos mostrados, se refleja un

planificado.

progreso de acuerdo con lo

La Direccion de Tecnologia informa que se continua con la remodelacion final del piso 2

Edificio Hernan Garrén a cargo de la Direccién de Mantenimiento. Ademas, se gestiona la

implementacion del video Wall, ya llegaron los equipos al pais. Asimismo, se implemento al

100% el video analitica para las 30 camaras que administra el Departamento de Proteccion

de Bienes El estudio de mercado fue finalizado quedando la aprobacion por parte de la DT.

Tabla N° 11. AE4 - PI

Desarrollar un plan para fortalecer la seguridad cibernética

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO
Elaborar un andlisis de riesgo de seguridad de la
infraestructura tecnoldgica critica, y un plan de accién con 3,3% 1,7% Tecnologia 2025
las medidas de mitigacion.
Disefiar e implementar un centro de operaciones de
. - 3 6,7% | 3,6% | Tecnologia | 2025
seguridad.
Fortalecer e implementar el sistema de gestion de seguridad
. p 2 & 2,5% 1,3% Tecnologia 2025
de la informacion.
Implementar un programa permanente de identificacion e
implementacién de métodos, herramientas y tecnologias 3
; , . u - 10,0% | 50% | Tecnologia | 2025
que fortalezcan la seguridad de la infraestructura
tecnoldgica critica.
TOTAL AE04-PI 22,5% 11,6%

Fuente: Planificacion Empresarial.
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La presente accion estratégica, avanza de acuerdo con lo programado.

Sobre las actividades de esta accion, la Direccion de Tecnologia informé lo siguiente:

o Sobre el andlisis de riesgo de seguridad, se continua con seguimiento al plan de

acciones de mejora derivado del andlisis de valoracion de riesgos para la

infraestructura critica, con un avance del 50%.

e Actualizacién controles SGSI (Sistema de Gestion de la Seguridad informatica): A la

fecha se han actualizado 20 documentos del SGSI, mismos que se encuentran en

debidamente publicados.

¢ Campana de divulgacion: Se hanimpartido charlas de Ciberseguridad en Aeropuerto

Juan Santamaria, Aeropuerto Tobias Bolafnos, Aeropuerto Daniel Oduber y Terminal

Barranca 400 personas. Ademas, se han generado 12 infografias.

o A través del portafolio PETI 2025 se da seguimiento a 25 iniciativas programadas

que fomentan la transformacion digital en las siguientes lineas estratégicas: ERP,

Aplicaciones, Infraestructura, Ciberseguridad,
Innovacion.
Tabla N° 12. AE5 - PI

Gobierno,

Automatizacion,

Desarrollar un programa de mejora continua que propicie la productividad

empresarial
ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO
Desarrollar un modelo de indicadores de productividad Modernizacién
? 10,0% | 5,0% e 2025
para los procesos fundamentales. Empresarial
Elaborar e implementar un plan de mediano y lar:
Imp unp ! y. ) g0 Modernizacion
plazo que establezca una ruta de transformacién 7,5% 4,0% ) 2025
. i ) . Empresarial
digital, asociado a la mejora de la productividad.
Disenar e implementar una estrategia de productividad Modernizacién
[meem gla cep 5,0% | 4,0% ; 2025
empresarial que incluya el enfoque técnico y el cultural. Empresarial
TOTAL AEO5-PI 22,5% 13,0%

Fuente: Planificacion Empresarial.
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De acuerdo con los datos recopilados, esta accién avanza de acuerdo con lo planificado.

Acerca del desarrollo del modelo de indicadores de productividad, se colocd la SOLPE
2025000101 en el mes de mayo y se encuentra en proceso de revision por parte de la

Direccion de Proveeduria.

En cuanto a la estrategia de productividad empresarial, se cuenta con lo siguiente:

o La Gerencia de Operaciones cuenta con un diagndstico listo, proyectos retomados
en abril y en proceso de finalizacién.

e En la Gerencia de Aseguramiento, el diagndstico del mantenimiento del muelle
petrolero se encuentra en proceso, tras haber sido retomado en marzo. En cuanto al
programa 6S en los talleres de Moin, con base en la auditoria inicial y las
capacitaciones realizadas, se presentaron los resultados y actualmente se esta a la

espera de la aprobacion de las propuestas.

Tabla N° 13. AE6 - PI
Desarrollar e implementar un plan para el control de la calidad total de los

combustibles.

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO
Elab impl t ted ti6 G i
a orarfelmp emeT\ ar un programa permanente de gestion 6,7% 4,4% erencia 2025
del cambio de la calidad total en la Empresa. General

Elaborar un programa permanente de identificacion e
implementacién de métodos, herramientas y tecnologias de

mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo para 10,0% 5,0% [Mantenimiento| 2025
coadyuvar a mantener la calidad y cantidad de los
productos.
Elaborar un benchmarking regional de la calidad de los 6,7% 4,2% Gesti.én de 5025
productos. Calidad

TOTAL AE06-PI 23,4% 13,6%

Fuente: Planificaciéon Empresarial.

De acuerdo con los datos recopilados, esta accion estratégica avanza acorde con las metas

y actividades programadas para el presente afo.
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La Direccién de Mantenimiento, durante este segundo trimestre, se elaboraron los pliegos

de condiciones para contrataciones de mantenimiento (preventivo, correctivo y predictivo) y
se gestionaron en SICOP. Se dio seguimiento a indicadores de gestion y se inicid junto con
la Gerencia de Desarrollo el proyecto del software Fracttal, para optimizar la gestion de

mantenimiento y érdenes de trabajo.

Por su parte, la Direccion de Gestion de Calidad continda con la confeccion del analisis de
resultados del Estudio Comparativo de la Calidad de los combustibles Automotrices de
América Central, el cual arrojara los datos de la calidad de los combustibles a nivel de
Centroamérica. El proceso se torna un poco lento debido a las fallas que viene presentando

el sistema LIMS en los Laboratorios de Calidad.

Tabla N° 14. AE7 - PI

Ampliar el programa de eficiencia energética a mas terminales

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO

Desarrollar e implementar un programa de capacitacion
permanente en la norma ISO 50001 a los responsables del

. . , . 7,5% 7,5% Operaciones 2025
sistema de gestidn de energia de las terminales, grupo de
auditores y otros funcionarios involucrados.
Elaborar e implementar un plan de gestién de energia en la o,
10,0% 4,0% Distribucion 2025

Terminal El Alto.

Incluir en el programa de auditorias internas y externas las

L, . ., , 1,3% 1,3% Mejora Continua 2025
auditorias al sistema de gestidn de energia.

Realizar un estudio de valoracién para analizar la posibilidad
de implementar y certificar la norma 1ISO 50001 a otras 15,0% 9,0% Operaciones 2025
terminales.

TOTAL AE07-PI 33,8% 21,8%
Fuente: Planificacion Empresarial.

De conformidad con los datos mostrados, se refleja un avance satisfactorio, dado que el

progreso de las actividades sobre pasa lo programado.

En cuanto a la implementacién del disefio del Sistema de Energia en la Terminal El Alto, los
Directores de Mantenimiento y Distribucién acordaron unificar la documentacién mediante
un unico Manual del Sistema de Gestiéon ISO 50001 para las terminales de Moin y El Alto.

La revision del manual vigente en Moin y de la propuesta elaborada por la empresa
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BIOMATEC para El Alto se esta realizando en conjunto con el Gestor de Calidad, quien

trabaja coordinadamente con los gestores de energia de ambas terminales para optimizar

la documentacion.

La Gerencia de Operaciones indica que, para la atencion del estudio de valoracion para
analizar la posibilidad de implementar y certificar la norma ISO 50001 a otras terminales, se
realizé un oficio con el fin de asignar esta valoracién al equipo de energia existente el cual

es liderado por la Direccion de Distribucion.

Por su parte el Departamento de Mejora Continua, incluyeron con éxito en el programa de

auditorias internas y externas las evaluaciones al sistema de gestion de energia.

Tabla N° 15. AE9 - PI

Propuestas de desarrollo empresarial relacionadas con combustibles alternativos.

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO

Promover ante las autoridades competentes el uso seguro

. 20,0% 12,0% Presidencia 2025
de combustibles gaseosos.

Promover la venta de servicios de laboratorio por parte de

30,0% 18,0% Presidenci 2025
RECOPE orientados al mercado de combustibles alternativos. ? ? residencia

TOTAL AE09-PI 50,0% 30,0%

Fuente: Planificacién Empresarial.

De acuerdo con los datos recopilados, esta accién avanza segun lo programado durante el

presente afo.

En ese sentido, la Presidencia informa que se encuentra en tramite legislativo el Proyecto
de Ley N° 24.079, denominado 'Ley para promover la transicién energética en el sector
combustibles', el cual tiene como objetivo fomentar el uso seguro de combustibles gaseosos.
Actualmente, se estd a la espera del traslado del expediente al plenario para su primer
debate.
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4.3. AVANCE EJE ESTRATEGICO - SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

4.3.1. Objetivo Estratégico Sostenibilidad Financiera

OE3-SF Garantizar la sostenibilidad financiera que asegure el abastecimiento oportuno y

seguro de combustibles en el pais, con excelencia y responsabilidad ambiental

Se detalla a continuacion, los porcentajes de ejecucién alcanzados por la Empresa, en

relacién con el objetivo estratégico de Sostenibilidad Financiera:

Grafico N° 3.0E3- SF

83%

67%

= META 2025
M AVANCE 2025

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Fuente: Planificacion Empresarial.

El grafico anterior muestra que, segun la programacién para el afio 2025, se proyecta un
avance del 83% en la consecucion de la de las actividades establecidas para este eje,

durante el primer semestre se cuenta con un avance del 67% acumulado.
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4.3.2. Indicadores - Sostenibilidad Financiera

‘ REFINADORA GOBIERNO

Cuadro N° 2 Indicadores SF

o Razodn pasivo total vs . .

= . D . o Ejecucion real de proyectos
= patrimonio sin utilidades Razon de liquidez .

= . vs el estimado.

c retenidas.

=

'g Umbral <4 Umbral 1,50 Umbral 85%

;—g Direccién Direccién Departamento
2 Responsable: i X Responsable: i X Responsable:  Planificacion
[= Financiera Financiera )

g Empresarial
(7]

8 Resultado: 0,53 Resultado: 4,96 Resultado: 17,47%

Fuente: Planificacion Empresarial.

Los indicadores para este objetivo cuentan con un seguimiento semestralmente, a

continuacion, se presenta el detalle de lo acontecido en cada uno.

Razén pasivo total vs patrimonio sin utilidades retenidas: Sobre este indicador se
establecié un umbral de <4 para el 2025, donde se mide la capacidad de la Empresa de
hacer frente a su pasivo con base en el patrimonio, excluyendo las utilidades retenidas.
Asimismo, el indice de endeudamiento superior a 1 significa que la Empresa tiene mas

deuda que patrimonio.

De acuerdo con lo indicado por la Direccion Financiera, durante el mes de junio se tiene un
indice de endeudamiento del 0,53 para el mes de junio en relacién con los recursos propios,

lo que indica que la deuda esta cubierta por el patrimonio de la Empresa.

Razoén de liquidez: Sobre este indicador se establecié un umbral del 1,5 para el 2025, donde
se mide la capacidad de la Empresa para cubrir el pasivo corriente, con los activos
corrientes. Asimismo, se pretende observar la capacidad de generar efectivo a partir de sus
activos corrientes, cumpliendo con sus compromisos a corto plazo. El resultado de la
operacion es un factor que indica cuantos colones se tienen disponibles respecto a cada

colén que se debe.

De acuerdo con lo indicado por la Direccién Financiera, al mes de junio la Empresa cubre
4,96 veces sus pasivos corrientes con sus activos corrientes para el mes de junio, es decir
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estd en la capacidad de enfrentar sus obligaciones a corto plazo, dato que supera lo

programado.

Ejecucion real de proyectos vs estimado: Para este indicador se establecié un umbral del
85%, donde se pretende analizar el comportamiento del valor ganado, la descripcion del
trabajo, el alcance y plazos para su cumplimiento, es decir; el cronograma respectivo,

permitiendo medir el desempefio del programa de inversiones.

Al primer semestre del afio 2025 se obtuvo un 17,47% como promedio general entre el
avance fisico y la ejecucion presupuestaria de las inversiones de la Empresa. Aunque se
ejecutd un mayor presupuesto, algunas actividades tuvieron dificultades para cumplir con la

programacion.

4.3.3. Acciones Estratégicas - Sostenibilidad Financiera

Segun con los resultados obtenidos durante el primer semestre, a continuacion, se detallan
los avances alcanzados para cada una de las acciones del eje estratégico denominado

Sostenibilidad Financiera:

Tabla N° 16. AE1- SF

Viabilidad de politicas de administracion de riesgos financieros

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO

Elaboracion del diagnéstico de valor en riesgo. 3,3% 1,7% Financiera 2025
Coordinar con el Poder Ejecutivo las acciones de

. S . . 3,3% 2,3% Presidencia 2025
politica publica correspondientes.
Elaborar una politica de riesgos financieros. 15,0% 7,5% Financiera 2025
Elaborar la estrategia de implementacién de la

- . g. . > 15,0% 2,3% Financiera 2025
politica de riesgos financieros.
Elaborar los procedimientos para la contrataciéon
de los mecanismos de mitigacién de riesgos 20,0% 3,0% Financiera 2025
financieros.

TOTAL AEO1-SF 56,6% 16,8%

Fuente: Planificacion Empresarial.
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Sobre el diagnostico de valor en riesgo y la politica de riesgos financieros, la Direccion
Financiera informé que el dia 12 de junio el contratista (Deloitte Espafia) entregd la primera
version borrador del diagnéstico juridico, la cual se estima tendra algunos ajustes con la
reunién que se llevara a cabo el tema de la actividad ordinaria de RECOPE. Asimismo, el
pasado 20 de junio, el contratista entregd la primera version borrador del Benchmark
Internacional, el cual actualmente esta en revision por parte de RECOPE. Finalmente, se
estima que en el mes de julio se remitira la primera version del Informe de valoracién del

riesgo del mercado.

En relacion con la elaboracién de la estrategia para la implementacién de la politica de
riesgos financieros y la contratacion de los mecanismos asociados (Contratacion de
RECOPE), se informa que ya se elaboré el pliego de condiciones, el cual se encuentra
actualmente en proceso de revision. Paralelamente, se esta desarrollando el estudio de
mercado con miras a iniciar el proceso de contratacién en julio de 2025, sin embargo, se

reporta un avance bajo mismo que no refleja lo indicado en por la Direccion Financiera.

Tabla N° 17. AE3- SF

Ejecutar proyectos en tiempo, costo y alcance

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO
Analisis de proyectos de acuerdo a los lineamientos de Modernizacion
BB (e Y neam 50% | 2,5% 1zacl 2025
Mideplan. Empresarial
Aprobacioén de proyectos en el portafolio empresarial. | 5,0% 5,0% Junta Directiva 2025

Aprobacién de proyectos en el plan de inversiones
2 et/ p 5,0% | 50% | JuntaDirectiva | 2025

empresarial.
Seguimiento de proyectos mediante informes Planificacion
. Y 10,0% | 5,0% _ 2025
trimestrales. Empresarial
TOTAL AEO3-SF 25,0% 17,5%

Fuente: Planificacion Empresarial.

Esta accion estratégica avanza de acuerdo con lo programado para cada una de las

dependencias responsables.
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4.4. AVANCE EJE ESTRATEGICO - CLIENTES

4.4.1. Objetivo Estratégico — Clientes
OE4-CL Brindar a los clientes un servicio oportuno, seguro, eficiente y satisfactorio.

Se detalla a continuacién, los porcentajes de ejecucion alcanzados por la Empresa, en

relacion con el objetivo estratégico de Clientes:

Grafico N° 4.0E4- CL
87%

71%

= META 2025
AAVANCE 2025

CLIENTES

Fuente: Planificacién Empresarial.

Segun el grafico anterior, en la programacion para el afio 2025 se proyecta un avance del
87% en la consecucion de la de las actividades establecidas. Al cierre del primer semestre

del afio se cuenta con un progreso de 71% acumulado.
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4.4.2. Indicadores — Clientes

Cuadro N° 4 Indicadores - CL

Umbral: 90%
Di .
Responsable: IrECCIC.)I’I
Comercial
Resultado: 92%

Fuente: Planificacion Empresarial.

Este eje estratégico cuenta con un unico indicador, a continuacion, se detallan los
resultados.

Resultado de clientes internos y externos: Indicador semestral que cuenta con un meta
del 90% para el 2025, donde se pretende obtener este porcentaje al realizar una férmula de

varios componentes propuestos por la Direccion Comercial.

Para el primer semestre del periodo 2025 se obtuvo un 92%, este resultado se obtuvo segun

la siguiente informacion:

e Ellogro de mantener la certificacion en la norma INTE/ISO9001:2015 en el
Aeropuerto Juan Santamaria. Ademas, se logré ampliar la certificacién a la
terminal Aeropuerto Internacional Daniel Oduber.

e 25 visitas proactivas a clientes directos.

o Realizacién de 2 charlas a clientes de temas asociados a calidad y uso de
los productos que compran a RECOPE y otros temas como medicién,
almacenamiento y transferencia de custodia.

e Atencion de 102 consultas de naturaleza técnica, principalmente
relacionadas con calidad de los productos.

o Recepcion de alrededor de 80 personas como parte del programa de
puertas abiertas, entre los cuales se incluyen: clientes, o estudiantes

universitarios, o publico en general.
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4.4.3. Acciones Estratégicas - Clientes

Segun con los resultados obtenidos durante el primer semestre, a continuacion, se detallan,

los avances alcanzados para el eje estratégico Clientes:

Tabla N° 18. AE1-CL
Modernizar el proceso de distribucion considerando criterios de eficiencia

para mejorar la experiencia del cliente.

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO

Implementar el sistema de comercio electronico. 10,0% 0,0% Técnologia 2025

Implementar autoservicio para productos limpios en la

10,0% 8,0% (0] i 2025
Terminal Moin. ® 0 peraciones

Realizar el plan integral de modernizacion de los sistemas
de carga de las terminales, e iniciar su implementacion.

TOTAL AEO01-CL 30,0% 17,3%

10,0% 9,3% Desarrollo 2025

Fuente: Planificacion Empresarial.

La Direccion de Tecnologia reportd avance para la actividad denominada: Implementar el
Sistema de Comercio Electrénico, sin embargo; esta no puede ser considerada debido a
que el avance reportado no es coherente con la programacion de dicha actividad. Asimismo,
es importante indicar que mediante oficio GD-0218-2025 la Gerencia de Desarrollo, envio
un informe denominado “Informe en respuesta al oficio P-0055-2025", en el cual indican que
el alcance original de la implementacién del sistema de comercio electrénico no se efectuara,
dado que las contrataciones relacionadas fueron suspendidas, es decir las suscripciones y
la implementacion de las plataformas SAP-COMMERCE-CLOUD y SAP Field Service
Management no continuaran. Adicionalmente, se indica que la Empresa designé un Organo

Instructor para gestionar las acciones legales correspondientes.

Asimismo, la Direccién de Tecnologia y la Gerencia de Desarrollo, sugieren sustituir la citada
actividad estratégica (AE1-CL Implementar el sistema de comercio electrénico) por dos
actividades de forma independiente, las cuales son:
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soportan los procesos de Despacho y Facturacion en Aeropuertos.

No obstante, esta solicitud debera ser analizada y aprobada en primera instancia por la

Presidencia y, posteriormente, por la Junta Directiva, a fin de ser incorporada en el plan de

accion del Plan Estratégico Empresarial.

Por otra parte, respecto a la implementacion del autoservicio para productos limpios en la

Terminal Moin, la Gerencia de Operaciones indicé que se realizaron reuniones con distintas

dependencias para abordar aspectos del proyecto, resultando los siguiente:

1.

Pdlizas de seguro: La poliza de RECOPE no aplica para los transportistas que
utilizan equipos de la empresa. Los clientes deberan adquirir su propia pdéliza,

aunqgue no se ha definido el monto a cubrir.

Capacitacion y seguridad: La Direccion de Salud, Ambiente y Seguridad
sefald limitaciones de personal y en la infraestructura de seguridad
ocupacional por lo que coordinaran una reunién don Tecnologia y Disefio de

Soluciones.

Aspectos operativos en Moin: La Direccion de Informatica continia con el
cambio de las Unidades de Control de Carga (UCC) en la Terminal de Moin, lo

cual aun no concluye y requiere mas tiempo.

Proximos pasos: Se prevé ampliar la fecha final del proyecto para atender los
pendientes y determinar la viabilidad de implementar el autoservicio en Moin,
considerando los obstaculos legales, de seguros, de manipulacion de equipos

y de seguridad operacional.

i RECOPE

“ MOVIENDO
a Costa Rica
hacia un futuro
MEJORY



REFINADORA
‘ COSTARRICENSE

DE PETROLEO

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Tabla N° 19. AE2- CL

Desarrollar e implementar un plan para fortalecer la satisfaccion de clientes

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE
Elaborar e implementar el plan de acciones de mejora Gerencia
en la satisfaccion de los clientes con sus respectivos 6,7% 3,8% 2025
. . General
indicadores de impacto.
Elaborar e implementar un plan para el registro
integrado de los servicios de mantenimiento a los 5,0% 1,8% | Diseno de Soluciones 2025
clientes internos.
Establecer un programa continuo del correcto uso de
_ S 5,0% | 2,5% Tecnologia 2025
los sistemas tecnoldgicos.
Desarrollar e implementar una aplicacién de consulta . .
L . . Inteligencia de
publica que permita saber cuales combustibles son 5,0% 1,0% . 2025
3 Negocios
adecuados para cada vehiculo.
TOTAL AEO02-CL 21,7% 9,1%

Fuente: Planificacion Empresarial.

El Departamento de Inteligencia de Negocios sefiala que, a pesar de haberse formalizado

el convenio con COSEVI, el desarrollo del proyecto para crear una aplicacién de consulta

publica que permita conocer el tipo de combustible de cada vehiculo ha enfrentado

limitaciones asociadas al acceso de los datos.

Para atender esta situacidon se han propuesto dos medidas:

1. Se coordin6é con el Departamento de Disefio de Soluciones para que a mas

tardar el 15 de junio de 2025 habilitara el ambiente de desarrollo y se validara el

consumo funcional de los datos por parte del contratista responsable del

desarrollo (a la fecha esto solo se tiene acceso al ambiente de desarrollo y el

Departamento de Disefio de Soluciones solicité ampliar el plazo al 30 de junio

para definir como avanzar).

2. En caso de no lograrse dicha habilitacion, se buscara reactivar una linea de

trabajo alternativa previamente iniciada con el Registro Nacional en lugar de

COSEVI y emplear otros canales de comunicacion para un abordaje general de

la meta.
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Adicionalmente, es importante indicar que mediante nota DME-0218-2025 del 10 de junio
de 2025, la Direccion de Modernizacion Empresarial y la Gerencia de Desarrollo, solicitaron
ampliar el plazo de cumplimiento de esta actividad al 2026. Esta solicitud fue revisada,
aprobada y comunicada por la Junta Directiva, a través del acuerdo que consta en el articulo
05 de la Sesién Ordinaria No. 5468-166, celebrada el 08 de julio 2025.

4.5 ACCIONES A EJECUTAR EN EL CORTO PLAZO
1. En el informe remitido por la Gerencia de Desarrollo, mediante oficio GD-0218-2025
dirigido a la Presidencia, comunica que el proyecto de implementacién del Sistema
de Comercio Electrénico fue suspendido. Adicionalmente, se propone sustituir dicha
iniciativa mediante la apertura de dos nuevas actividades, con el objetivo de redefinir
el alcance originalmente establecido. En este sentido, la propuesta planteada por la

Gerencia de Desarrollo sera sometida a revision de las instancias competentes.

2. De acuerdo con la informacion remitida por la Gerencia de Operaciones, el proyecto
de Autoservicio en la Terminal de Moin enfrenta importantes limitaciones derivadas
de obstaculos legales, requerimientos pendientes en materia de pdélizas de seguros,
asi como restricciones relacionadas con la infraestructura disponible y la asignacion
de recurso humano, estos factores en conjunto dificultan el avance del proyecto
conforme a lo previsto. En este contexto se debe valorar la posibilidad de solicitar
una ampliacion del plazo establecido, la cual debera ser debidamente analizada v,

de considerarse procedente, gestionada formalmente en tiempo y forma.

3. Enlo que respecta a la actividad relacionada con la elaboracién de la estrategia para
la implementacién de la Politica de Riesgos Financieros y la contratacion de los
mecanismos de mitigacion correspondientes (Contratacion RECOPE), se evidencia
un rezago en su ejecucion respecto a lo programado. Cabe sefalar que la Direccién
Financiera no ha justificd las causas que han originado dicho atraso. Considerando
que esta actividad tiene como fecha de finalizacion el mes de julio del presente afio,
resulta necesario valorar una posible modificacion al plazo establecido en el POI
PEE, con el fin de evitar incumplimientos frente a los compromisos previamente

formulados.
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4. En relacion con la evaluacion del desempefio del personal, se identificd un atraso,
dado que al cierre del primer semestre aun existe personal pendiente de ser
evaluado, lo que impide obtener resultados completos y atender oportunamente los
casos con bajo desempefio que requieren un plan de mejora. Si bien la normativa
interna en esta materia se encuentra en proceso de actualizacion, se recomienda a
la Gerencia de Administracién y Finanzas, por medio de la Direccion de Capital
Humano, emitir un recordatorio a las jefaturas sobre sus responsabilidades en
relacion con el incumplimiento de los plazos de entrega de la evaluacion final, cuyo
incumplimiento constituye una falta grave, conforme a lo dispuesto por MIDEPLAN
en la Directriz 029-PLAN del 28 de noviembre de 2023.

5. En atencion al acuerdo de Junta Directiva contenido en el articulo 05 de la Sesion
Ordinaria N.° 5464-162 del 10 de junio, mediante el cual se dio por finalizado el Plan
de Rescate del Sistema Nacional de Combustibles y se dispuso el traslado de sus
acciones, segun su naturaleza, al Portafolio Empresarial, al Plan Maestro de
Mantenimiento y al Plan Estratégico de Tecnologias; se recomienda a la Gerencia
de Desarrollo revisar y ajustar la redaccién de la actividad correspondiente a la
Accidn Estratégica N.° 1 del Eje de Procesos Internos, actualmente descrita como:
“Implementar las acciones del Plan de Rescate del Sistema Nacional de
Combustibles”. Esta actualizacion debe reflejar la continuidad y el seguimiento de los
aspectos pendientes relacionados con dicha accién, o bien, formalizar su cierre en

caso de que no existan acciones por ejecutar.
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En lo que respecta al eje estratégico de Gobernanza, se observa un progreso significativo
en diversas iniciativas clave orientadas al fortalecimiento Empresarial. Entre los principales
avances, destaca la actualizacién del Manual Descriptivo de Puestos, proceso que ha esta
en la ultima etapa de aprobacién. Paralelamente, esta en curso el proceso de contratacion
para la realizacion de un estudio de cargas de trabajo, el cual brindara insumos
fundamentales para la redistribucion 6ptima de funciones y la mejora en la asignacién de
recursos. Adicionalmente, se desarrollan sesiones de trabajo con miras a la negociacion de
la nueva Convencién Colectiva de Trabajo 2025-2028, en un marco de dialogo constructivo,
con el objetivo de lograr acuerdos que promuevan el bienestar del personal y el cumplimiento

efectivo de los objetivos Empresariales.

En el eje estratégico de Procesos Internos, se reporta un avance conforme a lo programado.
Durante el presente ano se concluyé la inclusién de auditorias internas y externas al Sistema

de Gestidn de Energia, actividad que continuara de forma recurrente hasta el 2026.

Se avanza en el analisis de resultados del Estudio Comparativo de la Calidad de los
Combustibles Automotrices de América Central, el cual permitira contar con informacion
técnica sobre los niveles de calidad en la regidon. Asimismo, en relacion con el Plan Maestro
de Expansion, se trabaja en las distintas etapas del proceso de contratacién, incluyendo la
preparacion documental, recepcion y evaluacién de ofertas, adjudicacion y tramites

administrativos cuya ejecucion esta prevista para el afio 2026.

En el marco del eje estratégico de Sostenibilidad Financiera, se evidencia un avance en el
disefio de la Politica Publica de Administracion de Riesgos (Contratacion del BID),
destacando por parte del contratista, la entrega durante el mes de junio, de las primeras
versiones de los borradores correspondientes al diagndstico juridico y al analisis de
benchmarking internacional. Por otra parte, los analisis de proyectos se han venido
desarrollando conforme a los lineamientos establecidos por MIDEPLAN vy los informes de
seguimiento trimestral de proyectos han sido elaborados y presentados en concordancia con

lo programado.
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identificaron desafios que impactan la ejecucién de ciertas iniciativas. En particular, la
implementacion del sistema de comercio electrénico fue suspendida por decision
Empresarial; en consecuencia, se ha presentado una solicitud formal por parte de la
Gerencia de Desarrollo para modificar el alcance originalmente establecido para esta
actividad. De igual manera, el proyecto de autoservicio en la Terminal de Moin enfrenta
importantes limitaciones derivadas de obstaculos legales, requerimientos no resueltos en
materia de polizas de seguros, asi como limitaciones en infraestructura y disponibilidad de
recurso humano, factores que en conjunto han generado un escenario complejo para su

avance operativo.

La presente evaluacion revela que las metas estratégicas programadas para el afio 2025
muestran un avance del 55,81% al cierre del primer semestre, lo cual se considera dentro

de los parametros de ejecucion satisfactorios.

Ademas, tras un analizar los resultados presentados en este informe, se determina que la
ejecucion integral del Plan Estratégico Empresarial 2023-2026 ha alcanzado un progreso
del 73,50%.

En términos generales, la Empresa avanza de manera positiva en la consecucién de las
metas estratégicas programadas para el afio 2025. Los compromisos y esfuerzos de las
diferentes dependencias permiten un progreso notable hacia el logro de los objetivos

planteados.

VI. RECOMENDACIONES

Aprobar el informe del Plan Estratégico Empresarial con corte al primer semestre del afio

2025, remitido y expuesto por Planificacion Empresarial.

Delegar en Delegar a Presidencia que gire las instrucciones correspondientes, a fin de que
se ejecuten las acciones contenidas en el apartado 4.5 del informe del Plan Estratégico

Empresarial.

36 “ MOVIENDO
a Costa Rica
hacia un futuro

MEJOR "



REFINADORA
‘ COSTARRICENSE
DE PETROLEO

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Instruir al Departamento de Comunicacion Empresarial, la divulgacién de los logros

obtenidos en la ejecucién del Plan Estratégico Empresarial durante el primer semestre 2025,

a todo el personal.

VIl. RESPONSABLES

Elaborado por:

|- ,
Firmado Digitalmente

Jalidar firma en GAUDI
Gerald Meza Espinoza,

Profesional de Planificacion Empresarial.

Aprobado por:

.!- | \
Firmado Digitalmente
|

validar firma en GAUL
Raquel Oviedo Cerdas,

Jefa de Planificaciéon Empresarial.

VIII. Anexos

N/A
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