REFINADORA GOBIERNO
\ COSTARRICENSE DE COSTA RICA
DE PETROLEO

Direccion de Modernizacién Empresarial

Informe de Gestion
Periodo: junio de 2023 a setiembre de 2025

Yariela Webb Araya

Fecha: 25 de septiembre de 2025

RECOPE | “.



REFINADORA COBIERNO
‘ COSTARRICENSE DE COSTA RICA
DE PETROLEO

Tabla de contenido

. REeSUMEN EJECULIVO c..eee e e et e e e e e e e e eee s 2
[I.  Marco institucional Y NOrMAtIVO .........cooiiiiiiiiiiiie e 4
I, Resultados del PEFIOAO .......cvueiii e e 6
V. CONCIUSIONES ...ttt ettt e e et e e et e e e e e e e e e 29
V. RECOMENTACIONES .....ooiiiiiiiiiiiitte ettt e e e e et e e e e e e e e s reeeaeeeeas 30
VI. RESPONSADIES ... e 31

Pagina 1 de 32



REFINADORA COBIERNO
‘ COSTARRICENSE DE COSTA RICA
DE PETROLEO

. Resumen Ejecutivo

El presente informe de gestion expone los principales resultados alcanzados por la Direccién de
Modernizacion Empresarial durante el periodo junio 2023 — setiembre 2025, asi como los retos
enfrentados y las recomendaciones para consolidar los avances logrados.

En este lapso, la Direccion pasd de un estado inicial de dispersién y rezago en materia de
planificacidn y resultados, a una posicion de mayor madurez institucional y estratégica. Ello se
refleja en la ejecucion sostenida de los Planes Operativos Institucionales (POIl) en sus tres lineas
(operativo, de mejora y estratégico), alcanzando desempefios superiores al 90% en los afos
2023 y 2024, y con un desarrollo en curso que proyecta resultados similares para el cierre de

2025.

Entre los resultados de mayor impacto destacan:

Impulso al Optimizador del Sistema Nacional de Combustibles (SNC): se avanzé en el
desarrollo de esta herramienta estratégica, que permitira priorizar inversiones, identificar
cuellos de botella en infraestructura y generar escenarios de planificacion energética a
nivel pais.

Consolidacion del Portafolio Empresarial: se disefié y formalizé el marco metodoldgico,
garantizando alineamiento con el BPIP y los lineamientos de MIDEPLAN. Esto permite
dar seguimiento integral a los programas y proyectos de inversion de la empresa.

Generacion de estudios de preinversion: en conformidad con los lineamientos de
MIDEPLAN, se elaboraron diagnodsticos y estudios técnicos que permiten reactivar la
ejecucion de proyectos de obra publica con rezagos histoéricos, asegurando que las
decisiones de inversion se fundamenten en analisis robustos y trazables.

Diagnosticos de infraestructura critica: se elaboraron y concluyeron estudios clave en
terminales, tanques y sistemas contra incendios, generando insumos técnicos
indispensables para la gestion de riesgos y la continuidad operativa.

Fortalecimiento de la coordinacion interinstitucional: se establecieron alianzas y espacios
de trabajo conjunto con entes nacionales (MINAE, MOPT, JAPDEVA, MIDEPLAN, entre
otros) y académicos (UCR, LANAMME), contribuyendo a la agenda de biocombustibles,
transicién energética y sostenibilidad.

Avances en digitalizacion y control interno: se implementaron herramientas de
trazabilidad documental, se actualizé la normativa interna y se incorporaron nuevos
procedimientos de control alineados con los cambios normativos de los entes rectores.

Gestion del capital humano: se invirtié en la capacitacion técnica del personal en areas
estratégicas (contratacién publica, formulacion de proyectos, seguridad industrial,
ciberseguridad, etc.), fortaleciendo las capacidades institucionales para abordar
proyectos de alta complejidad.
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En conjunto, estos resultados reflejan una Direccion que evolucion6 hacia un direccionamiento
estratégico claro, con capacidad de generar valor agregado a la empresa y de posicionarse como
actor clave en los procesos de modernizacion y transicion energética.

Recomendaciones

Para dar continuidad y sostenibilidad a los avances alcanzados, se plantean las siguientes lineas
de accion:

1. Fortalecer la capacidad de ejecucion mediante esquemas de subcontratacién en
diagndsticos e investigaciones de alta complejidad, asegurando a la vez la supervision y
el control de calidad.

2. Consolidar el optimizador del SNC como herramienta central de planificacién, integrando
sus resultados a la toma de decisiones estratégicas y al BPIP.

3. Reforzar el talento especializado, a través de la atraccion de perfiles criticos y programas
de capacitacién continua en analitica de datos, contratacion administrativa vy
metodologias de proyectos.

4. Actualizar de forma sistematica la normativa interna, para responder con agilidad a los
cambios regulatorios y reducir riesgos de no conformidades.

5. Impulsar un plan plurianual de infraestructura, que articule proyectos estratégicos y
requerimientos regulatorios, garantizando financiamiento y ejecucién ordenada en el
mediano y largo plazo.

6. Consolidar la cultura de gestion de proyectos de inversion, institucionalizando
metodologias corporativas y comunidades de practica que fortalezcan la disciplina
organizacional.

En conclusion, los resultados presentados en este informe reflejan el esfuerzo sostenido y el
compromiso de la Direccién de Modernizacion Empresarial durante el periodo junio 2023 —
setiembre 2025. Los avances alcanzados en materia de planificacion, ejecucion de proyectos,
generacion de estudios de preinversion, coordinacién interinstitucional y fortalecimiento de
capacidades técnicas demuestran que la Direccion no solo logré revertir una situacioén inicial de
rezago, sino que consolidé un modelo de gestidn con impacto estratégico para la Empresay para
el pais. Estos logros constituyen la base para dar continuidad a la modernizacién institucional y
enfrentar con solidez los desafios futuros.
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Il. Marco institucional y normativo

Adscripcion y rol directivo

La Direccién de Modernizacion Empresarial se adscribe a la Gerencia de Desarrollo y actia como
habilitador institucional para la toma de decisiones de inversion, la modernizacién de procesos y
el soporte analitico en materia energética. Su funcion integra planificacion técnica de
preinversion, inteligencia de negocios y mejora continua, articulando con direcciones vy
departamentos para ejecutar el plan de inversiones y asegurar el cumplimiento normativo y de
control interno.

“Dirigir el desarrollo empresarial [...] gestionando los proyectos de expansion, operativos y de
productividad [...] en el marco del direccionamiento estratégico y mejora de la eficiencia
operativa.” (Reglamento, Art. 30 — extracto)

Gobernanza y articulacion institucional

La Direccién de Modernizacion Empresarial coordina con la Gerencia de Desarrollo y con
direcciones/gerencias de nivel corporativo los insumos que soportan el ciclo de inversion:
identificacién, preinversioén, registro y priorizacién, contratacion y ejecucién. Participa en
instancias de gobernanza para el seguimiento del portafolio, la trazabilidad de decisiones y la
rendicién de cuentas.

“El trabajo colaborativo es eje esencial de la organizacion [...] coordinar de manera transversal
[...] para optimizar recursos y evitar duplicidades.” (Reglamento, Art. 3 — extracto)

Departamentos que conforman la Direccion de Modernizaciéon Empresarial

o Departamento de Inteligencia de Negocios: produce analisis y evidencias para la toma
de decisiones del Sistema Nacional de Combustibles; contribuye a balances energéticos;
coordina equipos interdisciplinarios cuando corresponde.

“Colaborar en la elaboracién del balance energético nacional, diagnéstico energético
integral y plan nacional de energia.” (Funciones — extracto)

“Gestionar diagnosticos empresariales para la toma de decisiones de los proyectos de
mejora del Sistema Nacional de Combustibles.” (Funciones — extracto)

o Departamento de Formulacion de Proyectos: desarrolla estudios de preinversién
(perfiles, prefactibilidad, factibilidad), elabora disefios de ingenieria conceptual y basica,
y coordina Equipos Multidisciplinarios Interdepartamentales (EMI).

“‘Realizar los estudios de preinversion, desarrollos de ingenieria y diagnésticos de
infraestructura.” (Art. 37 — objetivo, extracto)

“Elaborar los estudios de preinversion [...] y coordinar los EMI.” (Funciones — extracto)

o Departamento de Mejora Continua: impulsa la optimizacién de procesos y la
estandarizacién de practicas; apoya la gestion del cambio; promueve la madurez de
control interno en el ciclo de inversion.
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Marco normativo rector y cumplimiento

La gestidon se rige por las Normas Técnicas y guias del Rector MIDEPLAN para proyectos de
inversion publica y por los lineamientos del MINAE en materia energética, ademas de la
normativa interna (politicas, procedimientos, control interno/SEVRI). Los cambios frecuentes en
estos marcos exigen actualizacion periddica de metodologias, plantillas y criterios de validacion
documental.

Portafolio de programas y proyectos empresariales

La Direccién de Modernizacién Empresarial lidera el marco metodolégico y procedimental para
la conformacion, priorizacion y seguimiento del Portafolio Empresarial, en atencién a
observaciones de control externo. Este portafolio integra programas e iniciativas priorizadas, con
criterios de elegibilidad, semaforizacién y cortes periddicos para su actualizacion.

“Coordinar y supervisar el portafolio empresarial de inversiones.” (Reglamento, Art. 30 — extracto)
Interfaces clave del ciclo de inversiéon

Para garantizar la trazabilidad, la Direccidon de Modernizacion Empresarial mantiene interfaces
definidas con areas de ingenieria, finanzas, abastecimiento, operaciones y control interno, asi
como coordinaciones con actores externos (rectores, reguladores, gobiernos locales, academia
y foros sectoriales) segun la naturaleza de cada proyecto.
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lll. Resultados del periodo

1. Sintesis ejecutiva

Esta sintesis resume los principales logros, resultados en cifras, brechas y planes de
cumplimiento del periodo junio de 2023 a setiembre de 2025.

Logros clave (visidn ejecutiva):

Tecnologia y datos: Avance en la implementacion del optimizador del Sistema Nacional
de Combustibles, orientado a maximizar el valor integral de la red y soportar la toma de
decisiones de inversion con criterios globales.

Procesos y eficiencia: Actualizacién normativa y ajuste de procesos internos derivados
de las reformas del Rector MIDEPLAN, fortaleciendo el cumplimiento estricto de normas
técnicas y guias en planeamiento y formulacién de proyectos.

Portafolio Empresarial: Se generé el marco normativo y procedimental para la
conformacion, priorizacién y seguimiento del Portafolio Empresarial conformado por
programas y proyectos; ademas, se ejecutaron las corridas y actualizaciones semestrales
previstas.

Gobernanza y cumplimiento: Implementacion de la nueva estructura organizacional y
reajuste de funciones asociadas, alineando responsabilidades y flujos de informacion
para una mejor rendicion de cuentas.

Relacion con actores internos y externos: Coordinacion permanente con areas internas
que participan en la formulacién y ejecucién de proyectos de inversion; articulacion con
actores externos en biocombustibles, transicién energética, normativa y atraccion de
inversiones (ver agrupacion).

Capital humano y capacidades: Fortalecimiento técnico de los equipos de la Direccion y
sus departamentos mediante programas de formacion especificos segun especialidad
profesional.

Agrupacion de interacciones técnico-institucionales (principales):

Biocombustibles y transicion energética

Panorama de los SAF (Sustainable Aviation Fuels) — Parlamento Latinoamericano.
Panorama de los SAF — Diputada Melina Ajoy.

MINAE - Revisiébn y actualizacion de NDC (Contribuciones Nacionalmente
Determinadas).

Estrategia Nacional de Biometano — talleres de consulta (dos jornadas).

Academia y conocimiento

UCR - Licenciatura en Salud Ambiental.
Universidad Nacional y delegacion internacional — Terminal El Alto: transicion energética.

Sector publico y regulatorio

Casa Presidencial — orientacion en producciéon de biometano.
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o DGAC - lineamientos para mejoras aeroportuarias y uso de SAF.
e CCSS - Conduccion eficiente, seguridad, ahorro y responsabilidad ambiental.
e Municipalidad de Alajuela — cambio de uso de suelo en Terminal La Garita.

Gremios y foros empresariales

e UCAEP - Presentacién sobre etanol.

e CICR — Programa de Administradores de la Energia.

e Céamara de Comercio de Alajuela — Importancia de expandir el Sistema Nacional de
Combustibles.

e Simposio de aviacion civil — energias alternativas.

e Xll Foro de energias renovables.

e AIVEMA — Taller de etanol.

Transparencia y rendicion de cuentas
e Consejo de Gobierno — Portafolio de Proyectos Empresarial (rendicion de cuentas).
Atraccion de inversion y comercio exterior

¢ PROCOMER — Rica Trade & Investment Summit 2025 (bioenergias).
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2. Resultados en cifras

Los indicadores presentados en esta seccidon permiten dimensionar de manera objetiva el desempefio de la Direccion de
Modernizacion Empresarial. Reflejan la capacidad de gestion alcanzada, la entrega de productos estratégicos y los avances en
procesos clave que marcaron el periodo completo.

Cuadro 1. Indicadores de cumplimiento de labores durante el periodo de gestion. Con corte a Setiembre 2025

Indicador Definicion (resumen) Base Resultado Observaciones
previa al del
periodo periodo

No existe registro de
estudios finalizados en
el ano 2022

Cantidad estudios de preinversion

) Perfiles/prefactibilidad/factibilidad finalizados 0 5
concluidos

Se cumple la meta de
entregar en tiempo y
forma los compromisos
de trabajo adquiridos

Porcentaje de estudios a tiempo Proporcién de estudios entregados dentro

del plazo planificado 0 100%

No existe registro de
contrataciones en el
ano 2022

. . . Procesos de contratacion vinculados a
Cantidad contrataciones gestionadas . . . 0 10
estudios/consultorias/servicios

Cantidad diagnosticos de

Diagndsticos técnicos de

No existe registro de

. instalaciones/sistemas segun plan de 5 diagnésticos finalizados
infraestructura entregados . ~

trabajo en el ano 2022

Hitos cumplidos del proyecto de Se encuentra en
Avance del optimizador del SNC optimizacion del Sistema Nacional de 25% revision y ajuste de la

Combustibles
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Indicador Definicién (resumen) Base Resultado Observaciones
previa al del
periodo periodo
Normativa intervenida por cambios de :(Zf;;ifc:gglzgo de
Cantidad de normativa actualizada ocasionados por la CGR, MIDEPLAN y 0 6 . ~
MINAE normativa en el afo
2022
No existe registro de
Numero de interacciones Eventos y coordinaciones externas con 0 15 interacciones
técnico-institucionales relevantes resultados técnico-institucionales
en el ano 2022
Formacion técnica gestionada durante el Segun estudio de Clima
Cantidad de cursos de capacitacion 9 0 27 Laboral no habia

periodo

capacitacion en el area.

Nota aclaratoria: Al inicio de la gestidon no fue posible contar con expedientes previos en la Direccidn, debido a que un problema tecnolégico
ocasiono el borrado y pérdida permanente de los registros existentes. Por esta razén, no se dispone de una linea base de referencia para el

periodo anterior, lo cual impide consignar comparativos histdéricos en este cuadro.

La ejecucion presupuestaria constituye un reflejo directo de la capacidad de gestion de la Direccion de Modernizaciéon Empresarial.
A través de este indicador se mide no solo la eficiencia en la utilizacion de los recursos asignados, sino también la oportunidad con
que se transforman dichos recursos en resultados concretos para la institucion. El seguimiento a la ejecucion presupuestaria
permite valorar el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos, la efectividad de la planificacion financiera y la capacidad

de adaptacion frente a los cambios en el entorno normativo y operativo.
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Cuadro 2. Ejecucion presupuestaria del periodo

Presupuesto
Devengado / Ejecucion (%)
Comprometido (€)

Presupuesto

Area Asignado (¢)

Observaciones

Direccion de

Planificacion 2023 143 017 479,37 129 024 786,40 90,22

Direccion de

Planificacion 2024 236 723 446,37 15193 590,72 6,42

Direccién de
modernizacién
Empresarial a setiembre
2025

53 566 631,89 24 605 125,61 45,93
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Cabe destacar que el presupuesto que se
consigna como asignado fue el modificado
en junio 2023 al iniciar el periodo de
gestion.

Durante este afio se solicité presupuesto
para la ejecucién de contrataciones
asociadas a diagndsticos y a la
remodelacion del Edificio Hernan garrén.
En el caso de los diagnésticos fueron
suspendidos por la solicitud empresarial de
enfocar los esfuerzos en elaborar
nuevamente el estudio de preinversion para
la Reposicion de la infraestructura de
almacenamiento de Gasolina Superior,
Gasolina Plus 91 y Gasolina exonerada
para pescadores en la Terminal Barranca
de RECOPE. Por otro lado el presupuesto
de la remodelacién no se pudo ejecutar
debido al ciberataque.

En casi su totalidad el presupuesto esta
asociado a la solicitud de mobiliario del
contrato marco para la remodelacion del
Hernan Garrén. Se espera que el mobiliario
sea entregado y tener ejecuciones
superiores al 90% al finalizar el afio
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Presupuesto Presupuesto
Area Asi n:do (@) Devengado / Ejecucién (%) Observaciones
9 Comprometido (¢)
Degaramanoc e petpuese
Inteligencia de negocios 16 095 799,27 1329 903,87 8,26 prog p . '
; espera que se den dichas erogaciones y se
a setiembre 2025 . . .,
mejore la ejecucion.
Este departamento presenta alta
Departamento do os procesos do comratacion se e
Mejora Continua a 145 272 503,58 6 920 226,85 4,76 P ) .
X retrasado de manera importante lo que esta
setiembre 2025 . .
comprometiendo los compromisos
planificados
El presupuesto disponible esta asociado a
los diagndsticos que estan en contratacion
Deparamenoc e e ot co I
Formulacion de 194 999 624,37 100 827 002,55 51,71 ) ’ g0, €1 dlag

Proyectos

Esfera YT-7710 (actualmente publicado en
SICOP) es algo incierto y puede que no se
ejecute en su totalidad. Originalmente este
diagndstico se planted como una urgencia.

El Plan Operativo Institucional (POI) constituye la herramienta de planificacion anual que traduce los objetivos estratégicos en
acciones concretas. Durante el periodo junio 2023 — setiembre 2025, la Direccion de Modernizacion Empresarial gestioné iniciativas
en las tres lineas del POI: operativo, de mejora y estratégico.
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La ejecucion del POl en sus tres lineas refleja un balance positivo para la Direccion, evidenciando la capacidad de articular acciones
de corto plazo con mejoras estructurales y con iniciativas estratégicas de alto impacto, tales como:

e Coordinacion interinstitucional para temas energéticos y biocombustibles.

¢ Impulso al optimizador del Sistema Nacional de Combustibles.

e Desarrollo del marco metodolégico del Portafolio Empresarial.

e Avances en digitalizacion de procedimientos de control interno y portafolio empresarial.

¢ Implementacion de mejoras en trazabilidad documental de proyectos.

e Actualizacion y formalizacion de procesos internos derivados de cambios normativos de MIDEPLAN.
e Respuesta a requerimientos de informacion de la Gerencia de Desarrollo y entes externos.

e Cumplimiento de metas en elaboracién de diagndsticos de infraestructura y balances energéticos.

e Ejecucién de actividades rutinarias de gestion administrativa y técnica.

Cuadro 3. Porcentaje de avance de planes Operativos de la Direccion de Modernizacion Empresarial (Direccion de Planificacion
durante los afios 2023 y 2024)

Ano POI Operativo POI Mejora POI Estratégico
2023 99 96% 100
2024 100 92% 100

A setiembre 2025 54% 61% 56%

*Los avances consignados para 2023 corresponden al primer semestre del afio.

En conclusion, los resultados muestran un alto desempefio y una evolucidn sostenida de la Direccion de Modernizacion
Empresarial, que al inicio de la gestién se encontraba con limitaciones en su orientacién y resultados, y que hoy refleja avances
significativos, una mayor madurez institucional y un claro direccionamiento estratégico. Asimismo, el comportamiento de los
indicadores a setiembre de 2025 confirma que la ejecucion se desarrolla conforme a lo esperado para alcanzar alcances similares
a los logrados en afios anteriores.
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3. Planes de accion derivados de Auditorias Internas

Una parte significativa del trabajo realizado durante el periodo junio 2023 — setiembre 2025 estuvo orientada al cierre de acciones
incluidas en los planes de accién emitidos como resultado de Auditorias Internas. Estas acciones, en su mayoria, provenian de
compromisos que se habian venido arrastrando durante varios afos y que mantenian observaciones abiertas con impacto en el
control interno.

La Direccion asumié con seriedad la necesidad de retomar y concluir dichos compromisos, entendiendo que el fortalecimiento del
control interno y la atencion a las observaciones de auditoria resultan esenciales para garantizar la transparencia, la trazabilidad y
la eficacia institucional.

En el presente apartado se adjunta el cuadro que refleja el estado en que se dejan los planes de accion al cierre de la gestion,
consolidando asi la trazabilidad de los avances y dejando documentados los pendientes que deberan ser atendidos en los
siguientes ciclos de gestion.

Cuadro 4. Cumplimiento de planes de accién del Sistema de Valoracién de Riesgo (SEVRI)

° Nombre y
RN numero del EUDER I?, Accion (¥) Actividades (*) Responsable (*) e (.j? Estado No_ta_s
ec estudio recomendacion conclusién cumplimiento
Efectuar las 1.1 Ajustar la
acciones version base (no
necesarias para publicada) del
e | Fomaizara  Pocedmen
ara la Procedimiento para la P.rocedimiento al

parala realizacion de las

AUI-09-3-23 | realizacion de . Departamento de Departamento de DPL-0313-2023

. . evaluaciones ex-ante y i e .
2 Gestion para | las evaluaciones Transformacién y Planificacion 03/Nov/23 | Cumplida /
Resultados | ex-antey ex- ex-post de los Mejora, para su Empresarial SAT-0146-2023
ost de los proyectos de inversion revisic’)r’l

pro ectos de (en adelante, "l 1.3 Obtener la
proyect Procedimiento") -
inversion, con el firma de las
fin de se logre personas
determinar el indicadas en el
cumplimiento de Procedimiento
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o Nombre y
RN numero del EUDER I?, Accion (¥) Actividades (*) Responsable (*) e (.j? Estado No_ta_s
ec estudio recomendacion conclusiéon cumplimiento
los objetivos de 1.4 Remitir el
las Procedimiento
contrataciones y firmado al al
aprovechar las Departamento de
oportunidades Transformacion y
de mejora. Mejora, para su
publicacién
Designar la
responsabilidad
de la
coordinacion,
seguimiento y
evaluacion de la Revision y
implementacién actualizacion de
de la Directriz matrices a utilizar
093-P publicada en el seguimiento.
en la Gaceta Elaborar
numero 231, del cronograma para
06 de diciembre el seguimiento.
de 2017, Sequimiento Realizar el informe
relacionada con evagluacién re}I/acionado anual del Departamento de
1 la Gestion para la Gestion de seguimiento a la Planificacion 1/12/2024 | Cumplida | DPL-0413-2024
Resultados en el céon a es gestion por Empresarial
Sector Publico esultados resultados.
Y
comunicarla Realizar el
formalmente a procedimiento
quien para oficializar el

corresponda, de
manera que se
logre consolidar
los resultados de
las diferentes
areas de la
Empresa que
aportan a su
cumplimiento.

seguimiento y
evaluaciéon de la
gestion por
resultados.
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Nombre y

RN numero del EUDER I?, Accion (¥) Actividades (*) Responsable (*) e (.j? Estado No_ta_s
ec estudio recomendacion conclusiéon cumplimiento

Actualizar la
politica de
inventarios de
Gas Licuado de
Petroleo (GLP)
en coordinacion
con las areas
que estime
necesarias; de
tal manera que
RECOPE se
asegure de
contar con el
inventario de Revisar, complementar
GLP que le y/o elaborar los planes
permita de optimizacion de
satisfacer la almacenamiento de

Ag\tgs(;i':s demanda largo plazo de los

Oberativa nacional y dar productos Diésel.
“C(?nclusi()n cumplimiento Gasolina Super, Ver desglose en Oscar Acufia
1 de la con lo Gasolina Plus 91, Jet oficio DPL-0153- Céspedes 30/11/2023 | Cumplida | DPL-0208-2024
construecion | establecido en el [ A1, GLP, Bunker y 2023 P
de esferas informe Asfalto para las cuatro
GLP" presentado por | principales terminales

la Direccion de
Planificacion a
Junta Directiva
de la Empresa
que expresa:
“...la vigencia de
la presente
Politica sera a
partir de la
aprobacion por
parte de la Junta
Directiva y se
revisara cada
afio; a solicitud
de la Direccién
de Planificacion,
o de la Gerencia

de la empresa y de
conformidad con la
revision de la politica de
inventarios.
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Nombre y

b numero del EUDER I?, Accion (¥) Actividades (*) Responsable (*) e (.j? Estado No_ta_s
Rec . recomendacion conclusion cumplimiento
estudio
de
Operaciones”.
AUI-06-3-23 Desarrollar las
Auditoria de | Tomar las .
i . capacidades
Caracter acciones P -
. . técnicas internas
Especial sobre | necesarias para
« en cuanto a
el “Proceso de | elaborar un Plan L g
= Accion del Plan planificacion
formulaciéon de | Maestro de la o o
) ; Estratégico energética del
la Terminal Moin L . .
contrataciones | que considere la Empresarial. equipo de trabajo. Paola Orozco .
1 . AE2-PI: Desarrollar e Desarrollar un 31/12/2026 | Pendiente
para el estrategia de . Ballestero
- L implementar un plan modelo de
mantenimiento | crecimiento C o
. . maestro de expansioén | optimizacion del
de tuberias | empresarial, con . : .
- . (mediano y largo plazo) | Sistema Nacional
segun el propdsito de de Combustibles
demanda, establecer una '
. - - Desarrollar el plan
gestionado | visidn eficiente
L maestro de
por la de crecimiento. expansién del
Gerencia de P
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Nombre y
numero del
estudio

Texto de la
recomendacion

Accion (¥)

Actividades (*)

Responsable (*)

Fecha de
conclusion

Estado

Notas
cumplimiento

Servicios
Técnicos en la
Terminal
Moin"

Sistema Nacional
de Combustibles.

AUI-12-3-22
Gestion del
Departamento
de
Investigacion.

Analizar y
documentar
formalmente si el
objetivo y las
funciones del
Departamento
de Investigacién
descritas

en el Manual de
Organizacion se
deben replantear
de

acuerdo con el
Marco de accion
de la ley
habilitante (Ley
N°6588).

Modificacion del manual

Revision de la
aprobacion de la
estructura

Cambios en el
manual

Analizar y
documentar
formalmente los
objetivos y las
funciones del
Departamento
de Investigacién
y del
Departamento
de
Transformacion
y Mejora
descritas en

el Manual de
Organizacion, y
replantear los
objetivos y
funciones con el
proposito de que
sean claros,

Modificacion del manual

Revision de la
aprobacion de la
estructura

Cambios en el
manual

Raquel Oviedo Cerdas

31/12/2023

Cumplida

31/12/2023

Cumplida

PEM-0289-
2024 /
DPL-0164-2024
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Nombre y

N° .
numero del ..
Rec . recomendacion
estudio

B Ee(E Accién (*) Actividades () | Responsable () | echade | poiado S
conclusion cumplimiento

concisos

y congruentes
con respecto a
las tareas que se
efectian

en cada
departamento.

En conclusion, durante la gestidn se realizdé un esfuerzo muy significativo para cerrar planes de acciéon que permanecian abiertos
desde periodos anteriores, logrando cumplir con practicamente la totalidad de las observaciones de Auditoria Interna. Unicamente
queda un plan de accion abierto, correspondiente al Plan Maestro de Expansion del Sistema Nacional de Combustibles, cuya
naturaleza estratégica y de largo plazo exige continuidad y seguimiento en los proximos ciclos de gestion.
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4. Planes de accion del SEVRI

Durante el periodo junio 2023 — setiembre 2025, la Direccion de Modernizacion Empresarial
ejecuto y dio seguimiento a un conjunto de acciones de control interno en el marco del Sistema
de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI), vinculadas al macroproceso Gestion de Politica 'y
Estrategia. Estas acciones responden a recomendaciones de auditoria interna y externa,
lineamientos de la Administracion Superior y compromisos institucionales orientados a fortalecer
la transparencia, la trazabilidad y el cumplimiento normativo.

Acciones concluidas:

¢ Reclutamiento de personal profesional y administrativo (RPO-02).

o Fortalecimiento del recurso humano mediante la incorporacion de ingenieros y un
economista (*01-23).

e Elaboracion del plan de capacitacidon del equipo de la Direccién (RPO-03).

o Desarrollo y aprobacion del Plan Estratégico Empresarial y del Cuadro de Mando Integral
(RIE-06 y RIE-08).

e Formalizacion del informe de monitoreo del entorno nacional e internacional (RE-03, RE-
10, RIE-01).

o Aprobaciéon de la metodologia y manual para el portafolio de programas y proyectos
(RPO-06 y RIE-03).

e Politica de Inventarios y modelos de optimizacion aprobados (RPO-06).

o Entrega de software y equipos de computo para fortalecer la gestién (Accidén *02-2024).

o Diagnostico de infraestructura ejecutado con recursos propios, en sustitucion de
contratacion externa (*01-2024).

Acciones en proceso:

e Plan Maestro del Sistema Nacional de Combustibles (SNC) (*01-2024): en etapa de
contratacion, con la SOLPE ingresada en SICOP.

o Gestion de Recursos Humanos de la Direccion (*01-2025): con un 25% de avance y
finalizacion prevista para octubre 2025. Esta accion no se puede avanzar mas alla de lo
logrado debido a que no hay disponibilidad de plazas en la empresa.

En conclusién, el cumplimiento de estas acciones refleja avances significativos en el
fortalecimiento de la capacidad técnica, la planificacion estratégica y el control de recursos,
aunque persisten desafios en la culminacion de proyectos estratégicos como el Plan Maestro del
SNC. Se recomienda dar continuidad prioritaria a las acciones en proceso y establecer
mecanismos de seguimiento trimestral para asegurar su conclusion dentro de los plazos
previstos.

5. Formacion de capital humano

Durante el periodo junio 2023 — setiembre 2025, la Direccion de Modernizacion Empresarial
impulsé acciones orientadas al fortalecimiento de las capacidades técnicas y de gestion de su
personal. Estas iniciativas se centraron en la actualizacion profesional, el dominio de
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metodologias de proyectos y la incorporacion de conocimientos estratégicos en areas criticas
como la planificacién de inversiones, energias alternativas, procesos de contratacién y gestion
de riesgos. El objetivo fue alinear el desarrollo del talento humano con las necesidades
institucionales y los retos derivados de los cambios normativos y tecnoldgicos.

Es importante destacar que, al inicio de mi gestion, uno de los hallazgos mas relevantes del
estudio de Clima Organizacional fue la debilidad en materia de capacitacion. No se estaba
invirtiendo en este ambito, lo que habia generado un rezago profesional y una marcada falta de
formacion en temas técnicos y de gestion de proyectos. Frente a esa realidad, la Direccion
priorizé la creacion de programas de formacion y actualizacion, con el fin de revertir esa situacion
y asegurar que el personal contara con las competencias necesarias para enfrentar los desafios
estratégicos de la institucion. A continuacién, se listan las principales capacitaciones recibidas
por los funcionarios de la Direccion:

Introduccién a la Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Inversién (CEPAL)
Programa Técnico en Evaluacion Econémica de Proyectos (UCR)
Evaluacion financiera y econémico-social de proyectos de inversién publica (MIDEPLAN)
Formulacion de Proyectos de Inversion Publica (MIDEPLAN)
Introduccidn a la Contratacion Publica (conforme la nueva ley)
Contratacion segun demanda y convenios marco
Fundamentos de ciberseguridad (MICIT)
Fundamentos de ciberseguridad para profesionales del Gobierno de Costa Rica
Curso virtual Formulacion de proyectos de inversion publica
. Curso de Instalaciones eléctricas en lugares clasificados como peligrosos
. Curso Ingenieria de Fuego
. Curso Cddigo de Incendios
. Curso Propiedades de GLP
. Curso Tratamiento Quimico para calderas
. Curso Econometria Aplicada I: Corte transversal (UCR)
. Excel basico, intermedio y avanzado
. Google Workspace
. Analisis y Visualizacion de Datos con Power Bl (incluye modalidad Growup)
. Especializacién en Business Analytics
. Programa de formacion en mejora continua — Nivel Intermedio
. Elaboracién de Informes Técnicos
. Explotacion de la informacién en herramienta SAP Analysis for Office (AFO)
. Inteligencia Artificial aplicada en la Inversion Publica
. Profesional Responsable, CIQPA
. Programa Riesgo Asociado a la Contratacion.
. Contratacién Publica: la decision inicial, el pliego de condiciones y analisis de ofertas
27. Interpretacion y uso correcto del APl STD 2510 (proximo a iniciar)

©NoOGA LN~
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Estas actividades formativas contribuyeron a elevar el nivel técnico de la Direccion y a consolidar
un equipo preparado para responder a los desafios de la modernizacién institucional y la gestion
de inversiones.
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6. Departamentos Adscritos
Departamento de Formulacion de Proyectos:

Objetivo principal (Reglamento, Art. 37): Realizar los estudios de preinversion, desarrollos de
ingenieria y diagnosticos de infraestructura, asi como coordinar los Equipos Multidisciplinarios
Interdepartamentales (EMI)

Descripcion y resultados: Este departamento tiene a su cargo la generacion de los estudios de
perfil, prefactibilidad y factibilidad que fundamentan la toma de decisiones de inversion. Durante
el periodo, se organizaron las actividades en tres grandes categorias: proyectos, diagnosticos y
contrataciones, con el siguiente detalle:

Proyectos

Se refiere a los proyectos de obra publica que estan incluidos en el Portafolio de Proyectos
Empresarial para su formulacion y posterior inscripcion en el BPIP.

Finalizados:

o Reposicion de la infraestructura de almacenamiento de gasolinas en la Terminal Barranca
— Etapa: Factibilidad.

e Modernizacion de la esfera 7710 para almacenamiento de GLP en la Terminal Moin —
Etapa: Factibilidad.

o Construccion de edificaciones para laboratorio de calidad, cuarto eléctrico y area segura
de tecnologia en Terminal Barranca — Etapa: Factibilidad.

o Programa de adicion de etanol a gasolinas (adecuacion de terminales El Alto, La Garita
y Barranca) — Etapa: Factibilidad.

¢ Adquisicion de bienes para la Direccion de Aseguramiento — Etapa: Perfil.

En Proceso:

e Construccion y adecuacion de areas seguras de infraestructura tecnolodgica (Moin,
Siquirres, La Garita) — Etapa: Perfil.

¢ Mejora del sistema de despacho de GLP en Terminal Moin — Etapa: Prefactibilidad.

e Ampliacion de 50 kbbl de capacidad de almacenamiento de GLP y mejoras en el SCI en
Terminal Moin — Etapa: Perfil.

¢ Nuevo sistema de generacién de vapor, Calderas El Alto — Etapa: Perfil.

¢ Ampliacién de diques de tanques YT-7127 y YT-7314 e interconexion de tuberias — Etapa:
Perfil.

o Descarga de agua del separador PPl y API en la Terminal El Alto — Etapa: Perfil.

Pendientes de Iniciar:

e Ampliacion de 75 kbbl de capacidad de almacenamiento de GLP y obras
complementarias — Etapa: Ingenieria Basica.

e Mejoras a los sistemas contra incendios en terminales SS-TA-EA-LG-BA.

e Construccion de nuevos cargaderos con brazos de carga inferior en la Terminal La Garita.
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Diagnésticos

Se refiere a los diagnésticos de infraestructura que se realizan con recursos de este
departamento.

Finalizados:

e Remodelacion para reubicacion de Off Site, Taller de Instrumentacion y Diagnosticos.
¢ Remodelacion de edificio Edificio Hernan Garrén.
o Estado de la infraestructura del Aeropuerto Internacional Tobias Bolanos Palma.

En Proceso:

e Edificio de Desarrollo ubicado en la Terminal El Alto.
¢ Remodelacion de edificaciones en Terminal Moin.

Contrataciones

Aqui se enlistan los procesos de contratacion que se estan llevando a cabo actualmente.
Finalizadas:

o Diagnostico de la evacuacion de aguas residuales y pluviales de las terminales de
distribucién y estaciones de bombeo de RECOPE.
e Estudio de elasticidad precio demanda de los combustibles.

En Proceso:

o Diagnostico estructural de tanques segun API 653 Tanques Atmosféricos.
e Estudio estructural de puentes en Moin.

¢ Redisefio de los sistemas API de la terminal Moin.

e Diagnostico esfera YT-7710 por API 510.

e Estudio de proyecciones de Demanda.

o Diagnostico de los Muelles 5.0 y 5.1 en Moin.

El crecimiento del portafolio de proyectos ha generado una carga de trabajo que supera la
capacidad instalada del equipo. Para garantizar la ejecucién oportuna y mantener la calidad
técnica de los estudios, se considera fundamental complementar las capacidades internas con
apoyo externo.

e Impulsar la subcontratacién de servicios especializados en estudios de preinversién y
diagnésticos, con el fin de atender el volumen de proyectos en curso.

o Definir criterios claros sobre qué actividades se ejecutan internamente y cuales se
externalizan, priorizando las de mayor complejidad técnica.

o Fortalecer la supervisibn de contratistas para asegurar calidad de entregables y
cumplimiento de plazos.
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o Establecer alianzas estratégicas con universidades y entidades técnicas para agilizar
estudios recurrentes.

Departamento de Inteligencia de Negocios:

Objetivo principal (Reglamento, Art. 36): Realizar investigaciones y diagnésticos energéticos,
elaborar estimaciones de demanda de combustibles, coordinar balances energéticos nacionales
y proveer insumos técnicos para el Plan Maestro del SNC y la estrategia de negocio.

Descripcién y resultados: Su mision es producir analisis y evidencia para la toma de decisiones
estratégicas. Entre sus principales logros se destacan:

Metas estratégicas
A. APP de consulta sobre el parque vehicular costarricense
Logros:
El Plan Estratégico Empresarial 2023-2026 planteaba:
AE2-CL Desarrollar e implementar un plan para fortalecer la satisfaccion de clientes.

Como parte de esta actividad, al Departamento de Investigacién (actualmente
Departamento de Inteligencia de Negocios) se le encomendo la tarea de desarrollar una
aplicacion de consulta publica que permita saber cuales combustibles son adecuados
para cada vehiculo.

A fin de desarrollar esta aplicacion, en 2024, se definieron los requisitos funcionales, asi
como las necesidades de servicios internos y externos. Ademas, se gestiond con el
Departamento de Disefio de Soluciones la disponibilidad de recursos humanos
especializados en tecnologias de la informacion.

Para contar con la data para la aplicacion en junio de 2024 se suscribié el “Convenio de
cooperacion entre el Consejo de Seguridad Vial y la Refinadora Costarricense de Petréleo
para el acceso y analisis de la informacion asociada a la inspeccion técnica vehicular del
parque vehicular costarricense”,

Retos:

o Debido al incidente de ciberseguridad enfrentado por RECOPE a finales de 2024,
no fue sino hasta el segundo trimestre de 2025 que se inicid la extraccion de datos
del COSEVI.

e El acceso a la informacion tuvo dificultades por la intermitencia de la conexion
lograda.

e Los registros obtenidos presentan estructuras no homogéneas y no se dispone de
datos histéricos de mas de dos afios.

e Las horas de trabajo de los especialistas en tecnologias de informacioén para el
2025 (subcontrato del Departamento de Disefio de Soluciones se han agotado).

Siguientes pasos:
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e Ante los retrasos en esta actividad se solicité una prorroga para continuar el
desarrollo de la aplicacion en 2026 (DME-0335-2025)

e Se coordind con el Departamento de Disefio de Soluciones la disponibilidad de
horas de trabajo para continuar el proyecto en 2026.

e Se explora la posibilidad de conseguir mas informacién sobre el parque vehicular
por medio del Registro Nacional.

B. Metodologia para la fijacion de costos de los andlisis que se realizan en los
laboratorios del Departamento de Investigacion.

Segun criterio AJ-1435-2022, siempre que los servicios de los Laboratorios de
Investigacion, Calidad o de Motores sean afines a las competencias de RECOPE, segun
lo determine el ente técnico correspondiente, es legalmente viable la aplicacién de la
autorizacion para la venta se servicios, contenida en el articulo 94 de la Ley de la
ARESEP.

En 2024, en conjunto con la Direccion de Gestién de Calidad se trabajo en el desarrollo
de una metodologia y base de datos para la fijacion de precios de analisis en caso de que
los laboratorios ofrezcan servicios a entes externos.

C. Ejecucién del POI de Mejora

Dentro de las tareas desarrolladas durante el periodo asociadas al POl de mejora se
mencionan las siguientes:

e Propuesta de diagnésticos priorizado del SNC — diagnéstico de tanques por demanda
e Apoyo en contratacion de herramienta de planificacion (SOLPE 2025000041).

e Seguimiento a convenios marco (LANAMME-UCR, renovacién convenio Marco con
UCR).

e Finalizacion del Plan de Expansion de Almacenamiento del SNC.
e Formalizaciéon del manual empresarial de inventarios (PE-03-12-005).
¢ Revision de procedimientos heredados del Departamento de Investigacion.

¢ Inventario de equipos del laboratorio quimico y documentacién asociada. Traslado de
equipos a Calidad.

e Retiro de equipos de Ad. Astra.
e Apoyar a la Asesoria Juridica en procesos de peritaje sobre materiales filtrantes.

o Dar soporte a la Gerencia de innovacion en el desarrollo de estudios relacionados con
la introduccién de mezclas de gasolinas con etanol y gas natural.

o Ejecutar el diagndstico hidraulico del sistema contra incendios de una terminal
(Barranca)
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Ejecutar el diagndstico hidraulico del sistema contra incendios de una terminal
(Liberia).

. Ejecucion del POl Operativo
Dentro de las tareas desarrolladas durante el periodo asociadas al POl operativo se
mencionan las siguientes:

Informe anual sobre entorno energético: Remitido mediante oficio IN-0040-2025.
(presentaciones varias)

Portafolio de iniciativas de investigacion
Pruebas SAS bombas de SCI
Auditorias: 1ISO17025, ISO50001, 1ISO14064 e ISO 9001.

Estimaciones de demanda de largo plazo: Contratacion en curso, entrega prevista en
el primer trimestre de 2026.

Soporte técnico al MINAE: Participacion en foros y entrega de estadisticas
energeticas.

Mantenimiento y adquisiciones para laboratorio de motores: Ejecucion parcial con
gestion de SOLPEs.

Traslado de equipos y coordinacién con Direccion de Calidad.

El avance alcanzado en el periodo debe complementarse con nuevas acciones orientadas
a fortalecer las capacidades analiticas y técnicas del departamento. Dada la creciente
complejidad de los estudios y la necesidad de contar con insumos oportunos y confiables
para la toma de decisiones, resulta fundamental impulsar herramientas de optimizacion,
reforzar la formacién en analitica de datos y mejorar los procesos de contratacion y
subcontratacién de servicios especializados, por lo que se recomienda dar enfoque en
las siguientes acciones:

Desarrollo del Optimizador del SNC: Consolidar un modelo integral de planificacion y
optimizacién del Sistema Nacional de Combustibles, que permita simular escenarios
de oferta y demanda, identificar cuellos de botella en infraestructura y proponer
alternativas de inversioén priorizadas.

Fortalecimiento en analitica de datos: Capacitar al equipo en herramientas avanzadas
de ciencia de datos, inteligencia artificial y big data, con el fin de mejorar la calidad de
las proyecciones de demanda y los diagndsticos energéticos.

Mejoras en contratacion administrativa: Estandarizar procesos y términos de
referencia para servicios de investigacion y analisis, asegurando mayor agilidad y
transparencia en la contratacion de servicios externos.
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o Subcontratacion de diagndsticos especializados: Externalizar diagndsticos de alta
complejidad (hidraulicos, estructurales, ambientales y de seguridad industrial),
liberando capacidad interna para actividades de modelado, coordinacién
interdepartamental y analisis estratégico.

Departamento de Mejora Continua:

Objetivo principal (Reglamento): Supervisar la mejora continua de los procesos empresariales,
la aplicacién de sistemas de gestion y la normalizacién administrativa, asegurando que los
procesos generen valor agregado y fortalezcan el control interno.

El Departamento de Mejora Continua ha asumido un papel protagénico en la estandarizacion de
practicas y en el fortalecimiento de la madurez institucional en gestion de procesos. Su labor se
ha centrado en asegurar que cada procedimiento de la empresa se encuentre documentado,
controlado y alineado con la nueva estructura organizativa, contribuyendo de manera directa a la
eficiencia y transparencia empresarial.

Entre sus principales logros durante el periodo destacan:

Gestion de auditorias internas y externas: Se incorporaron formalmente las evaluaciones
al sistema de gestidén de energia dentro del plan anual de auditorias internas y externas,
consolidando asi un enfoque integral de control y mejora continua.

Actualizaciéon normativa y de procedimientos: Se completé la revision y analisis de la
totalidad de procedimientos vigentes, identificando aquellos que requerian ajustes
conforme a la reorganizacién institucional. Como parte de este proceso, se publicé la
nueva version del procedimiento de levantamiento de procesos, dando inicio a la
generacion de documentacion actualizada y pertinente.

Controles de procesos empresariales: Se avanzé en el levantamiento y definicion de
controles asociados a los procesos empresariales, alcanzando un 40% de progreso.
Paralelamente, se trabaja en el plan de divulgacién de estos controles para asegurar su
conocimiento y aplicacién en toda la organizacion.

Documentacion y digitalizacion de procesos: Tras la reorganizacién, se actualizé el listado
corporativo de procesos y se alcanz6 un 30% de avance en el levantamiento y registro
de procesos empresariales dentro del software de gestion (PM), garantizando trazabilidad
y disponibilidad de la informacion.

Gestion de proyectos de mejora: Se avanzd en proyectos clave como la metodologia 6S
(en su etapa final), el proyecto de mantenimiento preventivo en el muelle y las iniciativas
de mejora impulsadas por la Gerencia de Operaciones, consolidando practicas que
generan valor y reducen riesgos operativos.

Definiciéon de indicadores de desempefo: En coordinacién con los duefios de procesos
fundamentales se han establecido indicadores que permiten evaluar de manera objetiva
la eficiencia y efectividad de los procesos empresariales.
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o Sesiones de retroalimentacién y mejora: Se realizaron espacios de trabajo con los
responsables de sistemas de gestién, tales como el Sistema de Gestion de Energia y la
norma ISO/IEC 17025, identificando oportunidades de mejora continua y fortaleciendo la
cultura de evaluacion permanente.

e Apoyo a auditorias externas: Se brindé soporte a la auditoria externa del Sistema de
Gestion de Energia en Moin, garantizando el cumplimiento de requisitos y la atencién de
hallazgos en tiempo y forma.

e Administracion documental: El Centro de Documentacién Empresarial respondio
oportunamente las solicitudes de formalizacion de documentos, ademas de actualizar la
guia institucional para la elaboracion de documentos, asegurando coherencia y
uniformidad en la produccién normativa.

En sintesis, el rol de este departamento ha sido clave para consolidar una cultura organizacional
basada en la eficiencia, la rendiciéon de cuentas y la mejora continua, contribuyendo directamente
al fortalecimiento del ciclo de inversién y al posicionamiento institucional frente a los entes
rectores.

7. Brechas y retos prioritarios

El analisis de brechas y retos constituye un elemento fundamental para valorar el verdadero
alcance de la gestién de la Direccion de Modernizacién Empresarial. Si bien los resultados
alcanzados en el periodo reflejan avances significativos, la experiencia de ejecucion también
evidencid limitaciones estructurales y operativas que requieren atencién prioritaria. Estas
brechas no solo inciden en la eficiencia de la Direccidon, sino que ademas condicionan la
sostenibilidad de los logros obtenidos y la capacidad institucional para enfrentar los desafios
futuros.

El presente apartado identifica los principales factores que han limitado el desempenfio pleno de
la Direccién:

a) Actualizacion permanente de marcos normativos (MIDEPLAN y MINAE): cambios
frecuentes exigen reajustes metodoldgicos, redisefio de métodos y mas tiempo de
validacion.

Impacto: riesgo de retrabajos y no conformidad si no se actualizan oportunamente los
instrumentos.

b) Incremento de controles y trazabilidad externa e interna: mayor exigencia de evidencias
e hitos de control amplia la duracién y complejidad de la formulacion y ejecucion de las
labores.

Impacto: ciclos de preinversion/contratacion mas largos y presion sobre informes de
rendicién de cuentas.

c) Rezago en desarrollo de infraestructura del Sistema Nacional de Combustibles:
numerosas iniciativas urgentes por cumplimiento normativo o capacidad instalada.
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Impacto: se privilegia lo urgente sobre lo importante, menor margen de planificacién y
mayor riesgo de costos por correcciones.

Dotacién de talento especializada insuficiente: capacidad limitada de recurso humano
ante el volumen y complejidad de demandas técnicas.

Impacto: sobrecarga, cuellos de botella y riesgo de sindrome de agotamiento profesional
(burnout).

Reajuste de la cultura institucional para proyectos de inversion: se requiere disciplina
homogénea a nivel empresarial con el fin de que haya una mentalidad mas proyectizada
y se implementen las modificaciones que imponen los rectores en la materia.

Impacto: variabilidad en calidad y tiempos, practicas locales dispares y desgaste en
coordinaciones.
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IV. Conclusiones

La Direccién de Modernizacion Empresarial logré consolidar un direccionamiento
estratégico claro, pasando de una situacion inicial de dispersion a un modelo de gestion
mas estructurado y alineado con el plan estratégico empresarial.

Se alcanzaron avances significativos en la implementacién del optimizador del Sistema
Nacional de Combustibles, la conformacion del Portafolio Empresarial y la actualizacién
de procesos conforme a los lineamientos de MIDEPLAN y MINAE.

La generacion de estudios de preinversion, en conformidad con los lineamientos de
MIDEPLAN, permitié elaborar diagndsticos y analisis técnicos que reactivan proyectos de
obra publica con rezagos histéricos, asegurando que las decisiones de inversion se
fundamenten en criterios sélidos, trazables y de largo plazo.

El trabajo transversal con areas internas y actores externos fortalecié la gobernanza y la
articulacién institucional, aportando insumos relevantes para la transicion energética, los
biocombustibles y la atraccion de inversiones.

La gestion de capital humano permitié superar rezagos histéricos en formacion técnica,
elevando la capacidad del personal para atender proyectos complejos y responder a
auditorias y marcos normativos exigentes.

A pesar de los avances, persisten limitaciones estructurales y operativas: alta rotacion
normativa, sobrecarga de trabajo en proyectos, rezagos en infraestructura critica y
escasez de recurso humano especializado. Estas brechas condicionan la sostenibilidad
de los logros y deben ser atendidas en los proximos ciclos.
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V. Recomendaciones

Fortalecer la capacidad de ejecucion mediante la ampliacion de esquemas de
subcontratacion en estudios y diagndsticos de alta complejidad, garantizando la
supervision y el control de calidad desde la Direccion.

Consolidar el optimizador del SNC como herramienta central de planificacion, integrando
sus resultados al proceso de priorizacién de inversiones y al BPIP.

Institucionalizar mecanismos de actualizacion normativa que permitan responder de
manera agil a los cambios frecuentes de los rectores, reduciendo riesgos de retrabajos y
no conformidades.

Reforzar la dotacion de talento critico, mediante atraccion de perfiles especializados,
convenios con universidades y capacitacién continua en metodologias de proyectos,
analitica de datos y contratacion administrativa.

Madurar la cultura organizacional en gestién de proyectos de inversion, promoviendo
disciplina homogénea en roles, cierres, riesgos y gobierno de datos.
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VI. Responsables

El presente Informe de Gestidn para el puesto de directora de Modernizacién Empresarial fue
realizado por:

0
-
‘/\\ Firmado Digitalmente

Validar firma en GAUDI

Yariela Webb Araya
Profesional 3

Departamento de Formulacion de Proyectos
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