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1. Resumen Ejecutivo

El Departamento de Proteccion de Bienes previo a la reorganizacion administrativa
pertenecia directamente a la Gerencia de Servicios Técnicos. Entre sus principales
objetivos se encontraba la proteccidn de las personas tanto internas como externas
que de una u otra forma se relacionan con el giro del negocio, asi como la

salvaguarda de los bienes institucionales y la infraestructura critica de la Empresa.

A partir del 01 de enero del 2025 entroé en vigor la aplicacion de la nueva estructura
organizativa, razon por la cual este servidor a partir del 30 de octubre 2025 deja el
cargo de jefe del Departamento de Proteccion de Bienes para reincorporarme al
Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), donde cuento con un puesto en
propiedad, por consiguiente y en cumplimiento de los deberes establecidos en el
articulo 12 de la Ley General de Control Interno, se presenta a continuacion el
informe de fin de gestion correspondiente al periodo comprendido entre el 22 de
febrero del 2022 y el 30 de octubre 2025.

El presente informe tiene como propdésito recapitular o documentar las gestiones
alcanzados durante la gestidn de este servidor, las cuales se basaron en el estricto
cumplimiento de los objetivos del Departamento, el uso eficiente de los recursos
publicos, crear y fortalecer los equipos de trabajo para la atencion de la gestion
propia de la dependencia. Asimismo, busca evidenciar las principales
problematicas de seguridad y las estrategias implementadas para su mitigacion,
con el fin de garantizar la mejora continua de los procesos y la proteccion integral

de los bienes e instalaciones de la Empresa.
2. Estructura dentro de la Empresa

Inicialmente de conformidad con la reestructuracion implementada a inicios del
2021, el Departamento de Proteccién de Bienes pertenecia a la Gerencia de

Servicios Técnicos y posee las caracteristicas de un érgano de apoyo técnico.

A Hica
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Figura#1 Estructura anterior
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Con la entrada en vigor de la nueva reorganizacién administrativa implementada en
el ano 2025 el Departamento de Proteccion de Bienes quedd adscrito a la Direccion
de Operaciones de Seguridad la cual depende directamente de la Gerencia de

Aseguramiento y posee la naturaleza de un 6rgano de apoyo técnico.

Dicha reestructuracién respondié a la necesidad de optimizar la gestion de los
recursos institucionales, fortalecer los procesos operativos de seguridad y
garantizar una mayor articulacion técnica entre las diferentes dependencias

responsables de los activos estratégicos de la Empresa.

En este nuevo esquema organizacional, el Departamento de Proteccion de Bienes
asume la condicibn de o6rgano de apoyo técnico, orientado a brindar
acompanamiento especializado en materia de seguridad fisica, electrénica vy
operativa, asegurando la implementacion de politicas, procedimientos y controles
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que contribuyan a la prevencion de riesgos y la proteccion integral de los bienes

institucionales.

Figura#2 Estructura actual
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Su objetivo principal es asegurar la proteccion, custodia, vigilancia, seguridad e
integridad del personal, visitantes, bienes, instalaciones y patrimonio, mediante
acciones y controles eficientes, alineados a la estrategia y politica de la seguridad

empresarial.

El servicio de proteccion de bienes que se brinda involucra todas las instalaciones
de la Empresa desde la Terminal Moin, hasta el Aeropuerto Daniel Oduber en

Liberia, asi como 415 kilbmetros de recorrido que abarca el poliducto.
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El Departamento de Proteccion de Bienes esta a cargo de una jefatura que cuenta
con un puesto de jefe(a), posee las caracteristicas de un 6rgano de apoyo técnico.

El superior inmediato es la jefatura de la Direccion de Operaciones de Seguridad.
3. Funciones principales

1. Proponer estrategias novedosas en materia de seguridad y revisar continuamente sus
procesos.

2. Coordinar la realizacion de estudios, disefos, proyectos, diagndsticos, analisis

y solucidn de problemas requeridos para la proteccion empresarial.

3. Aplicar la normativa interna y los protocolos de seguridad, para la proteccion,
custodia y seguridad del personal, transportistas, visitantes, bienes,

instalaciones y patrimonio de la Empresa.

4. Administrar las labores de seguridad, tanto preventiva como correctiva,

aplicando la normativa interna y externa que regula esa actividad.

5. Administrar las contrataciones de los servicios de seguridad privada.
6. Administrar los Centros de Monitoreo de la Empresa.
7. Coordinar con las dependencias internas y autoridades competentes la

atencion de actos vandalicos, hechos ilicitos y actos de corrupcién que atenten
contra los bienes, activos, instalaciones y fondos publicos que administra la

Empresa.

8. Realizar investigaciones sobre actos vandalicos, hechos ilicitos y actos de
corrupcion que atenten contra los bienes, activos, instalaciones y fondos

publicos que administra la Empresa.

9. Coordinar con las dependencias internas competentes las acciones
disciplinarias administrativas, civiles y penales, segun los resultados de las

investigaciones.

10. Mantener un sistema de registro, control y seguimiento de las investigaciones
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y de los procesos administrativos, disciplinarios y penales resultantes de

éstas.

Coordinar con las dependencias internas y externas competentes, la atencion

de emergencias o0 eventos que pongan en riesgo las personas, activos,

instalaciones y operaciones de la Empresa.

4. Relaciones de coordinacion interna

Por su naturaleza mantiene relaciones con todas las dependencias que conforman

la estructura organica de la Empresa.

Relaciones externas

Ministerio de Seguridad Publica
Ministerio Publico

Organismo de Investigacion Judicial
Direccion de Inteligencia y Seguridad
Unidad Especial de Intervencion
Comision Nacional de Emergencias
Benemérito Cuerpo de Bomberos
Sistema de Emergencias 9-1-1
Policias Municipales

Policia Especial de Migracién

Policia de Transito
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6. Recurso humano del Departamento

Al inicio de la gestion (2022) se contaba con 156 plazas de oficiales de seguridad
activas para toda la operacidon requerida, 24 plazas vacantes no activas
(congeladas), por lo que realizamos esfuerzos para que la Administracion Superior
autorizara a utilizarlas y fortalecer la seguridad en el poliducto, alcanzando las 180

plazas de oficiales de seguridad en operacion.

Actualmente el Departamento de Proteccion de Bienes cuenta con 199

colaboradores
distribuidos de la siguiente forma:

8 funcionarios administrativos de los cuales 7 se ubican en el edificio Hernan Garrén

y 1 en la Terminal Moin.

9 supervisores de seguridad que dan servicio en todos los centros de trabajo de la

Empresa.

2 Supervisores que se encargan de gestionar todo lo relacionado con el robo de

combustible en el poliducto.

180 plazas de oficiales, distribuidos en 4 Terminales de Distribucién, 3 Aeropuertos,
2 Estaciones de Bombeo, 1 Edificio Administrativo y labores operativas en el

poliducto.

Conviene indicar que durante mi gestion se enfatizé considerablemente en el
fortalecimiento del personal para realizar de manera adecuada las actividades,

gestiones y propdsitos del Departamento.

A continuacién, se presenta el organigrama del Departamento de Proteccién de

Bienes

RECOPE ‘ e
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Profesional 1 A

Supervisores

Oficiales

Tabla#1 Personal administrativo-operativo

Puesto Cantidad Area
Jefatura 1 Operativa-Administrativa
Profesionales 2 2 Administrativa
Profesional 1 B 1 Administrativa
Profesionales 1A 1 Administrativa
Secretaria 1 Administrativa
Oficinistas 2 Administrativa
Supervisores de seguridad 11 Operativo
Oficiales de seguridad 180 Operativo

Total

199
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Es pertinente sefialar que, bajo la estructura organizacional anterior, el
Departamento de Proteccion de Bienes tenia a su cargo la atencion de las gestiones
relacionadas con la seguridad fisica de las terminales, el poliducto y la seguridad
electronica. Sin embargo, con la entrada en vigor de la nueva estructura en el afio
2025, se produjo una modificacion mediante la creacion de la Direccion de
Operaciones de Seguridad y del Departamento de Monitoreo e Investigacion, los
cuales asumieron las funciones y responsabilidades que anteriormente
correspondian al citado Departamento de Proteccion de Bienes; no obstante, este

cambio se estaria materializado en su totalidad en el afio 2025.
7. Principales gestiones atendidas y/o desarrolladas durante el periodo
7.1. Seguridad del poliducto

A raiz de un cambio en la gestidn operativa y organizacional de las labores
relacionadas con la prevencion, deteccidn y atencién del apoderamiento ilegal de
combustibles, a partir del mes de febrero de 2022 se tomoé la determinacién de
implementar un nuevo modelo estratégico de coordinacion, logistica y estructura
funcional, con el propdsito de fortalecer la capacidad institucional en la respuesta

ante los incidentes asociados al robo de combustibles en el poliducto nacional.

El nuevo esquema de trabajo se fundamenta en una distribucién territorial por
zonas, lo que permite una atencion mas focalizada y efectiva de los eventos
vinculados con el apoderamiento ilegal de combustibles en los diferentes sectores
del poliducto. Cada zona cuenta con personal designado especificamente para
atender las alertas e incidencias, lo que ha favorecido una mayor autonomia
operativa y una mejor toma de decisiones en tiempo real dentro del ambito de

competencia de cada equipo.

Asimismo, esta estructura permite que los funcionarios asignados a cada zona
mantengan una comunicacion directa y permanente con las autoridades judiciales,
policiales y de control, facilitando la coordinacion interinstitucional en los casos que

asi lo requieran. De igual manera, se promueve la recopilacion y sistematizacion de
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informacion sobre los patrones delictivos, las zonas de mayor incidencia y la
trazabilidad de los eventos, lo que constituye un insumo de alto valor para el analisis

estratégico y la planificaciéon preventiva.

Esta medida ha permitido optimizar la utilizacion del recurso humano vy logistico, al
ubicar al personal de forma estratégica en puntos criticos del poliducto, reduciendo
significativamente los tiempos de desplazamiento y de respuesta ante incidentes.
Ademas, ha favorecido una mayor eficiencia en el uso de los recursos
institucionales, al concentrar los esfuerzos en zonas priorizadas con base en

criterios de riesgo, frecuencia de eventos y afectacion al servicio.

En sintesis, la reorganizacion operativa de la seguridad del poliducto ha
representado un avance sustantivo en la modernizacién y fortalecimiento del
modelo de gestion de seguridad, permitiendo una atencibn mas oportuna,
coordinada y eficaz frente a las amenazas que enfrenta la Empresa en materia de

apoderamiento ilegal de combustibles.

En la tabla #2 se detalla la distribucion de zonas:

Tabla #2 Distribucién por zonas

Zona Tramo

Zona A Limon-Siquirres
Zona B Siquirres-Turrialba (km100)
Zona C Turrialba (km100)- Cartago
Zona D Hernan Garrén- Barranca

Estas acciones han permitido optimizar la seguridad operativa del poliducto mediante
una distribucién mas eficiente del recurso humano y el uso coordinado de medios

tecnoldgicos y tacticos.

A continuacion, se describen:
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7.1.1. Reduccién zonas de vigilancia de seguridad privada en el poliducto

A partir del aino 2010 Recope, mediante los procesos ordinarios de licitacion se
toma la decision de contratar un servicio de seguridad privado para proteger la zona

mas vulnerable del poliducto entre en el trayecto Limon-Turrialba.

Con el fin de optimizar el gasto destinado a la seguridad privada en el poliducto, en
conjunto con el personal operativo del Departamento de Proteccion de Bienes, se
realizaron diversas giras de inspeccion y analisis costo—beneficio a las zonas en las

que se tenia contratado este servicio.

Como resultado, en marzo de 2022 se decidid implementar la reduccion de las rutas

de vigilancia privada, pasando de seis a cinco.

Posteriormente, para el afo 2023 considerando el comportamiento del robo de
combustible, se ajustaron los horarios de prestacion del servicio, limitandolos

unicamente a los turnos de tarde y noche.

Finalmente, en mayo de 2024 se decidié suprimir por completo la contratacion de
vigilancia privada, asumiendo esas funciones el personal de seguridad interna de

la Empresa.
7.1.2. Disminucion de costos por seguridad privada en el poliducto
A) Propuesta “Oro, Plata, Bronce”

Como parte de las acciones para fortalecer la vigilancia en el poliducto, en fecha
setiembre 2022 mediante oficio PB-0513-2022, se realizé una presentacion a la
Gerencia de Servicios Técnicos, denominada “Oro, Plata y Bronce”, para modificar
la estrategia de vigilancia en el poliducto, la que consistié en suprimir el servicio de
seguridad privada que se brinda en el poliducto por vigilancia, y en adelante
realizarlo con oficiales de Recope, generando ahorros anuales estimados en €783
615 103,50 de lo que inicialmente se cancelaba por este concepto que eran
alrededor de €1 111 794 785,04.
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A continuacion, se detalla en la siguiente tabla la propuesta de distribucién de

personal y los costos de las propuestas.

Tabla #3 Propuesta seguridad interna del poliducto

Propuesta Costos de remuneraciones Funcionarios requeridos
Oro ¢351.652.469,31 40 Oficiales de Seguridad 4 Supervisores
Plata ¢333.297.299,04 32 Oficiales de Seguridad 3 Supervisores
Bronce ¢157.293.397,74 16 Oficiales de Seguridad 1 Supervisor

Fuente: Departamento Proteccion de Bienes

Si bien es cierto esta propuesta no se materializé, tomando en consideracion
las limitaciones de recursos presupuestarios para la creacion de plazas debido
a la Ley de Finanzas Publicas que existian en ese momento, esto sirvio de
base para tomar decisiones en cuanto el costo beneficio de la seguridad

privada en el poliducto.
B) Eliminacién seguridad privada poliducto

Al inicio de la gestidon (febrero 2022), la Empresa mantenia un costo mensual de
¢92.649.565,42 por concepto de servicios de vigilancia privada en seis rutas de

patrullaje que cubrian la extension del poliducto.

Posterior a un analisis técnico-operativo realizado por el Departamento de
Proteccion de Bienes, se determiné la reduccion de una de las rutas, pasando de
seis a cinco, lo que representd un ahorro mensual de £33.753.022,10, equivalente
a un ahorro anual de £405.036.264,13. Esta primera medida permitié optimizar la
utilizacién del recurso de seguridad privada sin comprometer la cobertura operativa

ni los niveles de vigilancia establecidos.

Para el ano 2023, la Empresa de Seguridad Privada que brindaba el servicio,

solicitdé un ajuste econdmico que implicaba un incremento significativo de ¢
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306 460 096.81 en el monto anual del servicio. Este aumento, considerado
financieramente oneroso y no proporcional a los resultados obtenidos, motivé la
revision de las estrategias operativas, con el fin de reducir el impacto econémico

sin afectar la efectividad del servicio de seguridad.

Como resultado de dicho analisis, se implementd una reestructuracion de turnos,
eliminando los servicios diurnos y vespertinos, para mantener unicamente la
operacion en el turno nocturno, momento en que se concentra la mayor incidencia
de eventos de apoderamiento ilegal de combustibles. Esta medida representd un
ahorro adicional de ¢677.538.351,52, sin que se observara un incremento

significativo en los riesgos operativos.

Finalmente, en el ano 2024, tras un nuevo estudio de costo-beneficio y en atencién
a criterios de confidencialidad y seguridad operativa, se tomo la decision de eliminar
en su totalidad el servicio de seguridad privada en el poliducto. Esta accion permitié
consolidar un ahorro total anual de €1.111.794.785,04, monto equivalente al costo

gue se cancelaba al inicio de la gestion.

Es oportuno senalar, que la decision tomada no aumenta el riesgo operativo, ya
que de forma paralela se fortalecié la estructura de seguridad interna mediante la
redistribucién estratégica del personal, la implementacion de recorridos
preventivos, y la aplicacion de estrategias de contrainteligencia y analisis de

patrones delictivos en los puntos de mayor vulnerabilidad.

Estas acciones conjuntas han permitido mantener la vigilancia efectiva del
poliducto, garantizando la continuidad operativa, la proteccién de los activos
institucionales y una gestion eficiente de los recursos financieros asignados a la

seguridad.

Tabla #4 Disminucion de costos seguridad privada poliducto

Costo seguridad

. Ahorro Observaciones
privada
2022 (febrero) ¢1111794 78504 |  eeeeem LpoEelin  GImpeE 0
oficiales de seguridad
2022 (abril / ¢ 706 758 520,91 ¢405 036 264.13 Reduccién de 6 a 5 rutas
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diciembre)
La empresa de seguridad
2023 (enero/ externa solicité un ajuste que
diciembre) ¢1013 218 617.72 -¢306 460 096.81 incremento el costo
considerablemente.
2024 (enero/mayo) | ¢ 335 680 266,20 oETTEeR e G | oeleEhn  selp & Y

nocturno

Eliminaciéon total de las
seguridad suprimida por
seguridad interna.

2024 (mayo/
octubre 2025) ¢ o | 0 ==

En los primeros 2 afos se
Ah(_)rro tot~al 3 ¢ 1111 794 785,04 tomarc?p deC|S|on§s .IO cual
ultimos anos permitié el ahorro indicado

7.1.3. Aplicacion para eventos del poliducto

Como resultado de diversas gestiones y ante la identificacion de limitaciones en la
aplicacion informatica anteriormente utilizada, la cual presentaba carencias en
cuanto a la disponibilidad y precision de la informacion esencial para la gestidon
operativa, se considerd necesario desarrollar una nueva herramienta tecnologica

qgue respondiera a las necesidades actuales del Departamento.

En atencion a ello, se presentd a la Direccion de Tecnologia de la Informacién la
solicitud formal para el disefio y desarrollo de una aplicacion moderna, capaz de
integrar en una sola plataforma una base de datos completa, segura y actualizada,
con informacion especifica sobre los diferentes tramos, zonas y eventos asociados

al poliducto.

Gracias al apoyo y colaboracion técnica de dicha Direccion, el desarrollo e
implementacion de la nueva aplicacién se concreté en el mes de mayo de 2023,
permitiendo con ello disponer de una herramienta institucional robusta que fortalece
los procesos de control, monitoreo y analisis relacionados con la seguridad del

poliducto.

Esta aplicacion ha permitido identificar con mayor precisién los puntos de mayor
incidencia en el robo de combustible, facilitando un seguimiento mas detallado y un
control mas eficiente de los eventos asociados. Entre los principales tipos de

informacion que la herramienta permite registrar se incluyen:
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Allanamientos realizados en coordinacion con las autoridades judiciales y

policiales.

Tomas ilegales detectadas y su ubicaciéon geografica exacta.

Alertas emitidas y su nivel de criticidad.

Decomisos efectuados y material incautado.

Cantidades de combustible sustraido y recuperado por zona y por periodo.

Adicionalmente, la aplicacién permite la compartimentacion agil de la informacién
entre las distintas areas involucradas (Seguridad, Operaciones, Legal, Presidencia,
entre otras), lo cual ha contribuido a una respuesta mas oportuna y coordinada ante

los incidentes relacionados con el apoderamiento ilegal de combustibles.

Cabe destacar que la herramienta genera reportes, graficas y estadisticas en
tiempo real, lo que proporciona una base de datos dinamica y confiable para el
analisis estratégico. Esta informacién es utilizada como insumo técnico en la toma
de decisiones por parte de la Administracion Superior, fortaleciendo las acciones
de prevencion, investigacion y control vinculadas a la proteccién del sistema de

transporte de combustibles.

En términos generales, la implementacion de esta aplicacidn representa un avance
significativo en la modernizacién tecnolégica del modelo de gestién de seguridad
del poliducto, consolidando un mecanismo institucional de monitoreo integral,
orientado a la eficiencia operativa, la trazabilidad de los eventos y la transparencia

en la gestion de la informacion critica.
7.1.4. Atencidén de tomas ilegales y fortalecimiento del EIP

Se han establecido diferentes procedimientos para la atencion de tomas ilegales en
el poliducto, en lo que compete al Departamento de Proteccion de Bienes, se tiene
el equipo de intervencion del poliducto (EIP), el cual realiza labores diversas en el

poliducto, centrandose en trabajo disuasivo, preventivo y reactivo, con permanencia
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en las zonas de mayor incidencia de robos de combustible, los trabajos son

coordinados con la jefatura de Proteccién de Bienes.

Este equipo especializado, colabora con las autoridades policiales y judiciales en la
lucha contra el robo de combustible y de conformidad con las competencias y
funciones asignadas, adicionalmente brinda apoyo en las zonas donde se presenta

las tomas ilegales segun se requiera.

En virtud de lo anterior, desde el 21 de febrero del 2022 se evalu6 el recurso
humano con que se contaba en ese momento para brindar la seguridad en el
poliducto, producto de esta evaluacién se logré determinar que la cantidad de
funcionarios que realizaban esta labor, asi como las herramientas existentes eran
insuficientes razén por la cual se externé al Gerente de Servicios Técnicos la
posibilidad de utilizar plazas congeladas para fortalecer el EIP. Dicha situacion fue
solventada con la aprobacién de la utilizacion de alrededor de 24 plazas para vigilar

y custodiar el poliducto.
7.1.5. Colaboracion Interinstitucional para combatir el robo de combustible

Buscando el apoyo de entes policiales, se realizé un acercamiento con la Fiscalia
General de la Republica para dar a conocer la problematica de robo de combustible,
dando como resultado la exposicién de una presentacion que resume la actuacion,
gestion y estrategias que tiene RECOPE para hacer frente al apoderamiento ilegal
de combustibles. Este acercamiento tuvo como objetivo visibilizar y profundizar en
la importancia de gestion, apoyo y mayor inversidn en recursos que desde la fiscalia

se debe implementar para combatir este flagelo.

Las capacitaciones, campanas y acercamiento con el Ministerio Publico y
Organismo de Investigacion Judicial son parte de la estrategia para atacar en
conjunto la problematica del robo, lo cual ha redundado positivamente en las
investigaciones, detenciones, y aplicacion de la Ley 9852. Este esfuerzo se
concretizd con un taller organizado por Recope en la Terminal de El Alto de
Ochomogo, en setiembre del afo 2024, donde participaron diferentes autoridades
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judiciales y policiales y se logroé realizar un ejercicio de analisis de la ley 9852, donde
se identificaron propuestas para el nuevo proyecto de Ley que se esta tramitando
bajo el expediente legislativo 25206 denominado “LEY PARA FORTALECER LA
PREVENCION Y SANCION DE ACTIVIDADES ILEGITIMAS RELACIONADAS
CON EL ROBO DE COMBUSTIBLES Y DELITOS CONEXOS?”,

7.1.6. Plan contra robo de combustible

Con el fin de combatir de manera efectiva la problematica del robo de combustible,
la Administracion Superior instruyé a inicio del 2024 la implementacion de un plan
integral con multiples iniciativas, tendientes a disminuir y mitigar el impacto de la

problematica del robo de combustibles, el cual consta de tres ejes fundamentales:

Eje Preventivo: contempla las actividades orientadas a la proteccion y la

reduccion del riesgo de que se produzcan delitos de robo de combustible.

Eje de Deteccidn: engloba las acciones enfocadas para que la Empresa cuente

con mecanismos de deteccion innovadores, precisos, eficientes y eficaces.

Eje de Investigacién: contempla acciones de inteligencia interna y externa,
informacion que se suministra a las autoridades policiales y judiciales y asi

fundamentar los procesos penales por robo de combustible.

Posterior a un trabajo en conjunto realizado con la Presidencia de la Empresa y
diversas dependencias, se logro la elaboracidon del plan correspondiente, el cual
fue aprobado y declarado confidencial por la Junta Directiva en la Sesion ordinaria
No. 5404-102, celebrada el 23 de abril de 2024.

En virtud de lo anterior, a esta dependencia la Presidencia le delegd la
responsabilidad de dar seguimiento al plan, asi como de incorporar los de los
avances correspondientes a cada una de las acciones y actividades contempladas
en el mismo. Dicho plan involucra a las Direcciones y Departamentos que atienden
en primera linea los incidentes relacionados con el robo de combustible en el

poliducto.
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A la fecha, el plan presenta un avance significativo, cercano al 90% de
cumplimiento, lo cual ha permitido resultados positivos reflejados en la disminucidn
del numero de tomas ilegales y, en consecuencia, del volumen sustraido en los
diferentes productos. Estos esfuerzos han derivado en una reduccién considerable

de los costos asociados a los robos.
7.1.7. Proyecto de Ley para la policia de hidrocarburos

En concordancia con las acciones tomadas por la Administracion Superior, tanto
para fortalecer y ampliar el alcance de la Ley 9852 (Ley para sancionar el
apoderamiento y la introduccién ilegal de combustibles derivados del petroleo y sus
mezclas). La Presidencia de la Empresa se plante6 proponer un proyecto de ley
ante la Asamblea Legislativa, para que los funcionarios especializados de RECOPE
cuenten con las potestades de Policia, establecidas en la Ley General de Policia,
Ley 7410.

Con el fin de materializar este propdsito el cual viene a reforzar la seguridad juridica
de los oficiales de seguridad que brindan atenciéon primaria en el poliducto, se
participé activamente en mesas de trabajo para desarrollar el borrador del proyecto,
el cual actualmente se encuentra en la Comision de Seguridad de la Asamblea
Legislativa para ser dictaminado y votado. El proyecto de Ley fue presentado a la

Asamblea Legislativa en el mes de agosto del afio 2025.

De concretarse esta iniciativa generaria multiples beneficios a los funcionarios que
realizan actividades de atencién en el poliducto, toda vez que se garantizaria
funciones y potestades que a hoy no se tienen ante un fenémeno criminal que crece
exponencialmente dia con dia. Lo cual marca un hito en la forma de gestionar las
actividades y funciones de los oficiales de seguridad al incorporar nuevos
mecanismos de control, seguimiento y evaluacién que fortalecen la eficiencia

operativa y la transparencia en la ejecucién de sus labores.
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7.1.8. Andlisis de riesgo y plan de accidén con medidas de mitigacion

En atencidon a la solicitud emitida por la Gerencia General, relacionada con la
necesidad de elaborar un analisis de riesgo en materia de seguridad del Sistema
Nacional de Combustibles, asi como la formulacion de un plan de accién con
medidas de mitigacién, esta Dependencia procedio a realizar un estudio exhaustivo
orientado a identificar las amenazas, vulnerabilidades y niveles de exposicién al
riesgo en cada uno de los componentes que integran el sistema de transporte,

almacenamiento y distribucion de combustibles de la Empresa.

Como resultado de dicho proceso, se presenté el oficio PB-0473-2023, mediante el
cual se remitid el Analisis de Riesgo de Seguridad del Sistema Nacional de
Combustibles junto con el correspondiente Plan de Accion y Medidas de Mitigacion.
Este documento fue elaborado con un enfoque integral, sustentado en criterios
técnicos, operativos y estratégicos, y bajo la metodologia de gestion de riesgos

corporativos empleada en la Institucién.

El plan presentado contempla una propuesta estructurada en cuatro ejes
estratégicos de intervencion, disefiados para combatir de forma integral y sostenida
el fenomeno del robo de combustibles y las amenazas asociadas a la infraestructura
critica del sistema. Cada eje incorpora lineas de accidn especificas, metas
verificables y responsables institucionales, orientados a fortalecer la capacidad de

prevencion, reaccion y coordinacion interinstitucional.

Los cuatro ejes definidos se centraron en los siguientes ambitos:

Fortalecimiento operativo y tecnoldgico: Incluye la modernizacion de sistemas de
videovigilancia, sensores, control de accesos y herramientas de monitoreo remoto,
asi como la integracién de plataformas de analisis de informacién y respuesta

temprana.

Coordinacion interinstitucional: Fomenta el trabajo conjunto con autoridades
judiciales, policiales y gubernamentales, mediante convenios de cooperacién,

protocolos de actuacion y flujos de comunicacion estandarizados.
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3. Capacitacion y profesionalizacion del personal: Busca reforzar las competencias
técnicas del recurso humano en materia de seguridad fisica, investigacion, analisis

de inteligencia y gestion del riesgo.

4. Gestion preventiva y medidas de mitigacion: Establece la aplicacion de estrategias
de contrainteligencia, patrullajes focalizados, reforzamiento de zonas criticas y

planes de contingencia ante eventos de sabotaje o extraccion ilegal.

Este plan constituye una herramienta de planificacion estratégica que orienta la
toma de decisiones en materia de seguridad, garantizando la proteccion de la
infraestructura energética nacional, la reduccion de riesgos operativos y la
optimizacién del uso de recursos institucionales. Asimismo, su implementacion ha
permitido avanzar hacia un modelo de gestion preventiva, dinamico y coordinado,
en consonancia con las directrices emanadas por la Gerencia General y la

Administracion Superior.
7.2. Apoyo operativo e investigativo
7.2.1. Operativos con autoridades judiciales

Desde el mes de marzo de 2022, el Departamento de Proteccion de Bienes ha
desarrollado multiples operativos conjuntos con las autoridades policiales y
judiciales competentes, en el marco de las acciones dirigidas a combatir el
apoderamiento ilegal de combustibles y otros delitos conexos que afectan la

seguridad y continuidad operativa del poliducto.

Estos operativos han sido planificados y ejecutados bajo estrictos protocolos de
coordinacion interinstitucional, en colaboracion con el Organismo de Investigacion
Judicial (OlJ), el Ministerio Publico, la Fuerza Publica y otras instancias del
Ministerio de Seguridad Publica. Gracias a este trabajo articulado, se han
desarrollado investigaciones sustantivas que han derivado en allanamientos,
detenciones y la apertura de causas penales contra personas vinculadas a grupos
criminales organizados, dedicados a la sustraccién, transporte y comercializacion

ilegal de hidrocarburos.
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La continuidad de esta cooperacion interinstitucional ha sido un eje fundamental
durante los ultimos tres afios de gestidn, bajo el liderazgo de esta jefatura y con el
apoyo permanente del equipo operativo del Departamento, asi como el respaldo de
la Administracion Superior. Dichos esfuerzos han generado resultados concretos
en la mitigacion del apoderamiento ilegal de combustibles, logrando una reduccién
sostenida en la incidencia delictiva y, en consecuencia, una disminucién

significativa en el volumen de producto sustraido a lo largo del poliducto nacional.

Cabe destacar que la coordinacion operativa ha evolucionado hacia un modelo de
respuesta agil y focalizado, donde se integran analisis de inteligencia, vigilancia
electronica, patrullajes estratégicos y el uso de herramientas tecnoldgicas de
georreferenciacién, lo que permite anticipar y neutralizar actividades ilicitas con

mayor eficacia.

Como dato histérico relevante, se registra que el primer robo de combustible
oficialmente documentado en RECOPE ocurri6 en el ano 2017. Desde entonces, y
hasta la fecha, se han contabilizado 1.376 tomas ilegales, reflejando la magnitud
del fendmeno delictivo y la importancia de las acciones implementadas para su

contencion.

Este cumulo de informacién constituye una base de referencia estratégica que ha
permitido identificar patrones de conducta delictiva, zonas de mayor incidencia,
metodos de extraccion y rutas de transporte utilizadas por los grupos criminales,
informacion que alimenta las labores de analisis, investigacion y prevencién
desarrolladas por el Departamento en coordinacion con las autoridades

competentes.
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Tabla #5 Cantidad de Eventos

Ano Cantidad Promedio mensual
2017 47 3.92
2018 194 16.17
2019 446 37.16
2020 146 12.16
2021 39 3.25
2022 154 13
2023 155 12.92
2024 147 12,08
2025 (octubre) 49 4.9
Total Y (- T I —

Con base a esta informacion disponible, se determina que desde el inicio de
los registros hasta octubre 2025 se han contabilizado un total de 1377 tomas
ilegales, lo que representa un promedio de 153 tomas por ano (ultimos 9

afnos), equivalente a aproximadamente 12.75 tomas ilegales por mes.

A partir del afio 2022, con la implementacion de las estrategias de combate
contra el robo de combustible en los diferentes ejes de accidn de prevencion,
deteccidn e investigacion del fendmeno criminal, se observa una variacién en

la frecuencia de estos eventos.

Por lo anterior, es pertinente destacar el cambio en la metodologia de trabajo
implementada a partir del afio 2022 en este Departamento, orientada
principalmente al fortalecimiento de las labores de inteligencia, con el apoyo
de tecnologias y programas de capacitacion al personal. Estas acciones
fueron ejecutadas por los funcionarios de Proteccién de Bienes en los puntos
criticos o de mayor incidencia criminal, lo que permitié generar insumos de

valor para el Organismo de Investigacion Judicial y el Ministerio Publico,
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contribuyendo al sustento de casos que cuentan con declaratoria de crimen

organizado por parte de los juzgados penales del pais.

Los resultados de dichas estrategias comienzan a reflejarse en el afio 2025,
ya que al mes de octubre se registran 49 tomas ilegales, con un promedio
mensual de 4.9 casos, lo que representa una disminucién del 66.66 % en

comparacién con el ano 2024 y del 68.39 % respecto al afo 2023.

A continuacion, se muestra informacion con los principales indicadores

relacionados al robo de combustible.

Tabla #6 Indicadores operativos Departamento de Proteccion de Bienes

Gestion 2022 2025 (octubre) Total
Allanamientos 07 6 84 27 104
Personas detenidas 22 11 106 56 195
Denuncias 1002 NR NR 181 167 348
Tuneles NR NR 67 26 93
Alertas 665 1243 1083 512 3503
Vehiculos decomisados 22 11 71 28 132
: , 2862.49 6414.72 4519.89 16012.4
Combustible sustraido (m3) (m3) (m3) 2215.38 (m3) (m3)
Combustible 89.346 1933.85 2237.64
decomisado (m3) 89.346 (m3) (m3) 125.107 (m3) (m3)

Fuente: Departamento de Proteccion de Bienes

7.2.2. Casos de investigacion

En periodo de mi gestion se han realizado diferentes investigaciones en dénde
se involucra una serie de casos ligados a robo de combustible en todo el

poliducto, las cuales se referencian a continuacion:
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Tabla #7 Casos de investigacion

Nombre de caso Diligencia judicial

Orotina Alajuela Operativo judicial

Mangos, : :
i Alajuela Personas detenidas por parte del OlJ
Orotina
Zona franca Alajuela Operativo y allanamiento judicial, coordinado con la PCD
Allan Aleman ) Allanamiento judicial
Heredia
Km 161 Heredia Allanamientos y detencion de vehiculo

Suenos, Alajuela km

-~ Alajuela Allanamientos y detenidos

Line km 480 ) Operativo judicial y detencion
Alajuela

Caso El Coyol km

_ Un detenido y allanamiento
168 Alajuela

Cercanias del km _
Allanamiento

168 (500 mts) Alajuela
Orotina en la valvula ) ) )
Alajuela Vehiculos decomisados y detenidos
de surubres
Caso Atenas Alajuela Decomiso de un camion, relacionado con el caso sueno
Zona Cartago, Operativo con OlJ, hubieron detenidos y decomiso. (Se
Turrialba Cartago utilizaron Drones)
Tanel en el km 125 Se localizé una gran cantidad de manguera
Cartago
Zona de Cartago Decomiso de una buseta con 40 pichingas de 25L c/u
Cartago

RECOPE | “==.

HE.'ICDﬁ "



Pagina 28 de 84

Caso Cartago km
Cartago
114
) ; Turrialba/Si Seguimiento y detencién de vehiculo con 500 litros de jet
Caso Cimarrén ) ) )
quirres CL180509 de alias Kiko
Turrialba/Si | Pick-up abandonado luego de la persecucion, el vehiculo tenia
Caso Turrialba
quirres denuncia de robo
Caso Siquirres km | Turrialba/Si
) Decomiso de combustible
44 quirres
Tomas alcantarilla Turrialba/Si Se localizé un campamento en dénde se realizaron tomas
km 44 quirres ilegales
Turrialba/Si
Caso Juan Vifas ) Vehiculo CL257373 decomisado con combustible sin detenidos
quirres
Caso Peralta-Tres | Turrialba/Si ) ) ) .
) : Allanamientos, 15 detenidos, combustible decomisado causa
Equis quirres
Turrialba/Si
Caso Juan Vinas ) Persecucioén y detencion de vehiculo con combustible
quirres
Turrialba/Si
Siquirres Guayacan ) Toma ilegal y decomiso de camién
quirres
o Turrialba/Si Toma ilegal, allanamiento y decomiso de camién con
Siquirres Guayacan ) i
quirres combustible
o ; Turrialba/Si Toma ilegal, allanamiento y decomiso de vehiculo con
Siquirres Guayacan ; i
quirres combustible
o Turrialba/Si Toma ilegal, allanamiento y decomiso de camién con
Siquirres ; ;
quirres combustible
Turrialba/Si
Turrialba La Cecilia ; Allanamiento y decomiso de combustible 24-000860-0067-PE
quirres
Turrialba/Si
Turrialba ; Camion decomisado, 2 detenidos con combustible en Alto varas
quirres
) Turrialba/Si Detencion de 2 vehiculos y 4 sujetos con combustible en
Juan Vinas
quirres Hacienda Juan Vifas
Liverpool Limén Previa entrada Limén 2000
Limén Zona Franca Limén Allanamiento y detenidos
Pacuarito Limén Allanamiento judicial y camién decomisado
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Bufalo, Limon Limén Allanamiento judicial
Km 07 Venecia de o
Limon
Limon
Se detiene a un exfuncionario de Recope Apellido Luna con un
Bi-Line Limon camion.
) Se detiene a un sujeto con un Pick-up con estafiones, el caso lo
Batan Limon
lleva la Fiscalia Batan
) Se realiza allanamiento muy cerca de soda chalo sitio cerrado
Batan Limon
con latas OlJ Batan
Evento 1 en el s Se decomisa un camién de productos frios sujetos se dan a la
imon
predio latas pintadas fuga, se realiza una persecucion.
i ) Allanamiento casa, dos detenidos, 6 estafiones y tres pichingas
Villa del Mar Limon
de combustible.
: Un detenido, una buseta decomisada, 4 estafiones y
Km 4+500 Limon
allanamiento a casa
) Allanamiento casa por toma ilegal, manguera ingresa a la casa,
Km&3+560 Limén
se encuentra un estafién de combustible
Allanamiento propiedad en construccion, ingresa manguera, 6
Km 47+070 T tanquetas de combustible (sistema de distribucion de
imon
combustible de una propiedad a otra.)
Se detiene camidn que sale de una propiedad con estafnones,
OMWJ revisa y tiene 18 estafiones, un detenido, se ubica
Km 6+850 o : .
Limén manguera que llega a la propiedad, se hace allanamiento
encontrando 59 estafones.
Se encuentra Tl y se decomisa furgén con cabezal, mismo con
Km 1+728 )
Limén estafiones
TI, se detiene camidn con 6500 litros de combustible, 2
km 72+492 ) )
Limén detenidos y arma de fuego
Tl, manguera pasa de lado a lado la ruta 32, llegando a una
propiedad, se hace allanamiento encontrando 42 tanquetas y 2
km 3+430 o ) »
Limén estafiones, se decomisa manguera de presion, dos furgones y
un detenido
Se detiene camién que sale de propiedad con 7 tanquetas
Km 51+216 o . . . )
Limén diésel en camién. Allanamiento a la propiedad con
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Se detiene vehiculo que sale de una propiedad, al revisar tiene
una tanqueta y 2 estafiones, se procede al respectivo

Km 60+700 o ) ) _

Limon allanamiento a la propiedad, se encuentra Tl y unos 1600 litros

de combustible, dos detenidos.

Se detiene vehiculo con 4 tanquetas de 1000 litros y 2

Km 72+450 s tanquetas vacias, la misma por denuncia indican que sale de
imon

una propiedad, se hace revision encontrando TI, un detenido

Allanamiento a una propiedad, donde se encuentra 12
Km 4+180 estafiones con diésel , 3 estanones con gasolina, una pichinga

con gasolina y estafién mediano con gasolina

Se encuentra Tl, Manguera en direccion a una propiedad con

casa, se hace respectivo allanamiento encontrando 5 tanquetas
Km 53+300 ) : _ .
1000 litros c/u 12 estafiones 208 litros ¢/u 3 pichingas. 70 litros

c/u, misma propiedad anteriormente con Tl

Fuente: Departamento de Proteccion de Bienes

Adicionalmente en la zona de Juan Vihas y Peralta de Turrialba, se han realizado
trabajos nocturnos donde se han logrado detener y decomisar vehiculos que estan

relacionados a tomas ilegales en el poliducto.
7.2.3. Investigaciones robos en las terminales

En el marco de las acciones permanentes de fortalecimiento de la seguridad
institucional, se han llevado a cabo diversas gestiones de investigacion y control en
todas las terminales de la Empresa, con el objetivo de prevenir, detectar y
esclarecer posibles hechos delictivos que puedan afectar los procesos operativos,

la integridad de los bienes y la continuidad del servicio.

Estas gestiones han requerido la implementacién de acciones investigativas
especializadas, orientadas a identificar patrones de comportamiento, modus
operandi y tendencias criminoldgicas relacionadas con incidentes de robo o
sustraccion de combustibles, asi como con eventuales irregularidades operativas

que pudieran derivar en pérdidas patrimoniales para la Institucion.
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El analisis técnico y operativo realizado ha permitido determinar con mayor
precision los factores de riesgo, tanto internos como externos, que inciden en la
ocurrencia de estos eventos, facilitando asi la toma de decisiones estratégicas y
preventivas por parte de la Administracién Superior y de las areas responsables de

la seguridad fisica y operativa.

Como parte de estos procesos investigativos, se han disefiado e implementado
estrategias especificas para casos concretos, en coordinacién con las autoridades
judiciales, policiales y ministeriales competentes, en estricto apego a los
procedimientos de confidencialidad y proteccion de la informacién. Por razones de
seguridad institucional, los resultados y avances de estas investigaciones no
pueden ser divulgados publicamente, sin embargo, los mismos se mantienen

debidamente documentados y en seguimiento por parte del Departamento.

Es importante destacar que la Empresa dispone de mecanismos técnicos,
metodoldgicos y tecnoldgicos que fortalecen la capacidad de respuesta ante
situaciones que, en apariencia, podrian configurarse como delitos dentro de las
instalaciones o procesos operativos institucionales. Entre estos mecanismos se
encuentran la integracion de sistemas de videovigilancia y control de accesos, la
trazabilidad de operaciones mediante registros digitales, el analisis de inteligencia
de seguridad, y la colaboracion interinstitucional con entes de investigacion y

persecucion penal.

Estas acciones han permitido elevar los estandares de control y transparencia
interna, contribuyendo a una mayor eficiencia en la deteccion y mitigacion de
riesgos asociados a la seguridad en las terminales, reafirmando el compromiso
institucional con la proteccion de los activos estratégicos y la continuidad del

servicio publico de suministro de combustibles.
7.2.4. Fortalecimiento de Linea denuncias 1002

Previo al inicio de la presente gestion, la Empresa ya contaba con un servicio
telefénico destinado a la recepcion de denuncias relacionadas con robos, tomas
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ilegales u otras irregularidades vinculadas al poliducto. No obstante, se identificaron
oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la efectividad, accesibilidad y
calidad en la atencién al denunciante, con el propésito de fomentar una mayor
participacion ciudadana y colaboracion institucional en la deteccion temprana de

incidentes.

En atencion a lo anterior, mediante el oficio PB-0081-2024, se presentd la
propuesta para optimizar la linea de denuncias 1002, cuyo objetivo principal
consistid en incorporar un mensaje de bienvenida mas interactivo y empatico, que
genere en el denunciante un ambiente de confianza, confidencialidad vy
acompafnamiento desde el primer contacto. Esta mejora busca incentivar la
comunicacion abierta y segura, reconociendo la importancia de las denuncias

andénimas en la lucha contra el apoderamiento ilegal de combustibles.

Posterior a diversas gestiones técnicas y de coordinacion con las areas
responsables de telecomunicaciones, se logréo avanzar significativamente en el
fortalecimiento operativo de la linea 1002, incorporando mejoras en la recepcion,
registro y canalizacion de la informacion. Paralelamente, se ejecutaron
capacitaciones dirigidas al personal del Departamento, en especial a los
operadores de monitoreo, quienes fueron instruidos en protocolos de atencion,
escucha activa, clasificacion de alertas y manejo de informacion sensible, con el fin

de asegurar una respuesta oportuna y profesional ante cada reporte recibido.

Estas acciones representan un avance relevante en el fortalecimiento del sistema
institucional de denuncias, el cual se ha consolidado como una herramienta de
apoyo clave en la lucha frontal contra el robo de combustibles, al permitir una
comunicacion directa, agil y segura entre la ciudadania, el personal operativo y las
instancias de control de RECOPE.

Adicionalmente, se gestiono ante la Direccidn correspondiente la validacion técnica
para establecer un registro estadistico de las llamadas recibidas por la linea 1002,
con el fin de monitorear la cantidad, frecuencia y naturaleza de las denuncias. Este

proyecto se encuentra en proceso de implementacion, y permitird generar
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indicadores cuantitativos y cualitativos que faciliten la toma de decisiones

estratégicas y la evaluacion continua de la efectividad del sistema de denuncias.

En conjunto, estas iniciativas han contribuido a modernizar el canal de
comunicacion ciudadano, reforzando la transparencia, la trazabilidad de la
informacion y el compromiso institucional con la prevencion, control y persecucion
del delito de apoderamiento ilegal de combustibles. Actualmente, se esta
trabajando en coordinacion con el Departamento de Disefio de Soluciones en una
herramienta para digitalizar el proceso de ingreso, custodia y administracion de la
informacion bajo las mejores practicas de la norma ISO 27001 y en coordinacion

con el oficial de seguridad de la informacion de la Empresa.
7.2.5. Creacién despacho 9-1-1

Con el apoyo de la Presidencia Ejecutiva, se realizaron las gestiones pertinentes
para la creacion de un despacho de incidencias del 9-1-1 para atender todo lo
relacionado al robo de combustible. Con el respaldo de la Presidencia Ejecutiva, se
llevaron a cabo las gestiones administrativas y técnicas necesarias para la creacion
de un despacho de incidencias del Sistema de Emergencias 9-1-1, especificamente
orientado a atender los eventos relacionados con el robo de combustibles y otras

situaciones criticas vinculadas al poliducto.

Esta iniciativa surge como parte de la estrategia institucional para fortalecer los
mecanismos de respuesta ante emergencias, optimizar la comunicacion
interinstitucional y garantizar una atencion oportuna, coordinada y eficiente de los
incidentes que puedan comprometer la seguridad operativa o la integridad de la

infraestructura energética del pais.

En el marco de dichas gestiones, mediante el oficio PB-0719-2024, se solicitd
formalmente al Departamento de Logistica del Sistema 9-1-1 la realizacion de una
inspeccion técnica en las instalaciones de RECOPE, con el objetivo de evaluar la
viabilidad operativa y tecnoldégica para la creacion del nuevo despacho. Como
resultado de esta solicitud, el 28 de marzo de 2025 se efectud la visita técnica oficial
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por parte del personal especializado del 9-1-1, quienes llevaron a cabo la
evaluacion en sitio y emitieron observaciones preliminares sobre los requerimientos

técnicos, de infraestructura y conectividad necesarios para su implementacion.

De forma paralela, se realizaron analisis de ciberseguridad institucional, con el fin
de prevenir incidentes tecnoldogicos o vulneraciones de seguridad informatica,
considerando que el proyecto implica una interconexion tecnoldgica directa entre
los sistemas del 9-1-1 y los de RECOPE. Estos analisis fueron fundamentales para
definir las politicas de proteccion de datos, control de acceso y gestion de la

informacion sensible.

Posteriormente, mediante el oficio CI-911-CC-OF-2025-2066 del 20 de julio de
2025, la Comision Coordinadora del Sistema de Emergencias 9-1-1 aprobd
formalmente la creacion del despacho especializado dentro de la Refinadora
Costarricense de Petréleo (RECOPE). Este despacho permitira centralizar la
atencion de emergencias vinculadas al robo de combustibles, asi como otros
eventos operativos o de seguridad que afecten las instalaciones o servicios de la

Empresa.

Actualmente, se ha cumplido con la totalidad de los requerimientos técnicos
establecidos por el Sistema 9-1-1, incluyendo las adecuaciones de infraestructura,
equipamiento tecnoldgico, conectividad y protocolos de operacion. Asimismo, se
encuentran en desarrollo las capacitaciones técnicas y operativas dirigidas al
personal del Departamento de Proteccidn de Bienes, con el objetivo de asegurar la

funcionalidad plena del sistema y la correcta atencion de los reportes recibidos.

De manera transitoria, y mientras concluyen las fases de capacitacién y afinamiento
del sistema, el despacho se encuentra en funcionamiento inicial, operado
directamente por personal especializado del Departamento, o que ha permitido
probar la efectividad de los canales de comunicacion, la trazabilidad de las alertas

y los tiempos de respuesta ante los incidentes registrados.
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La creacion de este despacho representa un avance histérico para Recope, al
integrar de manera formal y coordinada sus procesos de seguridad con el Sistema
Nacional de Emergencias, fortaleciendo asi la capacidad institucional de reaccion,
coordinacion y atencion integral de los eventos relacionados con el robo de

combustibles y otras emergencias operativas.
7.3. Seguridad electrénica y tecnolégica
7.3.1. Inversiones equipos aéreos no tripulados (drones)

Debido al impactante éxito alcanzado con la utilizacion de drones, resulta
fundamental promover el crecimiento y fortalecimiento de esta herramienta
tecnoldgica, la cual se ha consolidado como un apoyo esencial para los operativos
internos del Departamento, asi como para las actividades de investigacion contra
el apoderamiento ilegal de combustible desarrolladas por las autoridades judiciales,
es por ello que constantemente se esta realizando una evaluacién periodica del
mercado para determinar cual herramienta tecnolégica es mas conveniente para
nuestra labor. Lo cual obedece principalmente a una evolucion constante del

fendmeno criminal para apropiarse del combustible.

Seguidamente se realiza una linea de tiempo relacionada a adquisicién de los

drones durante el periodo de gestidén de este servidor:

Para el ano 2023 se gestiond presupuesto para la compra de 5 vehiculos aéreos
no tripulados por un monto de $77.750.00, esto tomando en consideracion el valor
agregado que han representado los drones en operativos e investigaciones de

robos al poliducto.

Al respecto mediante contratacion 2024LD-000073-0016700104 se adquirieron en
el mes de agosto 2024 tres (3) drones livianos, Cinco (5) drones pequefios y 5
centros o estaciones de carga multiples de baterias (kit de baterias), por un monto
de $ 62.376,00. Adicionalmente, ante una urgencia en el mes de marzo del 2024,
se adquirieron por caja chica 2 drones Mavic 3 Térmico con su respectivo
equipamiento, por un monto de $11,813.47.
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Para el afio 2025, mediante la licitacion 2025LD-000031-0016700105 “Adquisicion
de drones” se adquirieron 14 drones y dos camaras para reforzar la seguridad del
poliducto, ademas se pretende reponer equipo que esta fuera de operacion por
multiples circunstancias, y sustituir por obsolescencia algunos equipos adquiridos
en el pasado la inversion fue $ 120. 263,41 Asi mismo por medio de la contratacién
2025LD-000097-0016700105 "Adquisicion de repuestos y accesorios para drones,
se adquirieron baterias, propelas, arnés y equipo para reforzar y operar los drones

existentes, la inversion fue $ 33.045,73.

En ese mismo orden de ideas en el afo 2025, se solicitd presupuesto para la
adquisicién de drones de alta gama y su respectivo equipamiento cuyo costo es de
alrededor de $440 700 y vienen a reforzar los equipos existentes con tecnologia de
punta y un mayor alcance en cuanto autonomia, disefio, mayor transmision de

datos, robustez entre otras ventajas.

Adicionalmente, se solicitd radares de deteccion que vienen a complementar la
utilizacion propia de drones y permite documentar con que herramientas trabajan
ciertos grupos dedicados al robo de combustible, por tal motivo el contar con estas
soluciones implica un fortalecer las opciones tecnoldgicas que permiten afrontar de
manera eficiente y eficaz la lucha contra el apoderamiento ilegal de combustible, la

inversion estimada es $ 128 300,00.
7.3.2. Certificacioén pilotos de drones

Con el objetivo de ampliar el alcance operativo y fortalecer la utilizacion de los
vehiculos aéreos no tripulados (drones), tanto los actualmente disponibles como los
que se proyecta adquirir en el futuro, se desarrollaron diversas gestiones
administrativas y técnicas encaminadas a consolidar un programa institucional de
pilotos certificados, en cumplimiento con la normativa establecida por la Direccion
General de Aviacion Civil (DGAC) para la operacion de aeronaves pilotadas a

distancia (RPAS, por sus siglas en inglés).
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En atencion a dicha normativa y con el propdsito de garantizar la operacion segura,
eficiente y conforme a los estandares nacionales e internacionales, se gestiono ante
el Departamento de Desarrollo de Capital Humano el tramite para la formacion,
evaluacion y certificacion oficial de nuevos funcionarios como pilotos RPAS

adscritos al Departamento de Proteccién de Bienes.

Como resultado de estas acciones, en el afio 2022 se logro la certificacion de ocho
(8) nuevos pilotos, quienes se sumaron al personal previamente acreditado,
ampliando significativamente la capacidad operativa aérea del Departamento. Para
el afo 2024, y de forma extensiva al 2025, se dio continuidad al proceso con la
formacion y certificacion de nueve (9) funcionarios adicionales, gestién que

actualmente se encuentra en su fase final de aprobacion por parte de la DGAC.

Paralelamente, como parte de la responsabilidad técnica inherente a la operacion
de drones, se instruyo la capacitacién practica continua a los funcionarios que ya
contaban con licencia vigente, con el fin de mantener la competencia operativa,
reforzar los procedimientos de vuelo seguro y actualizar el conocimiento en materia

de regulacién aeronautica y mantenimiento preventivo.

Estas acciones han permitido fortalecer las capacidades institucionales en materia
de vigilancia aérea, monitoreo de infraestructura y apoyo a operativos conjuntos,
garantizando que todas las operaciones se realicen bajo los mas altos estandares

de seguridad, responsabilidad y legalidad.

Actualmente, el Departamento cuenta con un total de dieciocho (19) funcionarios
certificados como pilotos de drones, lo cual consolida a la Unidad como una
referencia técnica en la operacion de sistemas RPAS dentro del sector publico
costarricense. Esta capacidad instalada representa un recurso estratégico clave
para la deteccion, prevencion y respuesta ante incidentes de apoderamiento ilegal
de combustibles, asi como para el apoyo logistico y operativo en misiones de

seguridad, inspeccion y vigilancia en toda la red del poliducto nacional.
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Tabla #8 funcionarios certificados en RPAS

Afio ‘ Cantidad de funcionarios
2019 1
2022 2
2023 6
2024/2025 10
Total 19

Fuente: Departamento Proteccion de Bienes

Paralelamente y atendiendo las disposiciones de la DGAC, en enero del presente
afno se iniciaron las gestiones para renovacién de la certificacion de operaciéon no
comercial para aeronaves no tripuladas (drones), culminando el proceso con el
oficio PB-0496-2025 en donde habiendo cumplido con todos los requisitos se
solicita dicha renovacion la cual fue aprobada y se encuentra en proceso de

notificacion.
7.3.3. Fortalecimiento de las salas de monitoreo y creacion del Video Wall

Como parte del proceso de modernizacion y fortalecimiento de la infraestructura
tecnologica de seguridad, una de las primeras acciones ejecutadas consistio en la
evaluacion integral del recurso humano, capacidades técnicas y condiciones

operativas de las salas de monitoreo existentes en la Empresa.

Este estudio permitié determinar la necesidad de consolidar la operacion en una
unica sala de monitoreo central, que garantizara la administracién eficiente, segura
y discrecional de la informacion generada por el sistema de Circuito Cerrado de

Television (CCTV), asi como la optimizacion de recursos humanos y tecnolégicos.

En virtud de lo anterior, y tomando como base la sala de monitoreo principal ubicada
en el Edificio Hernan Garrén, se iniciaron gestiones ante el Departamento de Disefio
y Soluciones con el propdsito de fortalecer su infraestructura fisica, tecnoldgica y
funcional. Gracias al respaldo positivo de dicha dependencia, se aprobd una
inversion aproximada de $ 213.631.417,5 mediante la contratacion N° 2024LE-

000015-0016700105, destinada a la dotacion e implementacién de un moderno
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sistema de Video Wall y la renovacion del equipamiento obsoleto.

Inicialmente, el proyecto contemplaba la sustitucion de equipos antiguos y la
reubicacion de la sala en un espacio mas estratégico y seguro, acorde con las
necesidades actuales de gestion de informacioén critica. Sin embargo, gracias al
apoyo de la Direccidén de Tecnologia y a la coordinacion técnica y administrativa del
Departamento de Proteccion de Bienes, Gerencia de Aseguramiento y Presidencia
se logré ampliar el alcance del proyecto hacia la creacién de una Sala de Monitoreo
Integral, equipada con tecnologia de ultima generacidon, mobiliario ergonémico y

sistemas de respaldo que garantizan operatividad continua 24/7.

Adicionalmente, se impartid capacitacién técnica especializada al personal de
monitoreo, con el fin de fortalecer sus competencias en manejo de software de
gestion de video, analisis inteligente de imagenes y operacion del sistema Video

Wall, asegurando asi una utilizacion eficiente y segura de los nuevos equipos.

Posteriormente, y una vez concluidas las labores de acondicionamiento del espacio
fisico en el ala este del segundo piso del edificio, se inicié la instalacion y
configuracion del sistema Video Wall, el cual fue inaugurado oficialmente el 26 de
setiembre de 2025, en un acto que contd con la presencia de autoridades de

Gobierno y de la Administracion Superior de RECOPE.

La implementacién de este moderno sistema constituye un avance significativo en
la gestion de la seguridad institucional, ya que permite visualizar y administrar en
tiempo real la totalidad del sistema de videovigilancia (CCTV) instalado en las
distintas terminales, estaciones y dependencias. Asimismo, el Video Wall integra la
visualizacion simultanea de los vehiculos aéreos no tripulados (drones), las
estadisticas de robo de combustibles, y otros sistemas complementarios de

seguridad electrénica y analisis de incidentes.

Esta solucién tecnoldgica posiciona a RECOPE como una entidad pionera en la
integracion de plataformas inteligentes de seguridad publica y corporativa,
consolidando un centro de control de alto nivel estratégico que fortalece la toma de
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decisiones en tiempo real, la coordinacion interinstitucional y la proteccion integral

del Sistema Nacional de Combustibles.
7.3.4. Aplicacion para el control de vehiculos institucionales

Con instruccion de la Gerencia General mediante oficio GG-0222-2025, se solicitd
a los Gerentes de Area, la instruccién para la creacion e implementacion de una
herramienta para implementar el control y seguimiento de los vehiculos a pernoctar
fuera de las instalaciones de RECOPE sera la “Apps de Control de vehiculos
Google Forms”. Siguiendo esta instruccion el Departamento de Proteccion de
Bienes realiz6 compartié con la encargada de la Gerencia los enlaces para la

implementacion de estos formularios.

Adicionalmente, se realizaron sesiones de capacitacion y remision de correos
electronicos a los administradores de la informacion, proporcionandoles manuales

y videos de induccion como material de apoyo.

El alcance de este proyecto abarca a las siguientes gerencias:
Gerencia de Desarrollo.

Gerencia de Aseguramiento (Direcciones y departamentos)
Gerencia de Operaciones (Desarrollo y departamentos)

La Gerencia de Administracién y Finanzas no esta incluida directamente, ya que
actualmente no cuenta con vehiculos con permiso de pernoctacion. Sin embargo,
Marlon Barboza, en representacion de esta gerencia, participd en la reunion inicial

del proyecto.

El estado actual del proyecto de nuestra parte es "Entregado y en soporte". Los
formularios estan en uso y el rol actual se limita a brindar soporte en casos

especificos, como correcciones de placas o adicion de funcionarios.
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7.3.5 Fortalecimiento de la seguridad electrénica y fisica de linea marina

Con el propdsito de reforzar las medidas de proteccion de la linea marina ubicada
en la Terminal de Moin, se ejecutd el proyecto de fortalecimiento de la seguridad
electronica y fisica, mediante la contratacion del servicio especializado

correspondiente.

Como parte de este proyecto, se llevd a cabo la instalacion de 16 camaras de
videovigilancia estratégicamente distribuidas a lo largo de los diferentes tramos que
cubre la linea marina. Este sistema de monitoreo permite una vigilancia continua
las 24 horas del dia, los 365 dias del ano, posibilitando la visualizacion en tiempo
real de cualquier intento de intrusién o acceso no autorizado. De esta forma, se
garantiza una respuesta inmediata ante posibles amenazas o intentos de sabotaje

y robo, fortaleciendo la seguridad de esta infraestructura critica.

De manera complementaria, se instalaron 33 postes de iluminacion eléctrica en un
trayecto de aproximadamente 1.200 metros, lo que mejora significativamente la

visibilidad nocturna y contribuye a la prevencion de incidentes y actividades ilicitas.

Asimismo, se implementd un sistema de control de acceso fisico mediante la
adquisicién de candados biométricos con lector de huella digital para los portones
principales de la linea marina. Esta medida refuerza la seguridad perimetral y

reduce el riesgo de manipulacién no autorizada del equipo.

Estas acciones en conjunto representan un avance sustancial en la proteccion de
los activos estratégicos asociados a la operacidon portuaria, incrementando la
eficiencia operativa, la trazabilidad de los eventos de seguridad y la capacidad de

respuesta ante cualquier eventualidad.

7.3.6 Adquisicion de tecnologia especializada

Como parte de las herramientas tecnolégicas que se valoraron para combatir el
apoderamiento ilegal de combustible en coordinacion con la Direccion de
Tecnologia y por medio de la licitacion 2024LD-000028-0016700104, se adquirio
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un radar de penetracion, el cual se utiliza para investigar o detectar objetos,
estructuras, etc. por debajo del nivel del suelo. También conocidos como: Radar de

penetracion de tierra o Radar de Sondeo Terrestre.

Esta sera una herramienta para identificar servicios ilegalmente instaladas en el
poliducto de RECOPE, tales como:

Servicios metélicos, no metalicos, plasticos, de hormigdn y de asbesto-hormigon.
Servicios metélicos, incluidas tuberias y cables.

Tuberias no metalicas, incluyendo PVC y fibrocemento.

Sistemas de alcantarillado de hormigon.

Tanques de almacenamiento subterraneos y baldosas de drenaje.

Componentes del sistema séptico.

Estructuras no relacionadas con la utilidad, como bévedas, muros de cimentacion
y almohadillas de hormigon.

La implementacion de este radar permitira mejorar la capacidad de deteccion
preventiva y fortalecer las investigaciones de campo relacionadas con
intervenciones ilegales al poliducto, optimizando la eficiencia de las labores de

inspeccion y mitigacion de riesgos.
7.4 Gestion Administrativa y de recursos

Como resultado de las acciones estratégicas, operativas y administrativas
ejecutadas a lo largo del periodo analizado, se ha evidenciado un comportamiento
sostenido de mitigacion en los incidentes de apoderamiento ilegal de combustibles
durante los ultimos cuatro afos. Este resultado obedece a la implementacion de
una serie de medidas integrales impulsadas por el Departamento de Proteccion de
Bienes, en estrecha coordinacién con la Administracion Superior y diversas

instancias de apoyo técnico y operativo.

Entre los factores determinantes que han contribuido a esta tendencia positiva se

destacan:

ME.'ID-R "

RECOPE | “==.



Pagina 43 de 84

La formulacién y ejecucién de nuevas estrategias de seguridad, basadas en analisis

de riesgo, inteligencia operativa y optimizacion de recursos institucionales.

La eliminacion gradual y posterior supresion total del servicio de seguridad privada,
el cual representaba limitaciones operativas y vulnerabilidades que afectaban la
efectividad del control interno, permitiendo asi consolidar un modelo de seguridad

institucional autobnomo y mas confiable.

La coordinacién constante con el Organismo de Investigacion Judicial (OlJ) y otras
autoridades policiales y judiciales, mediante operativos conjuntos, intercambio de
informacion y acciones preventivas orientadas a la persecucion penal del delito de

sustraccion de combustibles.

El fortalecimiento de los mecanismos tecnolégicos y de monitoreo, tales como la
ampliacion del sistema de videovigilancia, la integracion de drones y el
establecimiento de canales de comunicacion directa con el Sistema de

Emergencias 9-1-1.

Estas acciones conjuntas han permitido reducir significativamente la incidencia
delictiva en el poliducto y en las instalaciones de la Empresa, optimizando a su vez

la utilizacioén de los recursos financieros, humanos y tecnolégicos disponibles.

El impacto positivo de estas estrategias se refleja en la informacion estadistica que
se presenta a continuacion, la cual evidencia una disminucion sostenida en el
numero de tomas ilegales, en el volumen de combustible sustraido y en la

frecuencia de eventos delictivos reportados.

En términos generales, la gestion administrativa y de recursos desarrollada por el
Departamento ha permitido maximizar la eficiencia operativa, fortalecer el control
institucional sobre la infraestructura critica, y consolidar una cultura organizacional
de prevencion, disciplina y coordinacion interdepartamental, en concordancia con
los lineamientos estratégicos de la Administracion Superior.
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Como resultado de los trabajos realizados a través del periodo, se ha logrado
determinar que existe un comportamiento de mitigacion en cuanto al apoderamiento
ilegal de combustible durante los ultimos cuatro afos, lo cual obedece a multiples
factores que el Departamento de Proteccion de Bienes en conjunto con la
Administracion Superior ha implementado, tales como nuevas estrategias de
seguridad, eliminacion de la seguridad privada la cual nos hacia contra inteligencia,
operativos con el Organismo de Investigacion Judicial (OlJ), coordinaciones con
diferentes policias y autoridades judiciales lo cual se resume en la informacion

estadistica que se detalla a continuacion:

Grafico #1 Volumen sustraido

Volumen m3 (2022 a setiembre 2025)

7 000,00
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Fuente: Departamento de Trasiego

El grafico presenta la evolucion del volumen total, medido en metros cubicos (m?3),

correspondiente al periodo comprendido entre los afios 2022 y setiembre 2025.

Se observa una tendencia variable, con un crecimiento importante en 2023, seguido

por una disminucion progresiva en los afios posteriores.

Ano 2022: El volumen registrado fue de 2 828,17 m3, representando el punto de

partida del analisis.
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Aino 2023: Se evidencia un incremento significativo, alcanzando 6 414,73 m3, lo
que equivale a mas del doble del volumen del afo anterior. Este aumento puede
asociarse a una mayor actividad operativa o a factores externos que incrementaron

el flujo de producto.

Ano 2024: Se registra una reduccion considerable, con 3 857,37 m3 lo que

representa una disminucién del 40 % en comparacion con 2023.

Ano 2025 (hasta setiembre): El volumen acumulado es de 2 215,55 m3, lo que
sugiere que, de mantenerse la tendencia, el cierre anual podria ubicarse por debajo

del volumen alcanzado en 2024.

En términos generales, el comportamiento del volumen sustraido entre 2022 y
setiembre de 2025 refleja fluctuaciones marcadas, con un maximo en 2023 y una
tendencia descendente posterior. Esta evolucion podria relacionarse con cambios
operativos, ajustes en los procesos logisticos, o medidas de control implementadas

en los ultimos anos.

Grafico #2 Costo econdmico atribuible al robo de combustible

Costo atribuible al robo ¢(2022 a setiembre 2025)
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Congruente con la informacién representada en el grafico #1, lo cual infiere
que a mayor volumen de combustible sustraido hay un mayor costo
econdmico, en la informacion representada se refleja una escalada en el 2023,
de casi el doble del 2022, y una disminucion considerable para el afo 2024 y
2025 debido a las estrategias implementadas por parte del Departamento de
Proteccion de Bienes con el apoyo de Ila Administracién Superior y las
autoridades judiciales, lo cual permitio la desarticulacion de bandas criminales

qgue representaban un alto porcentaje del robo de combustible perpetrado.
7.4.1. Reduccién de costos seguridad privada

De conformidad con el presupuesto con que cuenta el Departamento en la cuenta
de servicios generales se realizé un analisis de los costos que se cancelaban por
concepto de servicio de seguridad privada, lo cual nos permitié identificar una
cantidad considerable de puestos no estratégicos, ni de apoyo para la continuidad
del negocio que pueden ser susceptibles de eliminacién, a raiz de esto en el mes
de octubre del afio 2022, se tomo la decisidn de no prorrogar el pago de servicios

de seguridad privada de las siguientes instalaciones:
¢ Instalaciones de Exxon Moin

e Estacion de servicio Primavera

e Estacion de servicio Barrio México

e Estacion de servicio La Sabana

e Estacion de servicio Timonel Rojo, San José

e Estacion de servicio El Carmen de Heredia

e Casa Cangrejos

e Finca Sandoval

e Las Lomas (2 puestos)
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e Parqueo funcionarios Moin
e Parqueo funcionarios Hernan Garron
e Aeropuerto Tobias Bolanos

Es preciso indicar, que esta gestion se realiz6 paulatinamente y de
conformidad con el vencimiento contractual de las licitaciones de servicios de
seguridad privada que estaban en proceso en su momento, para referenciar

se adjunta la siguiente tabla:

Tabla#9 Disminucion seguridad privada Instalaciones no estratégicas

Ano Costo seguridad privada Observaciones
2022 (febrero) ¢ 831 592 419,98

Se elimind la seguridad de los parqueos de
funcionarios en Moin y Edificio Hernan Garrén, la
2025 (octubre) ¢ 510 784 971,94 sequfilel de Lee Lomee, gE] oo VEUES

estaciones de servicio considerados instalaciones
no estratégicas.

Ahorro total
ultimos 3 anos

¢ 320 807 448 ,04

Fuente: Departamento de Proteccion de Bienes

7.4.2. Contrataciones de seguridad privada

A raiz del vencimiento de los contratos de seguridad privada y la entrada en
vigencia de la Ley Marco de Empleo Publico, con oficio PB-0220-2023, se inicia la

contratacién de urgencia la cual entro en ejecucion en mayo del presente afio.

Posteriormente, se da el inicio de los tramites y a la luz de la nueva ley de
contratacion administrativa, realizar la Licitacion Mayor, la cual corresponde al
numero de contratacion 2023LY-000004-0016700105 y se da orden de inicio a
partir del 07 de noviembre 2024.
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Tabla #10 Contrataciones de Seguridad Privada

Seguridad privada en vigor ( 2022 a 2025)

2022

Seguridad privada en vigor (poner los contratos en ejecuciéon y en proceso con numero de

contratacion) desde 2022 a la fecha

2023
2023LD-000043-0016700101-Contratacion de los servicios de la maquinaria pesada.
2023LY-000004-0016700104-Contratacion de la seguridad privada puestos de Limon-EA-LG vy
Aeropuertos
2023XE-000005-0016700104-Contratacion por urgencia de la seguridad privada puestos de Limén-EA-
LG y Aeropuertos

2024
2024L.D-000057-0016700104-Contratacion de los servicios de la maquinaria pesada.
2024 XE-000012-0016700104-Contratacion por urgencia de la seguridad privada puestos de Limén-LG

y Aeropuertos

Aspectos de la gestion y de procesos relevantes

1-Eliminacién de la seguridad privada en puestos no estratégicos.

2-Mejoramiento de las especificaciones técnicas indicadas en el pliego de condiciones.

3-Autorizaciéon del MSP para la inscripcion de armas de fuego tipo largas a nombre de Recope.

4-Inversiones tales como: drones, camaras fotograficas, body cams.

5-La adquisicion del vestuario tactico para los oficiales del EIP (camisas, camisetas, pantalones,

zapatos, gorras).

Compras mas relevantes del periodo 2022- 2024 (chalecos- armas, etc)
2022CD-000068-0016700101-Adquisicion de chalecos antibalas
2023L.D-000039-0016700104-Adquisicion de chalecos antibalas
2023LD-000018-0016700104-Adquisicion de municién
2024L.D-000068-0016700104-Adquisicion de Armas

Fuente: Proteccion de Bienes

7.4.3. Dotacion de dispositivos celulares

Debido a que las operaciones del Departamento se desarrollan bajo un esquema
de atencién continua las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, y considerando

que el servicio de seguridad se extiende a todos los centros de trabajo de la
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Empresa, se hace indispensable mantener una comunicacién constante y efectiva

entre la Jefatura y los puestos estratégicos del Departamento.

Asimismo, resulta necesario facilitar la comunicacidon entre los funcionarios

responsables de atender diversos procesos operativos y administrativos.

Por tal motivo, y con la justificacion correspondiente, se gestioné ante el
Departamento de Servicios Administrativos la asignacion de dispositivos celulares
corporativos, con el propdésito de optimizar las labores de vigilancia en el poliducto,
fortalecer la gestion administrativa y mejorar la coordinacion general de las

actividades del area de seguridad.
7.4.4. Vehiculos para el Departamento de Proteccion de Bienes de Bienes

Con el apoyo de la Gerencia General y de la entonces Gerencia de Servicios
Técnicos (segun la estructura organizacional vigente en ese momento), se logro
concretar la dotacion de vehiculos al Departamento de Proteccién de Bienes, con
el propdsito de fortalecer las labores de vigilancia, patrullaje y respuesta operativa

en el poliducto y demas instalaciones estratégicas de la Empresa.

Esta gestion representd un avance sustantivo en materia de recursos logisticos,
considerando que en afos anteriores no se contaba con una flota vehicular
adecuada ni suficiente para atender de manera eficiente las necesidades del
servicio de seguridad. La incorporacion de estos vehiculos ha permitido mejorar la
cobertura de los recorridos, optimizar los tiempos de respuesta ante incidentes, y
reforzar la presencia institucional en zonas criticas, especialmente aquellas con

antecedentes de apoderamiento ilegal de combustibles.

La adquisicibn se enmarca en las acciones estratégicas de fortalecimiento
operativo, impulsadas por la Administracion Superior, que reconocen la importancia
de la labor desempenada por el personal del Departamento en la proteccion de los
activos institucionales y en la preservacion de la seguridad del Sistema Nacional de

Combustibles.
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Asimismo, la implementacion de esta medida ha contribuido a mejorar las
condiciones laborales del personal operativo, al dotarlo de medios de transporte
seguros, confiables y adaptados a las condiciones geograficas y técnicas del
poliducto, permitiendo asi desarrollar las funciones con mayor eficiencia, seguridad

y capacidad de reaccion.

En sintesis, esta iniciativa refleja el compromiso de la Administracién Superior con
el fortalecimiento continuo de la seguridad institucional, y constituye un
reconocimiento al trabajo operativo y preventivo que dia a dia ejecutan los
funcionarios del Departamento de Proteccion de Bienes en todo el territorio

nacional.
7.4.5. Necesidad de Recurso Humano

Al recibir la gestion del Departamento de Proteccion de Bienes de Bienes, se realiza
un analisis de la estructura departamental versus personal disponible para cumplir

con las funciones, objetivos y brindar el servicio de Proteccion de Bienes requerido.

Producto del estudio se logra determinar que existe un faltante considerable de
personal tanto operativo como administrativo, obedeciendo principalmente, a la
restriccion de uso de plazas vacantes de Oficiales de Seguridad y cargas laborales

del area administrativa.

En virtud de lo anterior se inicia el proceso ante las instancias correspondientes,
para dotar a la Departamento del personal requerido. Los oficios GAF-0870-2022
(solicitud de plazas para vigilancia del poliducto y PB-0393-2022 son muestra de
las gestiones realizadas, ademas se solicitd a la Gerencia de Servicios Técnicos la
necesidad de contar con 2 plazas de supervisores, las cuales mediante
reasignacion se aprobaron; una en el afo 2022 (Terminal Garita) y otra en

noviembre del 2023 (seguridad del poliducto en la Terminal El Alto).

Ademas, se solicito una plaza para fortalecer el area administrativa de la

Departamento.
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Por otra parte, se han realizado todas las gestiones ante el area de reclutamiento y
compensaciones para suplir el faltante de Oficiales de Seguridad que se han
retirado de la Empresa producto de jubilaciones, renuncias o despidos, lo cual ha
representado una limitacion para operacionalidad del servicio que se brinda,
gestiones que surtieron efecto, dado que actualmente se cuenta con las 180 plazas,
lo cual nos permite atender una gran parte de la problematica del robo de

combustible y cuido de instalaciones.
7.4.6. Presupuesto inversidon y operaciones periodo (2022-2025)

En materia presupuestaria, y reconociendo la relevancia fundamental que
representa la administracion eficiente de los recursos econdémicos, el Departamento
ha implementado acciones responsables de control y contencion del gasto,
orientadas a garantizar la sostenibilidad financiera y la optimizacion del uso de los

fondos institucionales asignados.

Durante el periodo analizado, se ha procurado una ejecucidn presupuestaria
estratégica, enfocada en reducir o eliminar aquellas partidas que no resultan
esenciales para el giro operativo del negocio, 0 que no generan un valor agregado
directo a las funciones del Departamento. Dentro de estas medidas destaca la
reduccion progresiva de los servicios de seguridad privada no estratégicos, cuya
relacion costo-beneficio no resultaba favorable para la Institucidon y que, en muchos

casos, limitaba la eficiencia del modelo de seguridad propio.

En contrapartida, los esfuerzos se han concentrado en redirigir los recursos
disponibles hacia proyectos e inversiones de mayor impacto, especialmente
aquellos orientados a fortalecer los procesos de seguridad en el poliducto,

terminales de distribucion y demas instalaciones criticas de RECOPE.

Estas acciones incluyen la modernizacion tecnolégica de los sistemas de
videovigilancia, la implementacion de herramientas de monitoreo en tiempo real, el
fortalecimiento de las capacidades operativas del personal, asi como la adquisicién
de equipos y vehiculos que incrementen la cobertura, eficacia y capacidad de
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respuesta institucional ante eventos que atenten contra la integridad del sistema de

transporte y almacenamiento de combustibles.

De esta manera, el Departamento reafirma su compromiso con la gestion eficiente,

transparente y responsable de los recursos publicos, alineando cada decision

presupuestaria con los objetivos estratégicos de seguridad y continuidad operativa

definidos por la Administracién Superior.

A continuacion, se resume la ejecucion presupuestaria para el ano 2022 y 2023 tanto

a nivel de operaciones como de inversiones:

Tabla #11 Ejecucién presupuestaria

Ejecucién presupuestaria

Ano 2022 2023 2024 2025 (setiembre)
Operaciones 91,04% 87.05% 86.58% 58.54%
Inversiones 99,94% 92,39% 83.66% 72,00%

Fuente: Proteccion de Bienes

La ejecucion presupuestaria alcanzé un 87,05% en 2023 y un 86,58% en 2024.

Esta variacion se debe al retiro del servicio de seguridad privada en los puestos

ubicados en las estaciones de La Sabana, La Primavera, Barrio México y EI Carmen

de Heredia, asi como en la Finca Sandoval, las instalaciones de Exxon en Moin, el

Aeropuerto Tobias Bolafios, los parqueos de funcionarios en la Terminal de Moin y

en el Edificio Hernan Garrén Salazar, ademas del poliducto. Como consecuencia

de la reduccién de estos servicios, no se ejecuto la totalidad del monto estimado en

la cuenta de Servicios Generales.

A continuacién, se presentan las principales inversiones y gastos realizados del
2022 a 2025 (octubre).
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Tabla #12 Inversiones y gastos
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INVERSIONES
Descripcion
2023 Body Cams $6.009,79
2023 Bicicletas ¢1.495.660,16
5 Aires acondionados
A= (Barranca-Turrialba) (FAREALTO
2023 Drones ¢10.633.695,00
2023 Lockers Turrialba y Siquirres ¢1.036.925,25
2024 Drones $77.750,00
2024 Armas $57.488,70
2024 Camara fotografica $1.050,00

GASTOS

Descripcion

Monto

2023 Vestimenta especial EIP $5.499,99
2023 Camara trampa ¢200.000,00
2024 10 camaras trampa ¢2.120.000,00
2024 Vestimenta especial EIP ¢1.427.528,10
2024 Zapatos tacticos $3.774,20

7.4.7 Control y organizacién de activos

De conformidad con el Manual de Normas Generales para la adquisicion, registro
contable y administracion de Activos Fijos PA-11-12-013, se instruy6 a todo el
personal de la Departamento para que realice una revision de sus activos y gestione

las inconsistencias o inexactitudes ante el Departamento Servicios Administrativos.

Esta gestion es constante y debido al alto volumen de activos con que cuenta este
Departamento se ha hecho de relevancia llevar un control adecuado y oportuno de
los activos registrados por parte de los funcionarios del Departamento de

Protecciéon de Bienes.

7.4.8 Adquisicion de Armas AR-15

Mediante la contratacion 2024LD-000073-0016700104, en el afio 2024, se gestiond
la adquisicion de diez (10) armas tipo AR-15 destinadas al personal del
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Departamento de Proteccién de Bienes que presta servicio en el poliducto. El
monto de la inversion ascendié a $ 54 104, 40. La compra respondio a la necesidad
de dotar al personal de equipos con mayor potencia y alcance, con el fin de
contrarrestar la operativa de estructuras delictivas que emplean armamento de alto
calibre y que representa un riesgo significativo para las labores de vigilancia y

proteccion.

Con posterioridad a la recepciéon de las armas, se efectuaron las gestiones
administrativas y operativas pertinentes para asegurar la capacitacion del personal
en el uso, manejo y conservacion de dichas armas, a través de la Empresa IFR, a
la cual se adjudico la contratacion supracitada. Ademas de la instruccion inicial, se
programaron actividades de adiestramiento continuado y practicas de tiro con la
finalidad de garantizar la competencia técnica y la seguridad operacional de los

usuarios autorizados.

Para complementar las acciones anteriores, durante el proceso de incorporacion se
implementaron medidas de control y gestion orientadas a mitigar riesgos y asegurar
el cumplimiento normativo, entre las cuales destacan: registro individual de cada
unidad (marca, modelo y numero de serie), emision de permisos y asignaciones por
escrito, custodia controlada en depdsitos habilitados, mantenimiento preventivo
periodico y registro documental de salidas y retornos. Asimismo, se reforzaron
procedimientos internos sobre uso autorizado, cadena de mando para su empleo y
protocolos de actuacién en incidentes, con el objetivo de preservar la integridad del

personal y la trazabilidad de los equipos.

7.4.9 Gestion para utilizacion de plataforma de radios troncalizados

Inicialmente, mediante un acuerdo de cooperacion suscrito con la Unidad Especial
de Intervencion (UEI) del Ministerio de la Presidencia, se logro el préstamo temporal
de radios troncalizados, con el propdsito de fortalecer las acciones operativas y de
inteligencia orientadas a combatir el apoderamiento ilegal de combustible en los
distintos tramos del poliducto nacional. Esta herramienta tecnolégica permitid

mejorar la capacidad de respuesta del personal del Departamento de Proteccién de
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Bienes ante situaciones criticas y fortalecer la coordinacion con autoridades

judiciales y policiales.

A finales del afo 2024, y como resultado de la efectividad demostrada en la
utilizacion de los equipos, mediante oficio PB-0506-2024, se presenté la
justificacion formal para que RECOPE asumiera el costo del servicio de los radios
a través del mecanismo de caja chica, garantizando asi la continuidad del sistema

de comunicacion mientras se gestionaba un contrato permanente.

La implementacion de los radios troncalizados generd resultados altamente
satisfactorios, al operar en una red independiente, segura y con cobertura nacional,
lo que ha permitido contar con comunicaciones confiables, encriptadas y de alta
calidad. Estas caracteristicas son fundamentales para la ejecucion de operativos
de vigilancia, investigacion y respuesta tactica, especialmente en coordinacion con
el Organismo de Investigacién Judicial (OlJ) y el Ministerio Publico, en el marco de

acciones conjuntas contra el robo de hidrocarburos.

Como consecuencia de los resultados obtenidos y ante la necesidad de asegurar
la continuidad del servicio, se gestion6é la contratacion 2025LD-000140-
0016700105, denominada “Servicio de radiocomunicacion moévil por medio del
sistema de radio troncalizado”, con una vigencia de un afno prorrogable por tres
anos adicionales y un monto estimado de @5 795 921. Actualmente, dicha
contratacién se encuentra publicada en la plataforma SICOP en proceso de
adjudicacién, con el objetivo de consolidar un sistema de comunicacion institucional
que garantice eficiencia operativa, seguridad de la informacion y continuidad en las

labores estratégicas del Departamento de Proteccion de Bienes.

7.4.10 Adquisicion de consulta de base de datos en linea

Considerando que la informacion administrada por RECOPE se encuentra
catalogada como parte de la infraestructura critica nacional, el Departamento de
Proteccion de Bienes requiere contar con herramientas que faciliten la verificacion

y el analisis de informacion relacionada con sujetos de interés. Dichas consultas se

A Hica

MEIONR 19

RECOPE | “i.



Pagina 56 de 84

realizaran exclusivamente sobre datos que no sean de caracter sensible ni de
acceso restringido, cumpliendo con los principios de legalidad, confidencialidad y

proporcionalidad en el tratamiento de la informacion.

En concordancia con los criterios juridicos que respaldan la adquisicion de este tipo
de plataformas, se gestiond la contratacion N.° 2025LD-000086-0016700105,
correspondiente a la demanda de un servicio de consulta de bases de datos en
linea. Este servicio permitird acceder a informacion proveniente de fuentes publicas
respecto de personas fisicas y juridicas, con el propédsito de que el Departamento
de Protecciéon de Bienes disponga de insumos actualizados y verificables para la
investigacion de los robos al poliducto y otros incidentes que comprometan la

seguridad de los activos de la institucion.

La contratacion fue adjudicada en el mes de septiembre de 2025, tras cumplir con
los requisitos técnicos, administrativos y legales establecidos en el proceso de

compra publica.

7.4.11 Rampa para revisadores de cisternas en Terminal Barranca

Como resultado de las giras de inspeccion realizadas en los distintos centros de
trabajo, y en el marco del compromiso institucional con la mejora continua y la
optimizacibn de los procesos operativos, durante el afo [colocar afo
correspondiente] se llevaron a cabo las gestiones necesarias para la
implementacion de una rampa o estructura tipo “rack” destinada a los oficiales de

seguridad encargados de la revision de cisternas en la Terminal Barranca.

Esta infraestructura fue disefada con el propésito de brindar condiciones seguras
y ergondmicas durante la ejecucion de las labores de inspeccion, permitiendo que
el personal pueda permanecer de forma estable y protegida en la parte superior de
las cisternas sin necesidad de subir o bajar repetidamente por medios

improvisados.

RECOPE | “Z.

A Hica

MEIONR 19



Pagina 57 de 84

La utilizacion de esta rampa contribuye significativamente a:Reducir el riesgo de

caidas desde altura.

Prevenir lesiones musculares y sobreesfuerzos fisicos asociados a la manipulacion

repetitiva o posturas inadecuadas.

Incrementar la eficiencia en la revision de cisternas, al optimizar los tiempos de

inspeccion.
Fortalecer las condiciones de salud y seguridad ocupacional del personal operativo.

Con esta accién, RECOPE reafirma su compromiso con la seguridad laboral, la
prevencion de accidentes y la implementacion de mejoras continuas en sus
procesos e instalaciones, en cumplimiento con las normas de seguridad industrial
y bienestar del personal.

7.5 Normativa, cumplimiento y convenios

7.5.1 Actualizacion y elaboracion de nueva normativa

En el mes de noviembre 2022 se actualizé la normativa del Departamento de

Proteccién de Bienes

A continuacion, se presentan las instructivos, procedimientos y manuales que se

actualizaron:

PT-14-03-004 (Instructivo para confeccionar la bitacora en los puestos de seguridad

de las Terminales)

PT-14-03-004 (Instructivo para la supervision de los puestos de seguridad de las

Terminales)
PT-14-03-006 (Instructivo para manejo de armas)

PT-14-03-001(Instructivo para la revision de camiones cisterna)
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PT-14-06-008 (Instructivo para la atencion y denuncia de hurtos y robos)

PT-14-02-004(Procedimiento para la gestion en el control de ingreso y salida de

funcionarios, clientes, contratitas, vehiculos y otros)
PT-14-12-015 (Manual para la adquisicion, administracién y control de armas)

PT-14-03-011 (Instructivo para ingreso y salida de funcionarios y visitantes y otros

de Urbanizacion Las Lomas)
Adicionalmente, se crearon los documentos normativos:

PT14-02-007 (Procedimiento de atencién de huelgas por parte del Departamento

de Proteccion de Bienes de Bienes),

PT-14-02-009 (Procedimiento de renovacion o inclusion por primera vez del carné

de portacion de armas)

PT-14-02-006 (Procedimiento de seguridad Aeropuerto DOQ y en proceso el de
JSM)

PT-02-16-001 (Protocolo para atender incidentes en el poliducto), se particip6 en la

elaboracion.
Protocolo de tirador activo en las instalaciones de RECOPE
Protocolo de emergencia ante amenaza de bomba en las instalaciones de RECOPE

Protocolo de emergencia ante amenaza de muerte y agresiones fisicas en las
instalaciones de RECOPE

Para el ano 2025 se actualizé toda la normativa del Departamento de Proteccion
de Bienes a la luz de la nueva estructura organizativa; adicionalmente, se solicitd
eliminar los PT-14-03-011 Instructivo para ingreso y salida de funcionarios y

visitantes y otros de la Urbanizacion Las Lomas.
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PT-14-02-007 Procedimiento de atencion de huelgas por parte del Departamento

de Proteccion de Bienes en las Terminales y Edificio de RECOPE.

7.5.2 Cumplimiento de la normativa portuaria y aeroportuaria establecida

En cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que regulan la
seguridad en instalaciones portuarias y aeroportuarias, el Departamento de
Proteccion de Bienes ha desarrollado una serie de acciones de coordinacion,
supervision y acompafamiento técnico orientadas a garantizar el cumplimiento
estricto de la normativa nacional e internacional aplicable en materia de seguridad

integral.

Como parte de estas gestiones, se han sostenido reuniones de trabajo y
coordinacion con las autoridades de la Junta de Administracion Portuaria y de
Desarrollo Econdmico de la Vertiente Atlantica (JAPDEVA) y con la Oficial de
Proteccion Instalacién Portuaria (OPIP). Estos encuentros han permitido fortalecer
el conocimiento, interpretacion y aplicacion de los procedimientos operativos de
seguridad en muelles portuarios, asegurando la adecuada articulacion entre los
lineamientos institucionales de RECOPE vy las disposiciones de control exigidas por

las autoridades competentes.

De igual manera, el Departamento ha cumplido a cabalidad con los requerimientos
establecidos en las auditorias de seguridad aeroportuaria efectuadas por los
organismos AVSEC (Aviation Security) y por las administraciones concesionarias
de los aeropuertos AERIS, en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, y

CORIPORT, en el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés.

Se ha cumplido a cabalidad con los requerimientos solicitados en las auditorias de
AVSEC y AERIS en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, asi como
CORIPORT y AVSEC en el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirés.

Estas auditorias tienen como finalidad verificar la implementacion de medidas de
control, prevencion y respuesta ante incidentes, asi como el cumplimiento de los

protocolos establecidos en los Programas Nacionales de Seguridad de la Aviacion
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Civil, segun lo dispuesto por la Direcciéon General de Aviacién Civil (DGAC) y la

Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI).

El resultado de dichas evaluaciones ha sido altamente satisfactorio, evidenciando
que RECOPE mantiene un nivel de cumplimiento integral en materia de seguridad
portuaria y aeroportuaria, y que el personal asignado a estas funciones opera bajo
estandares técnicos y normativos acordes con las mejores practicas

internacionales.

Estas acciones consolidan el compromiso institucional con la proteccion de la
infraestructura critica y la seguridad de las operaciones logisticas asociadas al
transporte, recepcion y despacho de combustibles en terminales maritimas vy
aéreas, reafirmando la responsabilidad de la Empresa en la observancia de las

normativas de seguridad vigentes.

Se mantiene una constante comunicacion con autoridades de JAPDEVA vy los
OPIP, lo anterior, en virtud que Recope al compartir instalaciones con JAPDEVA
tiene que aportar elementos de seguridad integral al plan de proteccion portuaria
que JAPDEVA debe cumplir conforme a las mejores practicas internacionales y a
lo establecido en el cédigo PBIP (Cdodigo Internacional para la proteccién de los
Buques y de las Instalaciones Portuarias). Para lograr este objetivo existe una
coordinacion interinstitucional donde participan JAPDEVA, MOPT, RECOPE,
Guarda Costas y la Embajada de EE.UU, con el fin de garantizar la certificacion
internacional de puerto seguro, identificar los riesgos, mitigar las vulnerabilidades y
bajar la incidencia criminal, referente a ilicitos relacionados con instalaciones
portuarias, principalmente el narcotrafico internacional que dafia

considerablemente la imagen del pais.
7.5.3 Convenios con instituciones publicas

Durante el afio 2024, la Presidencia de Recope formalizé diversos convenios de

cooperacion con instituciones publicas, con el proposito de establecer
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contraprestaciones que generen beneficios mutuos y fortalezcan las capacidades

operativas de las partes involucradas.

En este marco, el suscrito participé activamente en la definicion y gestion de los
requerimientos técnicos y administrativos orientados a fortalecer la seguridad
interna de la Empresa, lo que permitié, entre otros resultados, ceder instalaciones
con puestos no estratégicos para reducir costos en servicios de seguridad privada
y optimizar la redistribucion del personal interno hacia areas criticas o con déficit de

recurso humano.

Asimismo, estos convenios han facilitado el préstamo de vehiculos decomisados,
la ejecucion de programas de capacitacién especializada, y la implementacién de
mecanismos conjuntos de seguridad y vigilancia, contribuyendo al uso eficiente de
los recursos publicos y al cumplimiento de los fines institucionales. Los beneficios
y alcances especificos de cada acuerdo se detallan en los apartados

correspondientes a cada convenio suscrito.
Convenio con el Ministerio de Seguridad Publica (MSP)

Este convenio suscrito entre la Empresa y el Ministerio de Seguridad Publica (MSP),
tiene una vigencia inicial de un afo, prorrogable por tres afios adicionales, el cual

actualmente se encuentra en proceso de implementacion.

El MSP se comprometié a brindar apoyo operativo, técnico y formativo a Recope,
con el propdsito de reforzar la seguridad de las instalaciones, desarrollar
capacidades institucionales y combatir el robo de combustibles, actividad delictiva

estrechamente vinculada con la narco delincuencia y el crimen organizado.
Principales aportes del MSP

.Seguridad de las instalaciones de Recope. El Ministerio dispondra de efectivos
policiales permanentes para brindar seguridad interna en la Urbanizacién Las Lomas,
aplicando los procedimientos de ingreso, registro y control en coordinacion con el

Departamento de Proteccion de Bienes de Recope, conforme a la normativa interna.
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Asimismo, mantendra vigilancia constante en dos puestos especificos:

Residencial Las Lomas: puesto de seguridad 24/7/365, encargado de la vigilancia

en la entrada principal y de rondas internas dentro del residencial.

Puesto Muelle 4: ubicado en la entrada principal de la Sala de Capacitacion,
colindante con viviendas utilizadas por el MSP. Este servicio también se brindara

de forma continua (24/7/365), siguiendo los lineamientos operativos de Recope.
2. Apoyo técnico y formacion especializada

Unidad canina: asesoria y acompafamiento en la implementacion de una unidad
canina especializada en deteccion de hidrocarburos, incluyendo la capacitacion y
certificacion anual de funcionarios como instructores caninos, en coordinaciéon con

la Academia Nacional de Policia.

Capacitacion en armas: certificacion de funcionarios de Recope como instructores
de armas y en administracion y gestion de armerias, mediante cursos planificados

anualmente.

Practicas de tiro: facilitacion del uso de poligonos virtuales, al menos dos veces al

afno, para las practicas de tiro del personal de seguridad.

Manejo defensivo: capacitacidon a los oficiales de seguridad en conduccion
defensiva de motocicletas y vehiculos, fortaleciendo su seguridad y capacidad de

respuesta.

2.Apoyo operativo y de inteligencia. El MSP coadyuvara a la seguridad institucional de
Recope mediante la ejecucién de acciones policiales preventivas, represivas y de
inteligencia, dirigidas a combatir el robo de combustibles y sus conexiones con el crimen

organizado nacional e internacional.
Convenio con el Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD)

En el ano 2024, Recope también suscribi6 un convenio con el Instituto
Costarricense sobre Drogas (ICD), con una vigencia inicial de un afo, prorrogable
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por tres afos adicionales, actualmente en plena operacion.

En cumplimiento de este acuerdo, mediante el oficio PB-0308-2024, se
implementaron los lineamientos para el uso de vehiculos otorgados en préstamo
por el ICD, los cuales han representado un recurso fundamental en la lucha contra

el robo de combustibles.

Gracias a este convenio, Recope puede hacer uso de vehiculos decomisados bajo
la administracion del ICD, facilitados en calidad de préstamo para apoyar las
labores operativas de la institucion. Estas unidades se destinan a patrullaje,
traslado de personal, inspecciones de campo y tareas de resguardo de bienes

pertenecientes al sistema nacional de combustibles.

La utilizacién de dichos vehiculos reduce significativamente los costos operativos
al eliminar la necesidad de adquirir o arrendar unidades automotoras, al tiempo que
incrementa la movilidad y capacidad de respuesta del personal de seguridad y

mantenimiento, optimizando el uso de los recursos institucionales.
Gestiones con otras instituciones publicas

Con el fin de fortalecer las alianzas estratégicas interinstitucionales, Recope
gestiono con el Ministerio de la Presidencia la conformacion de un nuevo convenio
de cooperacion que beneficiara a ambas partes en la lucha contra el robo de
combustibles y en el desarrollo de acciones estratégicas conjuntas. Este convenio
fue revisado por el Ministerio de la Presidencia y se encuentra actualmente en la
etapa final de revisidén por parte de Recope, previo a su firma oficial. Su vigencia
inicial sera de un afo, prorrogable por dos periodos adicionales de cuatro anos cada

uno.

Asimismo, se iniciaron conversaciones con el Ministerio de Justicia y Paz para
valorar la suscripcion de un convenio de cooperacion, que contemple beneficios
reciprocos en materia de capacitacion y uso de poligonos de tiro, con el propdsito
de fortalecer las competencias operativas y técnicas del personal de seguridad de
Recope.
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Actualmente, se han iniciado conversaciones con el Ministerio de Justicia y Paz
para analizar la posible suscripcion de un Convenio donde las contraprestaciones
beneficien tanto a Recope como al Ministerio, desde nuestro enfoque en temad de
capacitacion y utilizacién de poligono para fortalecer los conocimientos de nuestro

personal.
7.5.4 Colaboracién con otras empresas estratégicas institucionales

Se han mantenido relaciones cercanas con JAPDEVA e incluso se ha facilitado
insumos como camaras de vigilancia en aras de tener relaciones operativas fuertes
y que beneficien a ambas partes, se han estrechado relaciones con bomberos, DIS,
OlJ, Fiscalia para establecer mesas de trabajo y fortalecer la seguridad interna y
sobre todo que cada una de esas instituciones conozcan nuestra problematica y

nos apoyen en diferentes campos.

Es importante sefialar, que el Ministerio de Seguridad Publica en conjunto con la
Embajada de los EE. UU, denominado sembremos seguridad y es una estrategia
que se implementa a nivel nacional que busca priorizar y focalizar, delitos, riesgos
sociales, y otros factores que aquejan a la ciudadania. Recope en el area de Batan
en Matina, zona de alta incidencia criminal ha participado activamente en compafia

de otras instituciones en tan relevante programa.
7.6 Gestion interna y organizacional

7.6.1 Estandarizacion de horarios Edificio Hernan Garrén y Terminal Moin

Con el propdsito de unificar los horarios del personal de seguridad y promover una
gestion mas eficiente de los recursos humanos, esta Jefatura realizé diversas
gestiones ante la Gerencia General, orientadas a la homologacién de los horarios

en el Edificio Hernan Garrén y la Terminal Moin.

Previo a esta estandarizacion, existian diferencias significativas en los horarios de
los oficiales asignados a ambas instalaciones, lo cual generaba desigualdad en la
distribucion de turnos, en las cargas laborales y en las condiciones salariales.

Mediante las gestiones desarrolladas se logré implementar un esquema uniforme
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que garantiza equidad entre los funcionarios, mejora la planificacion operativa y

facilita el control administrativo del personal.

Este proceso de unificacion no solo permitié que un grupo de oficiales mejorara sus
condiciones laborales y salariales, sino que ademas propicié una mayor eficiencia
en la cobertura de los puestos de vigilancia, al permitir una rotacion mas equitativa

y la adecuada administracion de los tiempos de descanso y disponibilidad.

Asimismo, esta medida ha tenido un impacto positivo en el clima laboral,
fortaleciendo la motivacién y el sentido de pertenencia del personal, quienes
perciben una gestion mas justa, ordenada y transparente. De igual forma, se ha
observado una mejora en la comunicacién interna y en la coordinacién entre los
supervisores de ambas instalaciones, lo cual redunda en un servicio de seguridad

mas coherente y estandarizado dentro de los lineamientos institucionales.

Finalmente, este logro constituye un avance significativo dentro de los esfuerzos
del Departamento de Proteccion de Bienes por armonizar los procedimientos y
condiciones de trabajo del personal operativo en todos los centros de servicio,
asegurando un trato equitativo y fortaleciendo la cultura organizacional en materia

de seguridad.
7.6.2 Asignacion de casa en Urbanizacién las Lomas (Moin)

Mediante oficio PB-0358-2023, esta Jefatura gestion6 ante la Gerencia General el
cambio de la casa asignada al Departamento de Proteccion de Bienes, debido a las
condiciones estructurales y de habitabilidad que presentaba la vivienda

anteriormente utilizada.

En atencion a dicha solicitud, y mediante oficio GG-0645-2023, la Gerencia General
autorizo la reasignacion de la casa numero 4, ubicada en el sector de Lomas, la

cual fue acondicionada y adaptada para el uso del personal del Departamento.

La utilizacién de esta vivienda tiene como finalidad principal minimizar los costos

asociados a giras, desplazamientos y otras gestiones operativas en la zona,
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permitiendo contar con un punto de apoyo logistico para el personal en caso de

requerirse su presencia prolongada en el sector.

Asimismo, esta accion se enmarca en los esfuerzos permanentes de la Jefatura por
optimizar los recursos institucionales y fortalecer la capacidad operativa del
Departamento, brindando mejores condiciones al personal que realiza funciones

fuera de su sede habitual.
7.6.3 Capacitaciones

Con el propésito de fortalecer las competencias técnicas y operativas del personal
del Departamento de Proteccion de Bienes, asi como de garantizar la
profesionalizacion continua del recurso humano, se han gestionado y ejecutado
multiples programas de formacion, tanto a nivel nacional como internacional,

durante el periodo comprendido entre los afios 2022 y 2025.

En este contexto, se promovieron capacitaciones dirigidas al personal
administrativo y operativo, en temas relacionados con proteccion ejecutiva,
seguridad tactica, manejo de armamento, normativas legales y especializacion

técnica en criminologia, entre otros ambitos vinculados al quehacer institucional.

Durante el afio 2022, se gestiond y completo la capacitacion de 10 funcionarios en
el curso Agente de Proteccidn Ejecutiva (PMI, por sus siglas en inglés), orientado a
fortalecer los conocimientos en prevencion de riesgos, proteccion de autoridades y
manejo de situaciones criticas. De igual forma, en el afno 2023, se capacité a 10
oficiales adicionales en la misma especialidad, consolidando un grupo con

formacion avanzada en proteccion ejecutiva dentro del Departamento.

En paralelo, se impartio el curso de Fundamentos Tacticos, en el que participaron
58 oficiales, enfocado en el fortalecimiento de destrezas operativas, técnicas de

desplazamiento, reaccién y seguridad en campo.

Ademas, en el mismo afio 100 oficiales participaron en practicas de tiro

controlado, orientadas a mejorar la precision, manejo seguro y dominio técnico del
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armamento institucional, conforme a los lineamientos establecidos en la politica de

uso responsable de la fuerza.

En el ambito administrativo, 3 funcionarios recibieron la capacitacion en
Jurisprudencia en Contratacion Publica, con el objetivo de fortalecer el
conocimiento normativo y juridico en los procesos de adquisicion y gestion

contractual vinculados a las operaciones del Departamento.

En materia de formacién internacional, se destaca la participacion de funcionarios
del Departamento en capacitaciones impartidas por la Asociacion Internacional
Seguridad (ASIS) en diferentes lugares entre estos México (2022), Peru (2023) y
Costa Rica 2025, todas enfocadas en el intercambio de experiencias y buenas
practicas en seguridad energética y proteccion de infraestructuras criticas,

impartidas.

Asimismo, en marzo de 2025, representantes del Departamento y la Gerencia de
Aseguramiento participaron en un programa especializado con ECOPETROL
(Colombia), centrado en la gestién integral de riesgos en sistemas de transporte de
hidrocarburo, para conocer la forma como Colombia ha atendido la problematica
del robo de combustible compartir conocimientos y mejoras practicas ante este
fendmeno criminal que afecta a varios paises de la region. Como parte de las
experiencias aprendidas logramos ratificar que el modelo que esta utilizando
Recope en la lucha contra el robo de combustible es diferente en cuanto a la parte
operativa, la dinamica del robo y el marco juridico de cada pais. En cuanto a las
técnicas de investigacién consideramos que el modelo de Recope es mas dinamico
y que tenemos mucho que aprender del ordenamiento juridico de Colombia en

materia de apoderamiento ilegal de combustible.

Adicionalmente, como parte de la politica de mejora continua que impulsa esta
Jefatura, se gestiond ante el Departamento de Capital Humano la certificacién de
diez 10 funcionarios como Técnicos en Criminologia, iniciativa que fue aprobada
y que dara inicio el 28 de octubre de 2025. Esta formacion fortalecera las

capacidades institucionales en materia de investigacion, analisis de
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comportamiento criminal y prevencion de delitos, areas clave para la gestion de la
seguridad en RECOPE.

Estas acciones formativa ejecutadas entre el 2022 y 2025, reflejan el compromiso
constante del Departamento de Proteccion de Bienes con la excelencia, la

actualizacion técnica y la profesionalizacion de su talento humano.

A través de programas de capacitacion especializados, tanto nacionales como
internacionales, se ha logrado consolidar un equipo de funcionarios altamente
competentes, con capacidades avanzadas en materia de seguridad tactica,
proteccion ejecutiva, criminologia aplicada, gestion integral de riesgos, contratacion

publica, entre otros.

Estos esfuerzos permiten fortalecer la capacidad operativa y administrativa del
Departamento, asi como un aporte significativo al cumplimiento de la mision
institucional de Recope, garantizar la seguridad, integridad y continuidad de sus

operaciones estratégicas.

El aprendizaje obtenido de las experiencias internacionales, especialmente en
materia de prevencion y combate al robo de combustible, permite a la organizacion
incorporar mejores practicas y adaptar modelos de gestion mas eficiente a la

realidad de este fendmeno en nuestro pais.

En sintesis, este proceso continuo de capacitacion constituye un pilar fundamental
para el desarrollo institucional, promoviendo una cultura organizacional basada en
la mejora continua, la innovacion y la excelencia profesional en el marco de la

seguridad corporativa.

A continuacién, se presenta el detalle consolidado de las principales capacitaciones
impartidas entre los afos 2022 y 2025, las cuales evidencian el compromiso del
Departamento con la profesionalizacion constante de su personal y el

fortalecimiento de la seguridad institucional.
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Capacitacion Fecha gantl_d 2 . 2 Modalidad
uncionarios
Curso Agente de Proteccion Ejecutiva PMI 2022-2023 10y 10 Presencial
CapaC|taC|one§ I_nternamonales 2022 3 Presencial
(México)
Curso Fundamentos Ta_ctlcos para agente de 2023 04 Presencial
seguridad
Practicas de disparo 2023 100 Presencial
Jurisprudencia en contratacion publica 2023 g Virtual
Capacitaciones Internacionales Congreso de ASIS .
LATAM Seguridad sin Limites (Perd) A 2 AESEEE]
Gestidn de las emociones en atencion al cliente 2023 20 Presencial
Curso Avanzado en drones 2023 8 Presencial
Excel basico 2024 4 Presencial
Excel intermedio 2024 3 Virtual
Excel avanzado 2024 2 Virtual
Riesgo asociado a la operacion 2024 2 Virtual
Introduccioén a la Contratacion Publica 2024 4 Virtual
Contratacién _pgbllca: dec[s_lo_n inicial, el pliego de 2024 3 Virtual
condiciones y analisis de ofertas
Certificacion Video Xpert 2024 5 Presencial
Teoria del caso. Investigacion prellmlnar, relacion 2024 21 Presencial
de hechos y denuncia penal
Congreso de Seguridad .
Integral ASIS Latinoamérica y el Caribe A 2 FESENEE]
Tirador Activo 2024 19 Presencial
Curso redaccion de informes 2024 14 Presencial
Armero 2025 6 Presencial
e o : Virtual
Programa de formacion en habilidades gerenciales 2025 5
Técnico en Criminologia 2025 10 Presencial
e o . Virtual
Programa de formacion en habilidades gerenciales 2025 5

Fuente: Proteccion de Bienes

ii MOVIENGO
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7.6.4 Clima organizacional

A inicios del afio 2022, se coordinaron y aplicaron una serie de pruebas
competenciales dirigidas a los supervisores y funcionarios del Equipo de
Intervencion y Proteccion (EIP), con el propésito de evaluar las competencias
técnicas, conductuales y habilidades blandas de cada participante. Este proceso
permitié identificar fortalezas y areas de mejora, brindando asi una base objetiva
para establecer programas de desarrollo enfocados en el fortalecimiento del
liderazgo, la comunicacion asertiva, el trabajo en equipo y la resolucion de
conflictos, elementos esenciales para el desempefio efectivo en las labores de

seguridad.

Durante el ano 2023, en coordinacion con el Departamento de Cultura y Gestion
del Cambio, se organiz6 un taller integral dirigido tanto al personal administrativo
como operativo del Departamento (Supervisores y Oficiales de Seguridad). Dicha
actividad se enfocé en promover valores institucionales, fortalecer las relaciones
interpersonales y fomentar un clima laboral colaborativo. A través de dinamicas
grupales y ejercicios practicos, se trabajaron temas relacionados con la empatia, el
trabajo en equipo, la motivacion, la inteligencia emocional y la gestién del estrés, lo
que contribuy6 a mejorar la cohesion interna y el sentido de pertenencia entre los

funcionarios.

Como parte de los esfuerzos por mantener un ambiente organizacional positivo y
motivador, en el afio 2024 se gestiond la participacion de una delegacion de veinte
funcionarios del Departamento en el Congreso ASIS LATAM y CA, celebrado en el
mes de noviembre. Este evento representd una valiosa oportunidad para la
actualizacion profesional en materia de seguridad, gestion de riesgos, innovaciéon
tecnolégica y mejores practicas internacionales, fortaleciendo asi el conocimiento
técnico del personal y generando un impacto positivo en su motivacién y

compromiso con la organizacion.

Finalmente, en el ano 2025, cuatro funcionarios en conjunto con la Jefatura del

Departamento participaron en el Encuentro Tecnoldgico de Seguridad, efectuado

RECOPE | “Z.

A Hica

MEIONR 19



Pagina 71 de 84

en la ciudad de San José durante el mes de octubre. Esta actividad permitio el
intercambio de experiencias con otras instituciones del sector, la exposicion a
nuevas tendencias en sistemas de seguridad electrénica, y la consolidacion de una
vision estratégica orientada a la modernizacion continua de los servicios del

Departamento.

En conjunto, estas acciones reflejan el compromiso sostenido de la Jefatura con el
bienestar del personal, la mejora del clima organizacional y el fortalecimiento de las
capacidades técnicas y humanas que sustentan la gestion de seguridad

institucional.

7.6.5 Encuesta de satisfaccion sobre la calidad del servicio de seguridad

Con el objetivo de determinar la calidad del servicio brindado a los funcionarios de
la empresa, en el afo 2025 se implementd una encuesta para evaluar la calidad de
los servicios de seguridad proporcionados por el Departamento de Proteccion de

Bienes.

Esta iniciativa responde a la necesidad de abordar la percepcion de que el servicio
de seguridad no cumple completamente con las expectativas y necesidades del
personal, asi como a las observaciones emitidas por la Contraloria de Servicios

respecto a la calidad del servicio.

La encuesta fue desarrollé conforme a los principios del Cédigo de Etica y Conducta
Empresarial, y concordantes con los valores fundamentales de la organizacion.
Estuvo disponible desde el dia 7 hasta el 20 de mayo del afio 2025. Es importante
destacar que se asegurd que las respuestas recibidas fueron confidenciales para

promover una mayor colaboracion y participacion del cliente interno.

Los resultados de la encuesta revelaron hallazgos importantes en temas como el
servicio al cliente, posibles desigualdades en el trato al personal interno y la falta
de estandarizacion de controles en todas las terminales de la empresa, donde se
ofrece el servicio de seguridad y vigilancia. Las recomendaciones significativas

incluyeron la implementacién de capacitaciones para asegurar un servicio al cliente
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uniforme para todos los funcionarios, asi como la modernizacion y estandarizacion

de los controles y procesos.

En términos generales, los resultados evidencian que el servicio que se brinda es
percibido como bueno, aunque como todo proceso, requiere de una estrategia

mejora continua para alcanzar los mas altos estandares de calidad y eficiencia.
7.6.6 Consultas a la Asesoria Juridica

Con el fin de tener claridad ante aspectos de relevancia para el departamento, se
realizaron multiples consultas a la Asesoria Juridica, lo cual permitié un mayor
entendimiento ante inquietudes de oficiales y personal de la empresa; los pagos de
vales de alimentacion, laborar en dias feriados, permisos sin goce de salarios,
viabilidad de uso de plataforma Ciber Risk, son las consultas de mayor relevancia
y que nos dan una visidon de como actuar ante los casos, disciplinarios que se deben
atender, denuncias interpuestas por personal interno o personas externas,
resolucién de conflictos, procesos de contratacion administrativa y diversas
situaciones que se presentan ante una numerosa cantidad de funcionarios a cargo

y procesos que atiende esta dependencia.
7.6.7 Recomendaciones y Advertencias de Auditoria

En el marco de la gestion de las funciones propias del Departamento de Proteccion
de Bienes, y como resultado de los analisis efectuados por la Auditoria Interna
durante el periodo comprendido entre febrero de 2022 y octubre de 2023, se recibio
un total de una advertencia y dos recomendaciones como parte del procesos que

se atiende en esta dependencia.

Estas observaciones derivaron de los procesos de revision y evaluacion del
cumplimiento de politicas, procedimientos y controles internos aplicables a las

operaciones del Departamento.

En todos los casos, la advertencia y las recomendaciones fueron atendidas de

manera oportuna, conforme a los plazos y lineamientos establecidos por la
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Auditoria Interna. Asimismo, se implementaron acciones correctivas y preventivas
orientadas a fortalecer los mecanismos de control, optimizar la gestion operativa y

mitigar posibles riesgos futuros.

Como resultado de este proceso de mejora continua, el Departamento reafirma su
compromiso con la transparencia, la eficiencia y la gestidn responsable de los

recursos y bienes institucionales.
Tabla #14 Recomendacion de auditoria

Nombre y Texto de la Fecha de

numero del N° Recomendacion advertencia o inicio Estado Cumplimiento

estudio recomendacion
Mediante oficio
ioan N/A P;‘;g’fﬁé‘;ge 20 9ema¥0 | Atendida | PB-0224-2024
06 de junio 2024
20
_ diciembre Mediante oficio
5 Auditoria 2023, Atendida | PB-0139-2024
AUI-20-3- Operativa sobre la |  mediante del 11/04/2024
23 ~ gestion del oficio SAT-
“Sistema de Video | (143-2023
Vigilancia
12 Empresarial’,

Fuente: Departamento de Proteccion de Bienes

8 Valoracion del riesgo

La gestion de las actividades incluidas en los planes de los procesos y subprocesos
que conforman el macroproceso del Departamento de Proteccion de Bienes se
ejecuta mediante seguimientos trimestrales de las acciones de mejora y los riesgos

asociados, correspondientes a los afos 2022, 2023, 2024 y 2025.

Durante el ano 2022, se implementoé un plan de riesgos ajustado, con el objetivo de
abordar los riesgos acumulados desde los periodos 2018, 2019, 2020 y 2021, lo
que permitid un seguimiento mas efectivo de las actividades contenidas en los
planes de gestidon. No obstante, algunas metas y acciones debieron trasladarse a

los afos siguientes para su cumplimiento.
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En ese mismo ano, dentro del proceso de Seguridad y Proteccién de Bienes, se
alcanzaron logros significativos, tales como la actualizacion, publicacién vy
capacitacién en procedimientos departamentales; el fortalecimiento del liderazgo
mediante charlas de supervision; la revision y mejora de las condiciones para la
contratacion de servicios de seguridad privada; y la formalizacion de alianzas
estratégicas con el Ministerio Publico, el Organismo de Investigacion Judicial (OlJ)

y el Servicio Nacional de Guardacostas.

Asimismo, se realizaron capacitaciones y certificaciones a supervisores en la
operacion de RPAS (drones), asi como refrescamientos en el uso de la
infraestructura tecnologica de Circuito Cerrado de Televisiéon (CCTV) para el
personal de monitoreo. Adicionalmente, se gestiond la adquisicion de monitores

para fortalecer la sala de monitoreo institucional.

Cabe destacar que, en 2019, se habia planificado un megaproyecto orientado al
fortalecimiento de los centros de monitoreo, asociado al proceso de fiscalizacion.
Dicha iniciativa, al ser un proyecto de inversion, debia cumplir con todas las fases
(ingenieria basica, factibilidad, ingenieria de detalle, contratacion y ejecucion); sin
embargo, solo alcanzo la etapa de estudios de factibilidad. Al no ser considerado
un proyecto estratégico, se solicito el cierre de las acciones vinculadas, las cuales

se habian cumplido parcialmente.

En relacion con el proceso de Vigilancia por Medios Tecnoldgicos, una de las
acciones de mejora recibié el seguimiento correspondiente, pero debid cerrarse
debido a conflictos surgidos en la contratacién asociada, lo cual imposibilitd su

ejecucion hasta la resolucidn de dicho proceso.

A finales de 2022, se efectud la revision de riesgos del macroproceso de Seguridad
y Bienes (PB-0701-2022), en atencion al oficio GG-CIVR-0083-2022. En este
analisis se evaluaron catorce riesgos, de los cuales cuatro acciones fueron
completadas y dos cerradas. Las restantes estaban programadas para concluir en
diciembre de ese afo, salvo una que se extendié hasta marzo de 2023.
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Entre los riesgos con niveles inherentes y residuales mas altos destacaron:
Recursos Humanos, Supervision, Infraestructura Tecnoldgica, Fraude de
Funcionarios Publicos, Hurto o Robo y Satisfaccién del Cliente. Se propusieron
diversas medidas de mitigacion, aunque algunas dependieron de otras instancias,
y ciertas acciones no generaron el valor esperado debido a limitaciones
metodoldgicas en su tramitacién, por lo que se recomendd revisarlas en los

ejercicios de valoracion posteriores.

Durante el ano 2023, se realizO una revision exhaustiva y ejecucion del
macroproceso ajustado de Seguridad y Proteccion de Bienes, conforme al oficio
GG-CIVR-0015-2023. Asimismo, se desarrollé un ejercicio de valoracién de riesgos
a nivel de subproceso, especificamente en Vigilancia de Instalaciones, Activos y

Personas, segun lo indicado en el oficio PB-0348-2023.

Posteriormente, se gestiond el plan del subproceso de Seguridad del Poliducto,
solicitado en el oficio GG-CIVR-0081-2023, cuya respuesta se remitio mediante el
oficio PB-0559-2023. Este subproceso se cumplié en su totalidad, ejecutandose
acciones para disminuir el robo de combustibles, impartir capacitaciones al personal
operativo y de supervisidon, eliminar puestos innecesarios de seguridad privada,
adquirir tecnologia de vigilancia con drones, desarrollar charlas de integridad y
respeto, participar en simposios especializados sobre la problematica del poliducto,
y fortalecer la coordinacion con el OlJ, Ministerio Publico y Guardacostas, entre

otras acciones relevantes.

En 2024, se elaboré el informe PB-0398-2024, en atencién al oficio GG-CIVR-0042-
2024 y conforme al Manual Empresarial del Sistema de Gestidén de Riesgos. Este
documento incluyé la valoracién de riesgos del nuevo subproceso de Vigilancia del

Poliducto y la formulacion del plan de gestidon para ese afo.

El analisis identificd trece riesgos, de los cuales siete fueron clasificados como
extremos o altos: hurto y robo, ataque cibernético, fraude, infraestructura
tecnoldgica, actos ilegales, confidencialidad de la informacion y otros actos ilicitos.

Entre las acciones ejecutadas se destacan la capacitacién y adquisicién de drones
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para el equipo de intervencion del poliducto, asi como la formacién del personal en

transacciones del médulo SAP.

En el marco de la reorganizacion administrativa prevista para 2025, se consolidaron
los cuatro planes de riesgo correspondientes a los subprocesos, junto con el

macroproceso de Seguridad y Proteccion de Bienes, de la siguiente manera:

1. Vigilancia por medios tecnoldgicos (2018): Presenta un avance del 40%. La
accion pendiente corresponde a la identificacion y adquisicion de equipos
tecnolégicos para la infraestructura, actualmente bajo gestién de la Direccion de

Mantenimiento, con finalizacién proyectada para 2026.

2. Vigilancia de instalaciones, activos y personas (2023): Este plan también refleja
un avance del 40%. La accion pendiente consiste en la implementacion de un plan
de seguridad para reducir robos y hurtos en las terminales (Oficio PB-0498-2025).
Entre las acciones completadas figuran la gestion de personal operativo,
capacitaciones en diversas areas (agente de proteccion ejecutiva, certificacion de
drones, redacciéon de informes, servicio al cliente, habilidades blandas y
jurisprudencia en contrataciéon administrativa), la elaboracion de un plan de
sucesion en el area operativa, y la mejora de las condiciones cartelarias y de los

centros de monitoreo.

3. Vigilancia del Poliducto (2024): Este plan contempla siete acciones, de las cuales

dos se han completado. Las pendientes presentan los siguientes avances:

Ataque cibernético: gestion de un servidor de respaldo (68%).

Fraude: coordinacion de capacitaciones sobre valores (57%).

Hurto y robo: capacitaciones sobre responsabilidad en el manejo de activos (75%).
Confidencialidad de la informacién: analisis de proteccién de datos (35%).

Actos ilegales: actualizacién de normativas (80%).
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Las acciones ejecutadas incluyen la instalacion del modulo SAP, mantenimiento de
la infraestructura tecnoldgica y de drones, y la actualizacién de normativas y
programas. Se recomienda valorar una ampliacion de plazo para la culminacion

total de las acciones.

4. Macroproceso de Seguridad y Proteccidn de Bienes (2023-2024): Restan dos

acciones por completar:
Fraude: capacitaciones o talleres sobre fraude y valores (95%).

Hurto o robo: plan de seguridad para reducir robos en terminales (40%), vinculado

con el punto 2.

Entre los logros se incluyen las giras a terminales, las investigaciones de robo de
combustible y otras acciones complementarias detalladas en apartados previos. Se

recomienda evaluar la posibilidad de solicitar ampliacion de plazo.

Finalmente, para 2025, se efectud la valoracién de riesgos del subproceso de
Autorizacién de ingreso y salida de cisternas y transportistas en las terminales de
RECOPE (Oficio PB-0538-2025), cuyo plan de gestion se implementara entre enero

y diciembre de 2026. Este contempla dos acciones principales:
Realizar reuniones o giras a las terminales para mitigar el riesgo de fraude.
Ejecutar una accion similar para atender el riesgo de hurto o robo.

Asimismo, el macroproceso general (Oficio PB-0393-2025) fue ajustado con tres

nuevas acciones a implementarse a partir de enero de 2026:
1. Reforzar la cultura de integridad institucional.
2. Fortalecer la seguridad mediante capacitacion e infraestructura.

3. Gestionar el personal necesario para los Departamentos de Investigaciéon y

Monitoreo, asi como para la Direccion de Operaciones de Seguridad.
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El detalle sobre los principales riesgos que afectan el entorno de la Departamento

y los subsecuentes procesos a nivel general, se detallan acontinuacion:

Cuadro Evaluacion del Proceso por normalizar

Riesgos identificados en el

Controles que mitigan los riesgos en el

proceso proceso
Tip Riesg i Tipo
Descripcion Frec
ode | Descripci | Imp | Probabil o de Regi | Modali
del control uen
Rie | 6n Riesgo | acto | idad inhere cont | stro dad
establecido cia
sgo nte rol
1 2 Hurto y 0.90 | 0.20 Seguridad 3 N/A 3 1
Robo privada,
procedimientos
internos y
externos,
formularios,
Equipo de
intervencion del
poliducto,
operativos,
investigaciones
3 2 Recursos | 0.90 | 0.40 Capacitacione 3 N/A 3 3
Humanos S,

supervisiones
por parte de
RECOPE,
gestiones de
recursos
humanos y
capacitaciones
ante las
instancias
correspondient

es
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2 Supervisié | 0.90 | 0.40 0.14 Reuniones 3 N/A 3 3
n presenciales.
Normativa.
Sesiones de

trabajo.

Capacitacione

S

La afectacion a nivel de riesgos es abundante, no obstante, se describen los 3
principales los cuales han afectado significativamente todos los procesos del
Departamento, constituyéndose el robo como la principal amenaza, no solo para el

Departamento sino para la institucion.
9. Sugerencias para la buena marcha del Departamento
9.1. Conclusiones

Durante el periodo comprendido entre febrero de 2022 y octubre de 2025, la gestion
del Departamento de Proteccion de Bienes se distinguié por un compromiso con la
eficiencia operativa, la optimizacion del recurso humano y financiero, y el
fortalecimiento integral de la seguridad institucional. Este esfuerzo permitid
consolidar una cultura de trabajo basada en la planificacion estratégica, la
innovacion tecnolégica y la coordinacién efectiva con otras dependencias y

organismos de seguridad del Estado.

La administracion del periodo evidencié resultados tangibles en la proteccion de la
infraestructura critica, la reduccién de costos operativos y la modernizacion de los
sistemas de vigilancia, alcanzando un modelo de seguridad mas sostenible,

moderno y alineado con las mejores practicas del sector energético nacional.

Uno de los logros mas relevantes fue la eliminacion progresiva de la seguridad
privada en el poliducto y en diversas instalaciones consideradas no estratégicas.
Esta decision, sustentada en andlisis técnicos y financieros, generé un ahorro

sustancial para la empresa sin comprometer los niveles de proteccion ni el control
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operativo. El fortalecimiento del personal de seguridad interna, la redistribucion de
los oficiales en zonas de mayor riesgo y la implementacion de estrategias de
contrainteligencia permitieron aumentar la cobertura, la capacidad de respuesta y

la efectividad de las operaciones.

A la par de estos esfuerzos, se impuls6 una transformacién tecnolégica mediante
la adquisicion e integracion de drones, camaras trampa, sistemas de video
vigilancia avanzados y la creacion de una sala de monitoreo con la adquisicion de
Video Wall de ultima generacion, que hoy constituyen una base solida para la toma
de decisiones y el monitoreo en tiempo real de la infraestructura nacional de
combustibles. Estas innovaciones contribuyeron directamente a la disminucién
sostenida del robo de hidrocarburos, asi como al fortalecimiento de la seguridad en

terminales, estaciones y aeropuertos bajo la custodia de la empresa.

El trabajo interinstitucional también fue fundamental durante la gestidon. La
colaboracion estrecha con el Ministerio Publico, el Organismo de Investigacion
Judicial (OlJ), la Direccién de Inteligencia y Analisis Criminal (DIAC), Guarda
Costas, Policia de Fronteras del Ministerio de Seguridad Publica y otras entidades,
permitid una respuesta mas articulada y efectiva frente al apoderamiento ilegal de
combustibles. Estas alianzas estratégicas favorecieron la creacion de mecanismos
de investigacion conjunta, la judicializacion de los casos y la aplicacion de la Ley
9852, ademas de impulsar el proyecto de Ley para la creacién de la Policia de
Hidrocarburos, un hito que refuerza el liderazgo institucional en materia de

seguridad energética.

Antes del 2022, Recope atendia las tomas ilegales con un enfoque de continuidad
del negocio reparando las tomas ilegales a la mayor brevedad posible, luego de un
analisis del modus operandi, las zonas geograficas de mayor incidencia criminal y
el trasiego del combustible en el mercado negro, se inicia con una nueva
metodologia de trabajo apoyada por la Administracion Superior, que consistié en
ser victima activa suministrandole por medio del Equipo Especializado de Recope

evidencia contundente al OlJ y Ministerio Publico para sustentar las investigaciones
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criminales y solicitar que se aplique lo establecido en el articulo 14 de la Ley 9852
y el articulo 9 de la Ley 9481 “Creacion de la Jurisdiccidn Especializada en
Delincuencia Organizada en Costa Rica”. Es importante sefialar, que, en el afio
2024, en los casos conocidos como Petrocoke, Guachicoleros, en la zona de Limoén
y Petro 3 equis/ Peralta en la zona de Turrialba, se utilizé por primera vez esta

herramienta juridica en una investigacion judicial por robo de combustible.

En el ambito interno, la gestion destacd por la actualizacion y elaboracion de
normativa técnica y procedimental, la estandarizacion de protocolos de actuacion y
el cumplimiento de auditorias y procesos de fiscalizacion con resultados
satisfactorios. La administracion presupuestaria se caracterizé por su
responsabilidad y eficiencia, reorientando los recursos hacia inversiones
estratégicas que fortalecieron la capacidad operativa del Departamento, tales como

la adquisicion de vehiculos, equipamiento tactico y capacitacion del personal.

Asimismo, se promovio el desarrollo profesional de los funcionarios mediante
programas de formacion continua, certificaciones internacionales y cursos
especializados en criminologia, investigacion y manejo de drones, lo cual elevo el
nivel técnico y la preparacion del recurso humano. Estas acciones consolidaron un

equipo mas competente, comprometido y alineado con los objetivos institucionales.

Durante el periodo 2022-2025 se consolidé un modelo integral de seguridad basado
en la coordinacion operativa, el uso de tecnologias emergentes y la
profesionalizacion del personal. El Departamento de Proteccion de Bienes logro
articular esfuerzos entre areas administrativas, operativas y tecnoldgicas,
garantizando una vigilancia continua del poliducto, las terminales y las instalaciones

estratégicas.

Los indicadores reflejan una reduccién sostenida de tomas ilegales y de volumenes
sustraidos, pasando de 6.414 m®en 2023 a 2.215 m® en 2025. Este comportamiento
evidencia la efectividad de las medidas adoptadas: redistribucion de personal,
fortalecimiento del EIP, cooperacion con autoridades judiciales y ejecucion del Plan

Integral contra el Robo de Combustibles aprobado por la Junta Directiva.
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Se logré un ahorro acumulado superior a €1.432 millones anuales mediante la
eliminacion progresiva del servicio de seguridad privada en el poliducto y en
instalaciones no estratégicas. Esta decision permitié crear un sistema interno de
vigilancia mas eficiente y con mayor control operativo, reduciendo vulnerabilidades

y fortaleciendo la trazabilidad institucional.

La incorporacidon de drones, radares de penetracion, sistemas de videovigilancia
inteligente y el Video Wall centralizado marcé un hito en la modernizacion
tecnologica de la Empresa. Estas herramientas aumentaron la capacidad de
respuesta, mejoraron la deteccion temprana de incidentes y permitieron la

integracion de informacién en tiempo real para la toma de decisiones estratégicas.

La estrecha colaboracion con el OlJ, el Ministerio Publico, el Ministerio de
Seguridad Publica y el Sistema 9-1-1 permitio fortalecer la persecucion penal y la
atencion de emergencias. Ademas, la participacion en la formulacion del Proyecto
de Ley de la Policia de Hidrocarburos y en la actualizacion de la Ley 9852 refleja

un compromiso institucional con la seguridad energética nacional.

La utilizacion de un software especializado con referencia geografica que permite
el seguimiento de eventos del poliducto mediante la inclusion de imagenes y

archivos para documentar los casos de robo de combustible.

El fortalecimiento de la linea 1002, en cuanto a la gestiéon y atencion de los
operadores mediante protocolos de confidencialidad, inclusién del mensaje de
bienvenida y documentacion de las denuncias, han beneficiado la participacion

ciudadana al incrementarse la cantidad de denuncias de forma considerable.

Mediante la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas, el analisis de la incidencia
criminal, el comportamiento de las organizaciones criminales donde se vieron
involucrados funcionarios de la Empresa, permiti6 desarticular dos bandas
criminales que durante muchos anos le robaban a Recope de forma silenciosa y en
contubernio con funcionarios publicos de otras instituciones, certificando asi en el

expediente judicial una pérdida superior a los $ 20 000 000 en los ultimos dos afios
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que durd la investigacion.
9.2. Recomendaciones

Segun la dinamica del robo de combustible es necesario fortalecer e incrementar
las plazas operativas y administrativas, especialmente en el Equipo de Intervencion
del Poliducto (EIP), garantizando una adecuada cobertura territorial y continuidad

operativa.

Conforme avanza la tecnologia y la especializacién de las conductas criminales es
necesario que Recope se mantenga a la vanguardia en la utilizacién tecnologica de
drones que brinden mayor capacidad operativa, discrecionalidad, seguridad para
los pilotos y evidencia de alta calidad, el Departamento de Proteccién de Bienes
demostré contundentemente la importancia que tiene esta herramienta para la
prevencion, deteccidon e investigacion de este tipo de delitos, por lo que se debe
fortalecer las adquisiciones de tecnologias especializadas en aplicativos de

inteligencia artificial.

Las mejores practicas en seguridad avaladas por Asociaciones de Seguridad a nivel
mundial establecen el concepto de seguridad integral al manejar la seguridad fisica
y electronica como un solo concepto, donde las decisiones estratégicas en cuanto
a la operacion del modelo de seguridad se manejen bajo un solo mando y aplicando

los protocolos de seguridad de la informacion.

Darle seguimiento a la tramitacion del proyecto de ley que otorga potestades
policiales a los oficiales de seguridad de Recope, consolidando su marco juridico.
En caso de que este proyecto sea aprobado en la Asamblea Legislativa, Recope
tendria recursos con la potestad de autoridad para defender la infraestructura critica

de las amenazas y dafios que sufre a través del robo de combustible.

Fortalecer las sinergias con otras instituciones mediante contraprestaciones de
servicio por medio de la figura del convenio, brinda recursos frescos y econémicos

para las operaciones de las instituciones que gestionan la seguridad del pais.
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e Fomentar programas de capacitacion en criminologia, investigacion, legislacion
penal y manejo tactico-operativo. Ademas, asegurar la renovacion y ampliacion de
licencias RPAS vy la certificacién de pilotos de drones, desarrollar programas de
herramientas tecnoldgicas aplicadas a la investigacion criminal, basadas en la

inteligencia artificial.

e La exposicion de los funcionarios de Recope, en el abordaje de la problematica del
robo de combustible amerita que nuestros funcionarios cuenten con pdlizas de
seguros con mayor cobertura que le brinde un bienestar a su familia ante un

incidente que ponga en riesgo su integridad fisica o su seguridad juridica.

10. Responsables

El presente Informe de Gestion para el puesto de Jefe Departamento de Proteccidn

de Bienes fue realizado por:
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lidar firma en GAUDI

César Alpizar Murillo

Jefe, Departamento de Proteccion de Bienes
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