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I. Resumen Ejecutivo

La Gerencia de Aseguramiento presenta el informe de gestion correspondiente al periodo
de gestibn como Gerente de Aseguramiento, en el cual se consolidaron avances
significativos en materia de disciplina estratégica, fortalecimiento de la inversion publica,

sostenibilidad operativa y proteccion integral de las personas y los activos institucionales.

El trabajo desarrollado durante este periodo se enmarca en la vision de contribuir a una
gestion publica moderna, transparente y de alto desempefio, donde la toma de
decisiones se sustenta en evidencia técnica, analisis de riesgo y principios de

gobernanza corporativa.

En el ambito de Salud, Ambiente y Seguridad, se consolidé una cultura preventiva
mediante la capacitacion continua, la participacion de los equipos de trabajo y la
integracion de la gestidn de riesgos en todos los niveles operativos. Estas acciones
redujeron la incidencia, fortalecieron la respuesta ante emergencias y promovieron el

cumplimiento normativo.

El mantenimiento industrial y empresarial se abordd desde una perspectiva de
confiabilidad y continuidad operativa, orientando los esfuerzos hacia la modernizacién de
los planes maestros de mantenimiento y la alineacidén con los objetivos de sostenibilidad

y eficiencia energética.

Finalmente, en materia de seguridad fisica, se reforzaron los esquemas de proteccion de
personas, instalaciones y activos estratégicos, integrando tecnologias de monitoreo,
protocolos de acceso seguro y mecanismos de coordinacion interdepartamental que

elevan el nivel de resiliencia institucional.

Con este conjunto de acciones, la Gerencia de Aseguramiento reafirma su compromiso
con la excelencia operativa, la administracion responsable de los recursos publicos y la

creacién de valor sostenible para la organizacion y la sociedad.
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Il. Normativa aplicable

El 5 de diciembre de 2023, mediante Articulo #6 de la Sesion Ordinaria No. 5386-84, la
Junta Directiva de RECOPE aprobé la reorganizacion administrativa segun el estudio
técnico del oficio GG-1106-2023, remitido por la Gerencia General el 30 de noviembre
de 2023 y el oficio DPL-0317-2023 del 29 de noviembre de 2023 e instruyo a la
Administracion para continuar los tramites y gestionar ante los entes externos para

aprobar el aval y la reorganizacion administrativa.

Que el 14 de diciembre de 2023, mediante oficio DM-1029-2023, el Ministro de Ambiente
y Energia otorgd el respectivo aval a la reorganizacion parcial en todo su alcance,
solicitado mediante oficio P-0294-2023 del 6 de diciembre de 2023.

Que el 5 de abril de 2024, mediante resolucion MIDEPLAN-DM-OF-0455-2024, el
MIDEPLAN aprobd la reorganizaciéon administrativa de RECOPE, remitida mediante
oficio P-0300-2023 del 20 de noviembre de 2023.

Que el 20 de febrero de 2025, mediante Articulo 03, de la Sesion extraordinaria No. 544 8-
146, celebrada el jueves 20 de febrero de 2025, la Junta Directiva de RECOPE aprobd
una retraccion parcial de la reorganizacion, unicamente para los niveles y las

nomenclaturas de las areas organizativas.

Que el 10 de marzo de 2025, mediante oficio CARTA-MIDEPLAN-DM-0167-2025,
MIDEPLAN registr6é y dejé sin efecto parcialmente la reorganizacion, siendo el unico
ajuste el referido al nivel organizacional, ya que el resto de las modificaciones han sido

implementadas conforme a lo aprobado.

Que de conformidad con los considerandos que preceden y de acuerdo con el mérito de
los autos, lo procedente es dictar el "Reglamento de organizacién de la Refinadora

Costarricense de Petréleo, S.A. (RECOPE)", tal y como se dispone.
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Por lo que se actualiza el Reglamento de Organizacién de RECOPE S.A. por Junta

Directiva de la Empresa, el cual consta en el articulo 05, de la Sesion extraordinaria No.
5452-150, celebrada el 18 de marzo de 2025.

Cambiando su nombre de Gerencia de Servicios Técnicos a Gerencia de Aseguramiento

y conformada por las siguientes dependencias:

Gerencia de Aseguramiento

Aseguramiento

Mantenimiento

Mantenimiento
Regional

Pacifico

Mantenimiento
Regional Central

Mantenimiento

Regional Caribe

Salud, Ambiente
y Seguridad

SAS Caribe

SAS Central
Pacifico

Operaciones
de Seguridad

e

Proteccion de
Bienes
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Su objetivo es administrar todas las actividades esenciales que involucran el desarrollo
tendiente a mantener el estado y el funcionamiento de los equipos e instalaciones en
optimas condiciones, asi como la proteccion de la integridad humana y del medio

ambiente.
Tiene las siguientes funciones:

1. Asegurar el cumplimiento de las politicas y recomendaciones en materia de

salud ocupacional y ambiental.

2. Brindar la proteccion empresarial tanto personal como del Sistema Nacional

de Combustibles.

3. Administrar los procesos y actividades técnicas, y profesionales requeridos

para la proteccion empresarial.

4. Impulsar el cumplimiento de las politicas, lineamientos, reglamentos y demas

normativa interna para la administracion y proteccién empresarial.

5. Emitir las estrategias estandarizadas empresariales de mantenimiento
predictivo, correctivo y preventivo, de ejecucion de obras y aprobar los

programas respectivos.

6. Asegurar que los elementos fisicos que componen las instalaciones, equipos
y maquinaria, que se requieren para el proceso productivo y su administracion,

estén en Optimas condiciones.
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A continuacién, se detalla los principales ejes conductores asociados a la Gerencia de
Aseguramiento, en ellos se abordaran temas desde los resultados, asi como su estado

actual y debido seguimiento en caso de ser necesario:

a. Ejecucion Presupuestaria

Periodos 2024-2025

Presupuesto de inversiones:

La empresa cuenta con un presupuesto modificado 2024 de ¢8 297.21 millones, del cual
se alcanza una ejecucion acumulada de €6 421,73 millones, para un porcentaje de

ejecucion presupuestaria de 77,40%.

Presupuesto Institucional
al 31 de diciembre de 2024
(millones de colones)

PRESUPUESTD PRESUPUESTO EJECUTADO EJECUTADO

LA INICIAL MODIFICADD TOTAL %
TOTALES 13 741,22 8297,21 6 421,73 17,40%
Gestion Corporativa . 1.60 | 32.06 | | 3 Eﬁ . 11.00%
Froveclos Operabivos 160 32 06 153 11.00%
G. Innovacion 375322 2 060,02 182T.59 8. 72%
Frovecics Operativos 376322 2 060,02 182754 B8, 72%
G. Servicios Tecnicos 9484 54 5735.81 4 202,06 7. 5%
Proyeclos Estrataégicos 1 871,76 1863.32 131224 70.42%
Proyectos Operatvos J 6131 3 936 49 2 889 81 341%
G. Administracién y Finanzas 11548 320.32 305.33 86.32%
Provecles Operativos 41548 320,32 105 33 o5 9%
G. Operaciones 87.98 85,00 : 8323 M9%
Proyecios Operativos 87.98 8500 8323 O7.91%

Fuente: Unidad de Planificacidon Emoresarial
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Programa de inversiones por gerencia responsable
Presupuesto disponible y ejecutado
al 31 de diciembre de 2024
(millones de colones y porcentaje de ejecucion)
11,00% 83, 72% 70,42% 73,41% 95.32% 97,91%
43,53 €1 827,59 @1312.24 f2889.m1 §305,33 €83,23

29,58% 26.59%
€s51.08 1 046,68

Proy. Operatives Proy. Operatives Proy. Estralégicos Proy. Operatives | Proy, Operatives Proy. Operativos

£9,00%
418,53

2,09%
€177

Gestien G. Innevacion G. Servicios Tecnicos G. Administracion G, Operaciones
Corporativa y Finanzas

BEECUTADD B OSEOMNIBLE EIECUTADD

Fuente: Unidad de Planificacion Empresarial
En orden del porcentaje de ejecucion presupuestaria se tiene que:

La Gerencia de Servicios Técnicos tiene un presupuesto modificado de 5 799,81

millones y un ejecutado acumulado de ¢4 202,06 millones, para un 72,45% de ejecucion.

Representa el 70% del total de inversiones de la empresa, y 65% del total ejecutado a
diciembre.

A nivel institucional, el indice de desempeno de presupuesto (CPI) fue de 1,21 y el indice
de cronograma (SPI) fue de 0,93 quedando ambos en zona aceptable, lo que muestra
que los ajustes a los cronogramas de avance fisico y flujos de caja fueron beneficiosos,
sin embargo; existen proyectos que sufrieron atrasos por refrendos, solicitudes de
prérrogas por parte de los proveedores, declaratoria de infructuoso, atrasos en el tramite

del pedido que afectaron la ejecucién del siguiente periodo.
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Gerencia de Servicios Técnicos - Ejecucion Presupuestana

al 31 de diciembre de 2024
(millones de colones)

PRESUPLESTD PRESUPLESTO TOTAL EJECUTADD

INIC 1A MODIFICADD  EJECUTADD F 4
|l?ﬂg‘rt_c_ﬂ15 ESTRATEGICOS l _I.E'?.T._I-|. I;Jf—;!.zl 13224 ._-".u:fsl
!Pﬂanms OPFAATIVOS I 7 s":_i| 3 '.-m_.ﬂl Fa8e8 !l ?3,4&.'
| 9484.94 | 579981| 420206 |  7245%

Fuente: Unidad de Planificacion Empresanal

Gerencia de Servicios Técnicos - Inversiones Ejecutadas
al 31 de diciembre de 2024
(miliones de colones)

€70
5 7R
£n O »
y:
s O ._:;__)'
€4 000, 0 JJf,'r e 4 202,06
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€3.000,00 g
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£2 Q00 x " .
o
€1 O, 00 -
_— e
fi 0 b
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===y PRACH IRICEAI == FEECLITARG

Fuente: Unidad de Planificacion Empresanal

Respecto al avance fisico, el siguiente grafico muestra que la diferencia negativa fue de
6,55% respecto al avance fisico programado, mostrando que los proyectos en su gran

mayoria alcanzaron las metas planteadas para este periodo.
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Gerencia de Servicios Técnicos - Avance Fisico

al 31 de diciembre de 2024

.

ENE FEB MAR AER MAYDJUNIO UL M3D5 SET OCT

= PROY ESTIMADA PRIOY REAI

Fuente: Unidad de Planificacion Empresarial

MOV DIC

Respecto a sus indices visibles con respecto al comportamiento de valor ganado, se

establece un limite de aceptabilidad entre 0.86 y 1 (zona verde), de regular entre 0,25y

0,85 (zona amarilla), necesita mejorar 0-0.25 (zona roja).

A la fecha de corte, el indice de desempeno de costo (CPI) es 1,31 y el indice de

cronograma (SPI) es de 0,95 quedando ambos en la franja verde evaluandose como

aceptable.

Gamnca de Sericios Téocos - Valor Ganado
al 31 de dicembee da 2024

Comportamianto de valor ganado
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Gerenca d¢ Seracos Técmeos - irh']ll'.n}: de [}um}mpmb
al 31 de diciembre de 2024
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Para el periodo 2025 esta Gerencia ya se conforma de acuerdo con la nueva estructura,
por lo que el presupuesto solicitado disminuye considerablemente, pues ya no se tiene
a cargo la Direccion de Infraestructura que mantenia los proyectos de obra mas
significativos, asi como la Direccion de Gestion de Calidad con los Laboratorios y
Metrologia. Por tanto, para este periodo el presupuesto se concentra prioritariamente en
la compra de equipos de suma importancia para las labores de mantenimiento, de
seguridad, ambiente y de salud, los montos mas importantes se refieren a la compra de
equipos y vehiculos pesados como se muestra en el siguiente cuadro; ademas que como
se puede observar en la ultima columna, de acuerdo al ejecutado real al cierre del mes

de octubre, esperamos lograr una ejecucion importante al finalizar este periodo 2025.
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Programa presupuestario Pres. Modificado | Ejecutado real a Oct| Ejecutado %  |Proy Ejech
1205-002  |Equipo de medicion 34 000 000,00 0.00 0% 100%
1205-003  [Equipo de talleres 170 061 249,63 118 688 278,83 70% 80%
1205-004 [Eq conlince. y re. 81814 071,64 0.00 0% 86%
1205-006  [Equipo de cons pesa 370 918 901,15 267 634 701,89 72% 80%
1208-003  [Equipo oficing 21 389 878,64 9 574 656,23 45% 80%
1206-008 [Eq.med. v odontologi 22 070 500.00 11 505 687.50 52% B6%
1206-011  [Eq de ingenieria 5 540 000,00 0,00 0% 94%
1208-012  |Eq. Seq. industnal 320 459 517.50 125 278 790,55 33% 81%
1207-002  [Vehiculos lmanos 52 720 150,00 37 081 063.00 45% 100%
1207-003  [Vehiculos Pesados 175 400 000,00 165 764 72477 B9% 9a8%
2025-004  |Ad. Eg. Mio Canbe 16 764 383.00 0.00 0% 100%
2025-038  |Rociadores Hidr Tang 104 016 095.00 0.00 0% 100%

TOTALES 1411 164 746,56 725 537 902,17 51% BT%

Presupuesto de Operaciones:

Con respecto a la ejecucion presupuestaria del programa de Operaciones en el periodo
2024 como Gerencia de Servicios Técnicos se logré una ejecucion del 86,5% en las

partidas mas relevantes como se muestra en el siguiente cuadro:

RECOPE

GEREMCIA DE SERVICIOS TECHICOS
_ PARTIDAS RELEVANTES
EJECUCIOH FRESUPUESTARIA AL 34 - 42 - 2024

MILES DE COLONES

T PRESUPFUESTO VARACIONES PRESUVFUTSTO EACUTADD TIECUTADD CIECUTADSD GRS
CONCEPTO
TR LAY PFRES TARIAE  MODIF 30 TOTAL L
TOTAL 14690 M6 51 5 450 157.K) 14E8 46T BINEEXITY SE50% 13 mﬂl 1250 %
o [Remunaacioems )
L | Famungzaccoms Evarduslan ) . _ ] . ) _— —
BOIOT_|Twren Emaceanan WIS 35 11703 o I T | TrATh| DA aBiE 3
[eR ik I"dl.u TERTL T e -':\-‘“\. 0 13230 12 550 02 [ R et ] 51324 3% B Y0 5 1% i et | 417 '::
|

104 {Sarvicios de gestbon y sooye
LR Syt | ere plimy 1 G gy T Ta 275 A0
TOATH | Ot Servicien o9 Caritan ¢ aderm T MEEBAT| 0 S |
108 Mantenientoy Repsscitn s M
TEEI M s 24 Irmsilarcnas v (s O 45opanasl
2 | Materiaies v suminestros
Bk [Heremiedas repuesiosyscemseries | v el o — I _
iy }n-+u|-n\u1-:.=-wum WL i ;!:-l.lulll! .'.l.I.!_S.!'"- :1. OB SRR LS _l;_u._f:.-_'l__g_,‘:: e

Con respecto al total de partidas se logré una ejecucién 83% durante el periodo 2024

como se detalla en el siguiente cuadro:
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OPERACIONES

IPartidas | PRESMODIF | EJECUTADO %
0. Remuneraciones ¢ 131083146 ¢ 1122428,38 86%
1. Servicios € 934583556 ¢ 802972190 86%
2. Materiales y Suministros € 179715190 ¢ 114848975 64%
6. Transferencias Corrientes ¢ 3485500 ¢ 2880174 §3%
TOTAL GST €12488673,92 €10329441.77 83%

En cuanto al periodo 2025 el monto real ejecutado al mes de octubre representa un 66%

por cuanto los mayores egresos se esperan entre los meses de noviembre y diciembre.

GERENCIA DE SERVICIOS TECNICOS

EJECUCION 2025 REAL A OCT (miles de colones)

OPERACIONES

| PARTIDAS | PRESMODIF |EJEC REAL OCT %
0. Remuneraciones ¢ 126663463 ¢ 792089,97 63%
1. Servicios ¢ 6560286,92 ¢ 437292720 67%
2. Materiales y Suministros ¢ 140314132 ¢ 907499,04 650
6. Transferencias Corrientes ¢ 3161000 ¢ 28801,74 91%
TOTAL GST ¢ 926167287 ¢ 6101317,95 660G

La parte mas representativa del presupuesto en estos periodos se encuentra

concentrado en la partida de Servicios (mayor al 70% del presupuesto ejecutado y

propiamente en la subpartida de Mantenimiento de Instalaciones y otras obras donde se

encuentra la contratacién por el mantenimiento de tanques segun demanda 2020LN-

000001-0016700102 que inicié el plazo contractual en el afio 2022 y se extiende por

cuatro afnos donde se ha enfocado en los siguientes trabajos:

RECOPE |
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Contrato M20LN-000001-001 6700102 Descripcidn
OP1 Materiales Compra de materiales: laminas de hierro de diferentes espesores para sustitucidn de pisos
y paredes de los tangues.
Reparacidn del tanque 7134 [piso, techo fijo, compra e Instalacion techo flotante,
ménsulas, sandblasting y pintura),
Reparacion del tanque 7137, parcheo de piso, cambio de techo completo e instatacidn de
OP3 TKT137 Gasolina ichio Botar e caditaiibe,
OP4 TH 7216 Bunker Reparacion del tangue 7216, parches piso, pintura interna y colocacion de insulade nuevo,
Reparacidn, sustitucion de piso, y primer anillo en metal, reparacicn con parches de los
OPS TK 7214 Bunker demids anillos, forro con material aislamiento térmico (aerogel y aluminio), reparacidn del
techa tipa domo,
Trabajos de pintura de los tangques 7141, 7142, 7143, 7144, 7145, 7122, 7123, 7124, 7125,
OPE Pintura F317, 7117, T118, 7331 y 7612, Suministro & instalacidn de techos flotantes, valvulas de
presion de vacio, reparacion tipo parcheo de techos, pisas y envolvente de las tangues de
MTBE 7122 y 7123,
OPT Materiales Compra de aislamiento térmico para tangues.
Reparacion total: piso y camblo total del techo y columna, reparacion del envolvente con
uiodblal i it ot s parches, instalacidn de succidn flotante.
(8 o | e RN T T R pA R o U5 T B Reparacidn del tangue: piso y suelo completo, dome y pintura.
OP10 TKT110 Gasolina Reparacion barandas del techo, techo flotante nueve, pintura interna y externa,
Trabajos de pintura de tanques YT-7111, 7112, 7113, 7126, 7135, 7312, 7215, 7327, 731,
Adenda 3 Incluye tanques 7121, 7127, 7133, 7138, 7146 y 7314, Cambio de los techos
fiotantes y pintura del piso de los tanques 7111, 7112 ¥ 7113, reparacidn de anillas
rlg;ll:lizadnresy pintura de los tanques 7136, 7313, 7413, 7511, 701, 7323, 7412 y 713,
OP12 THT314 Compra de hidrantes y rociadores de varios tipos.
OP13 TK7516 y 7517 Asfalto Aislamiento termico ¥ pintura.

OP2 TK7134 Gasolina

OP11 Pintura

Estas labores ademas de darle flexibilidad a la Terminal Moin, permite la recuperacion
de tanques fuera de servicio de gran tamafo, cuyo costo de construccion nuevos seria
mucho mas elevado, ademas de aprovechar este mecanismo que aun cuando pasa por
un proceso de contratacion administrativa complicado y tarda varios afnos con
completarse, una vez formalizado agiliza la intervencidén de tanques sin tener que estar

generando grandes ahorros en economia procesal.

En cuanto a la ejecucién a la fecha a lo largo del plazo contractual y por cada orden de

pedido se ha ejecutado los siguientes montos:

8 “MOWENDO
a Costa Rica
hacia un future

MEJOR %



‘__

REFINADORA
COSTARRICENSE
DE PETROLEO

GOBIERNO

DE COSTA RICA

m = et STees o T
; _._'_.‘ r-'r- "-I-‘ AT 1 . 'I IIW‘?[ S e L w“ I E -_u-i-_- .-.-E N
OF=1 Materiabes STES X217 4T 77400 84 graaa7s24 78 | pai0deasis 30 | evsacenionss Velateraien
CPEZ T134 52.00% 35659 51 586 519,28 ERLBAG NG | €1 34 26050840 | €166.175 07111 100 Do0 Gaschine
0P T137 51 A74 £54.15 53 JazOda 1l €193 853 7657 | eonzoal 7eR30 | 81117 HISEGRET 100,500 Gasanini
OPed THE S48 653 6T S35 19 17 [TIR PRI T AT 186 674,004 %0 [EEE T R ] 14 500 [Cr—-—
OPES Ta14 52,011 460,23 51.509 561,45 E56 174 319.95 E810.657 568,50 | 4965.045.228 35 100000 [
OFEE Pintura Fiviura
Ti1 15000 Gasaiing
142 5000 Gasatne
T lI-tTl 5000 =
Tidd 5 000 Erangl
T35 5 000 [
= a5 oea Dhanml
[LEF 52062 678,51 51.401237.35 C109 34254070 || ETSNESI 1RG50 | @951 8HE 70920 21 001 Gastles
ELFF 34000
LEZ] 15.000 MATEL
ri2a 50,000 Hazasne
125 S0 000 ‘Gaaging
T 10,000 o]
LR 1%.000 Gaging
TS 35,000 Gaschng
OPET Materiales $113300.07 511361758 B30 250.21 €57 618 07EAD £50. 160 156,61 iateraten
OPES T416 51567 B36.6F 51131 37440 106203 04800 | €1.659 628 230,70 | #1 7659463 266,71 100,000 st fud
OP s 7306 51 54T 650, 74 53335 530,83 E113861 596,72 | EPORCISOMED | £BA1EFRGILAY 100,000 Deanal
OP#0 1110 5771 384,08 S715PEEIL E15 751 754,52 EETR4L0 15130 | €435 161.935.00 52000 Gagaling
W\_m Firurs
7111 0000 Gusalng
Tz 100,000 GEiahng
FLLE) 1060000 fiszating
TizE 2000 Gazging
Ti36 00,000 Gussine
T 00, 000 [ e
m 20 D00 Deasal
T3z7 59 555 559,83 53 642 67,09 Bl 01 £33 83 CETOSSL TSR0 | g916.613.380.4F 0 000 Domaal
™ 100000 Dan sl
Adenda 3
TiF1 4. poo Gansng
T 50,000 Gasshing
1933 200,000 [
THxE 109 Dog Garsing
T4 I50.000 Gazafng
T34 00 000 fanacing
mm S25. 505 T1A .50 L5901 %I0.56 CL4IL 90 TALEE BN I0E 257 401 50 | §F 317107 87506

b. Plan Operativo Institucional (POI)

El Plan Operativo Institucional (POI) constituye la herramienta de planificacion anual que

traduce los objetivos estratégicos en acciones concretas. Durante el periodo junio 2024

— noviembre 2025, la Gerencia de Aseguramiento gestiond iniciativas en las tres lineas

del POI: metas operativas, de mejora y las asociadas al Plan Estratégico.

La ejecucion del POI en sus tres lineas refleja un balance positivo (en este momento

como Gerencia de Servicios Técnicos), evidenciando la capacidad de articular acciones

de corto plazo con mejoras estructurales y con iniciativas estratégicas de alto impacto:

Durante el periodo 2024 como se muestra en las siguientes graficas por cada Gerencia

se obtuvieron los siguientes resultados:
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1. Cantidad de Objetivos Operativos programados vs los alcanzados

Grafico N° 1: Porcentaje de avance de los objetivos operativos por gerencia, segun la
clasificacion del resultado. IV Trimestre 2024

r— 1-I - I ’ I - I ¥

Admmistrackin Oparaciones Servicios Técnicos Admmnistracan y IrnGvaG i RECOPE
Supnor Fnanzas

2. Cantidad de metas de mejora programadas vs las alcanzadas

En el siguiente cuadro y grafico, se puede observar la situacion de cada gerencia con respecto
al alcance de las metas de mejora para el Ultimo trimestre del afio.

Grafico N* 2: Porcentaje de metas por gerencia segun la clasifieacién del resultade de las metas
de majora. IV Trim. 2024

B0

96%

H5%

Adminsiracion Oparacionas Sanvicios Técnicos Administracion y Inrcmticin RECOPE
Suparnor Finanzas
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Cuadro N° 1 POl Cantidad de metas por gerencia segun rango de cumplimiento de las
metas de mejora. IVTrim. 2024

METAS SEGUN CLASIFICACION
Metas
Gerencla Mo
avance
Administracion Superior 20 20 0 0
Operaciones 26 25 1 0
Servicios Técnicos 3 27 2 2
Administracién y Finanzas 26 22 2 2
Innovacién 14 12 2 0
Total 117 108 T 4

Los logros relevantes de las metas operativas 2024 como Gerencia de Servicios

Técnicos y sus dependencias adscritas anterior a la reorganizacion son las siguientes:

» El Departamento de Proteccion de Bienes implementd mejoras en la recoleccion de

informacion relacionada a las investigaciones relacionadas al robo de combustibles.

* El Departamento de Metrologia realizo la calibracién de equipos y sistemas solicitados
por las areas operativas de trasiego, almacenamiento y laboratorios de ensayo de la
Empresa, para asegurar la confiabilidad de las mediciones de diferentes magnitudes
fisicas requeridas para la certificacion de la cantidad y calidad de los productos

comercializados.

» La Direccion de Prevencion de Riesgos y Gestion Ambiental llevé a cabo giras a las
distintas terminales de la Empresa con el fin de verificar el estado del Sistema Contra

Incendios.

* El Area de Preparativos para la Atencién de Emergencias mediante el uso de
herramientas registro los equipos, insumos y otros utilizados durante una respuesta, lo

que permite la emisién de informes en tiempo real.

* El Departamento Ambiental realizé el monitoreo de ictiofauna, el estudio de seguimiento

ambiental marino y el manejo integrado de plagas.
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* La Direccion de Mantenimiento mantuvo reuniones mensuales con las jefaturas de sus
dependencias a cargo, para supervisar, tomar decisiones y realizar las mejoras en las
labores de mantenimiento tanto predictivo, preventivo y correctivo de los equipos,
maquinaria e instalaciones. Ademas, coordino y brind6 atencién a los eventos de riesgo

y tomas ilegales, con las diferentes areas involucradas en el proceso.

* La Direccién de Infraestructura y Equipos y sus departamentos lograron la ejecucion de
varios proyectos como: "Tanques de Gasolina Terminal Barranca”, “Sustitucion de las
Unidades de Control de Carga y Plataforma de Control en Cargaderos en la Terminal La

Garita”, "Tanques de Gasolina Terminal Barranca", entre otros.

En cuanto al POI al tercer trimestre del periodo 2025, ya como Gerencia de
Aseguramiento con la estructura y dependencias actuales se han obtenido los siguientes

resultados y avances:

Cuadro N” 1 POl Cantfidad de metas por gerencia segun rango de cumplimiento de las metas de
mejora. W Trim. 2025

METAS SEGUN CLASIFICACION

Matas
Gerencla Mo
Rrogramadas. R Bajo  reporta
Svance
22
22

Adminisiracion Superior 26 3 1
CIperaciones 36 2 L
Aseguramiento 23 18 4 1
Administracidn v Finanzas a0 20 4 fi
Desarrollo 21 16 3 7
Total 136 98 23 15

MEJOR®
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Grafico N* 1: Porcentaje de metas por gerencia seqin la clasificacion del resultado
de las metas de mejora. Il Trim. 2025
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Fuente: Planificacion Empresarial

Con respecto a los avances en las metas de mejora, se muestran los siguientes avances

por cada dependencia de esta Gerencia:

El sigmente grafico muestra &l avance de las metas de mejora obtenido por la Gerencia de
Asequramiento durante & IIl tnmestre del afio.

Gerencia de Aseguramiento

%

Gerencia Asegurarmienio

Fuente: Planificachn Empresarial

La Gerencia de Aseguramiento cumple con el porcentaje de avance esperado en sus actividades
programadas al lll trimestre del afio.
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El siguienta grafico presenta & avance conseguido por la Direccion de Salud, Ambiente y
Segundad v sus departamenios en cuanto a metas de mejora se refiera.

Direccion Salud, Ambiente y Seguridad

! Y% 4%
I I

Direc. SAS Dpto. SAS Carnlbe Dplo. SAS Cenl. Paol

Fuenie: Planificacion Empresanal

El Departamenta SAS Canbe v e Departamento 545 Central Pacifico, reportan el porcentaje
esparado de acuerdo con lo planificado. Cabe mencionar que la Direccidn de Salud, Ambiente
Sequndad finalizd en el inmestre antenior la totalidad de las metas de mejora asighadas durante

&l ana.

En el siguiente grafico se aprecia &l avance que logrd conseguir la Direccion de Mantenimiento
¥ sus dependencias adscritas, correspondiente a sus metas de mejora.

Direccion de Mantenimiento
B5% 8% s
?5% I I I
Diir. Mant. Mant. Reg. Pac Mant. Reg. Cent Mant. Reg. Car

Fuente. Planificacion Empresarial

El Departamento de Mantenimiento Regional Central, & Departamento de Mantenimiento
Regional Pacifico v el Departamento de Mantenimiento Regional Caribe, reportan el avance

esperado al Il timestre.
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El siguiente grafico da a conocer los porcentajes de avance alcanzados por la Direccion de
Operaciones de Seguridad y sus dependencias adscrtas.

Direcciéon Operaciones de Seguridad

100%
Dir. Operac. Seg. Protec. Bienes Monitoreo Invest

Fuente: Planificacion Empresarial

La Direccion de Operaciones de Seguridad, el Deparfamento de Proteccion de Bienes vy &l
Departamento de Monitoreo e Investigacion, avanzaron de forma satisfactoria con lo programado
durante el tercer timestre del ano 2025.

c. Presupuesto 2026

Para las inversiones programadas en el préximo periodo se formuld un presupuesto total
por ¢1.631.833.188,41 millones de colobes, solicitado por las distintas dependencias
igualmente enfocado en la compra de equipos y segun el siguiente detalle por codigo

proyecto:
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2025-012

Luminarias con tecnologia LED para
areas clasificadas

132 507 831,00

CcOD PROY | Detalle Monto por PEP
Maquinaria y Equipo Oparacional
2025-008 I%qn_upn para !a medician y deteccion de ¢ 5 035 000,00
- lineas (tuberia)
2025-010 Grua wajera.Tefrmmall del Aeropuerto ¢ 43 534 200,00
Juan Santamaria, Alajuela.
2025-011 Herramientas y equipo para talleres [ 100 000 000,00
1205-008 Excavadora 8 toneladas ¢ 8 745 000,00
1205-006 Retroexcavadora g 12 322 500,00
J— 4 generadores eléctricos de 50 KVA, 3F,
[0 2
2025-013 60 Hz 208 V/ @ 50 853 796,80
1205-007 Switchboard g 25 000 000,00
1205-007 Tansformador de pedestal g 58 330 000,00
9 supresores de presion para los
2025-015 camiones de abastecimiento de @ 57 240 000,00
combustible de aviacidn
2025-009 |2 compresores de tornillo . z 196 328 548 51
i
@

2025-014

Transformadaor de distribucion eléctrica
trifagico para muelle 5.0 Terminal Main

32084 42810

Mobiliario v Equipo de Apovo

125 aires acondicionados tipo splity

2025017 piso cielo, ademas de 1 tipo mochila ¢ SR gl

2025-021 5 antenas GNSS CORS-RTK g 28 150 000,00

2025-022 Escaner Laser 3D R510 g 23850 000,00

2025-023 60 chalecos antibalas ¢ 52 523 460,00

2025-024 10 armag, calibre 9mm ¢ 7 831 862,00

2025-025 4 monoculares de visidn nocturna ¢ 10 501 712,00

2025-026 2 fadares pE_lra deteccion de vehiculos ¢ 71 398 950,00

aereos no tripulados (Drones)
2025-027 Jvehiculos aéreos no tripulados ¢ 245 248 550,00
_ Sistemas de aeronaves pilotadas a

) '-\'I-\._ j

2025-037 distancia (RPAS) @ 24 380 000,00

Vehiculos

2025-033 2 unidades maviles llamadas campers ¢ 33708 000,00

- para descargas de barco

1207-003 camidn arenero ¢ 97 467 000,00

1207-003 1 vagoneta con capacidad de 12m3 @ 15 800 000,00

1207-003 2 cabezales de 440HP cada uno Z 180 200 000,00
TOTALES & 163183318841

Para el presupuesto de Operaciones las distintas areas enfocadas al cumplimiento de

nuestros objetivos y metas formularon los siguientes recursos:
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GERENCIA DE SERVICIOS TECNICOS
PROGRAMA DE OPERACIONES 2026

Centro gestorfCentro de costo Descripcion Monto

811100 811100 Gerencia de Aseguramiento ¢ 71880 398,14
812100 812100 Direccidn de Mantenimiento ¢ 303 859 075,24
812200 812200 Departamento Mantenimiento Regional Pacifico ¢ 1078254 818,79
812300 812300 Departamento Mantenimiento Regional Central ¢ 1576 585 733,12
812400 8132400 Departamento Mantenimiento Regional Caribe [ 4644 628 363,76
813100 813100 Direccidn de Salud, Ambiente y Seguridad ¢ 638 403 087,21
13100 813200 Departamento SAS Caribe ¢ 74 971 407 86
8131040 813300 Departamento SAS Pacifico ¢ 1593 009 753,32
814100 814100 Direccion de Operaciones de Seguridad ¢ 8703 367,70
814100 814200 Departamento de Proteccion de Bienes ¢ 1459347 129,39
814100 514300 Departamento de Monitoreo e Investigacion ¢ 41612 198,49

TOTAL| € 11 491 255 333,02

El crecimiento reflejado con respecto al periodo 2025, se deriva principalmente a
contrataciones de mantenimiento que se estan gestionando este afio como el analisis de
tuberias que se encuentra en tramite. Con la aparicion de tecnologias tales como los
ensayos no destructivos por medios electrénicos han permitido satisfacer las exigencias
de la normativa con una alta precisién y elimina practicamente el error humano. El
analisis con cochina inteligente es una de estas técnicas que desde el interior de la
tuberia permite verificar el estado fisico-mecanico del 100% de la superficie de la tuberia.
La ejecucion de este analisis permite detectar defectos en las tuberias, conexiones
ilegales, entre otros, lo que permite hacer y garantizar que la operacion y trasiego del

combustible se realice de la manera mas segura.

Asi mismo el mayor presupuesto de esta subpartida se deriva de la Licitacion Publica
2020LN-000001-0016700102 de Mantenimiento de Tanques por demanda, donde se
contempla concluir las érdenes de pedido en ejecucidon, ademas adendas a las 6rdenes

en ejecucion y reajustes de precios.

También contempla dos contrataciones no consideradas anteriormente por los servicios
de mano de obra, materiales, herramientas y equipo necesario, para las rutas de
canalizacion para el cableado de fibra dptica en las Terminales Barranca, La Garita-

Aeropuerto Juan Santamaria y El Alto esto a fin de instalar en puntos estratégicos las
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camaras de vigilancia nuevas con los Centros de Comunicacién de las Terminales
indicadas. Asi como los servicios para el cerramiento de estructuras afectadas por la
presencia de aves en Terminal Barranca, suministro e instalacion de mallas para evitar
la anidacién. Otro rubro importante esta destinado para una licitacibn mayor por
$6.500.000 correspondiente a los servicios de Recoleccion de Residuos Peligrosos y
Residuos Peligrosos Especiales que ya se esta gestionando por 4 afnos y se espera

formalizar a finales del 2025 para ejecutar un 25% del monto total en el 2026.

d. Recomendaciones de auditoria
Informe del estado de recomendaciones de auditoria

La auditoria interna en su objetivo de ejercer aseguramiento y asesoria de los procesos
empresariales, en cuanto a la administracion del riesgo, control y direccién, coadyuva

de forma independiente y objetiva para que se alcancen los objetivos empresariales.

Es importante indicar que se realiz6é un gran esfuerzo por mejorar los tiempos de
atencion de las recomendaciones de auditoria, asi como el cierre de algunas de ellas
gue se encontraban pendientes, a continuacion se indica el estado al mes de
noviembre del 2025:

Recomendaciones cumplidas

Informe AUI-15-2-23: Auditoria Operativa Fase de ejecucion de la contratacion 2020LA-
000020-0016700102. Recomendacién N°3.

Informe AUI-13-2-24: Auditoria de Caracter Especial sobre el control y registro de las

servidumbres de paso y de poliducto de la Empresa. Recomendacion N°3.

Informe AUI-13-2-24: Auditoria de Caracter Especial sobre el control y registro de las

servidumbres de paso y de poliducto de la Empresa. Recomendacion N°6.
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Informe AUI-14-2-24: Auditoria de Operativa sobre la Gestion de Mantenimiento en la

Region Pacifico. Recomendacion N°2.

Informe AUI-15-2-24: Auditoria de Caracter Especial sobre la fase de ejecucion de la
contratacion 2022LA-000013-0016700102. Recomendaciéon N°1.

Informe AUI-09-2-21: Ejecucion de Obra Menor por Contratacion Administrativa en

Recope. Recomendacion N°6.
Recomendaciones atendidas

Informe AUI-18-3-22: Licitacion abreviada 2020LA-000019-0016700102 para la
contrataciéon de mano de obra y mantenimiento de la red vial en la Terminal Moin.

Recomendacion N°3.

Informe AUI-12-2-23: Auditoria de Caracter Especial sobre el Proceso de Transferencia

de Fondos a Terceros. Recomendacion N°3.

Informe AUI-15-2-23: Auditoria Operativa Fase de ejecucion de la contratacion 2020LA-
000020-0016700102. Recomendaciéon N°2.

Informe AUI-15-2-24: Auditoria de Caracter Especial sobre la fase de ejecucion de la
contratacion 2022LA-000013-0016700102. Recomendaciéon N°2.

Informe AUI-15-2-24: Auditoria de Caracter Especial sobre la fase de ejecucion de la
contratacion 2022LA-000013-0016700102. Recomendacion N°3.

Informe AUI-15-2-24: Auditoria de Caracter Especial sobre la fase de ejecucion de la
contratacion 2022L.A-000013-0016700102. Recomendacion N°5.

Informe AUI-15-2-24: Auditoria de Caracter Especial sobre la fase de ejecucion de la
contratacion 2022LA-000013-0016700102. Recomendacion N°6.

Informe AUI-15-2-24: Auditoria de Caracter Especial sobre la fase de ejecucion de la
contratacion 2022L.A-000013-0016700102. Recomendacion N°7.
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Informe AUI-15-2-24: Auditoria de Caracter Especial sobre la fase de ejecucion de la
contratacién 2022LA-000013-0016700102. Recomendacion N°8.

Informe AUI-07-3-21: Gestion del Departamento de Mantenimiento Regional Caribe, en

la Terminal Portuaria y Almacenamiento. Recomendacion N°3.

Informe AUI-14-2-24: Auditoria de Operativa sobre la Gestion de Mantenimiento en la

Region Pacifico. Recomendacion N°6.
Recomendaciones en proceso:

Informe AUI-09-2-21: Ejecucion de Obra Menor por Contratacion Administrativa en

Recope. Recomendacion N°2. Plazo: diciembre 2025.

Informe AUI-09-2-21: Ejecucion de Obra Menor por Contratacion Administrativa en

Recope. Recomendacion N°3. Plazo: abril 2027.

Informe AUI-14-2-24: Auditoria de Operativa sobre la Gestion de Mantenimiento en la

Regién Pacifico. Recomendacion N°1. Plazo: diciembre 2025.

Informe AUI-14-2-24: Auditoria de Operativa sobre la Gestion de Mantenimiento en la

Region Pacifico. Recomendacion N°4. Plazo: diciembre 2025.

Informe AUI-14-2-24: Auditoria de Operativa sobre la Gestion de Mantenimiento en la

Regién Pacifico. Recomendacion N°5. Plazo: diciembre 2025.

Informe AUI-04-2-25: Auditoria Operativa sobre el abastecimiento de bienes del
inventario permanente de repuestos y suministros. Recomendacion N°1. Plazo: enero
2026.

Informe AUI-04-2-25: Auditoria Operativa sobre el abastecimiento de bienes del
inventario permanente de repuestos y suministros. Recomendacion N°4. Plazo:
diciembre 2025.
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Estado
) Cantidad
recomendaciones
Cumplidas 6
Atendidas 11
En proceso 7
Total 24

Plazo Cantidad
recomendaciones en
proceso
Diciembre 2025 5
Enero 2026 1
Abril 2027 1
Total 7

e. Seguimientos de Presidencia

Durante el periodo correspondiente la Gerencia atendié de forma diligente diferentes

asignaciones dadas por la Presidencia, entre las cuales destacan las siguientes:

e Atencién de ordenes sanitarias interpuestas por el Ministerio de Salud por posible
presencia de hidrocarburos, planes y monitoreos de areas afectadas, limpieza de
residuos en la finca de RECOPE, ubicada frente a la antigua Botica Solera.

e Trabajos de iluminacién en la Terminal Moin
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Elaboracion de protocolo para la atencion de emergencias por derrames en caso
de que se comprometan fuentes de agua para el consumo humano, entre
RECOPE, AYA, MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES, ASADAS Y MINSA
Elaboracion y actualizacion de protocolos y reglamentos tales como: revision
periodica de la linea marina, limpieza de zona y eliminacion de tomas ilegales,
sobre Sustancias Psicoactivas y Prohibicion de Fumado, asi como otros
orientados a la seguridad de personal, equipo e infraestructura de la empresa.
Colaboracion con las acciones de contencion y limpieza de un derrame de aceite
en el muelle de remolcadores de JAPDEVA, ocasionado por el hundimiento de un
buque.

Diagnéstico y la propuesta de intervencion para los pilotes del Muelle Petrolero
5.1.

Coordinacion para la participacion de la empresa en el Simulacro Nacional por
Sismo organizado a nivel pais por la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos
y Atencion de Emergencias

A la fecha de elaboracién de este informe se encuentra en proceso de atencion
las siguientes asignaciones de presidencia:

Actualizacion del Reglamento de Salud Ocupacional, con el fin de alinearlo al
nuevo Decreto Ejecutivo N° 45166-MTSS. Esta actividad esta siendo ejecutada
por parte de la Direccién de Salud, Ambiente y Seguridad.

Seguimiento a las labores de reparacién de los pilotes del muelle 5.1., cuya fecha

de atencion esta determinada para octubre del 2026.
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f. Control Interno y Gestion de Riesgos

Durante el periodo del tercer trimestre 2024 al tercer trimestre 2025, la Gerencia de
Aseguramiento, mediante cada Jefatura y persona enlace, ejecutd y dio seguimiento a
un conjunto de acciones de Control Interno y Gestion de Riesgo vinculadas al
macroproceso de la Direccion de Mantenimiento, Direccion Salud, Ambiente y Seguridad,

y del Departamento Proteccion de Bienes.

El cumplimiento de estas acciones refleja avances significativos en el fortalecimiento de

cada Dependencia y como tal, de esta Gerencia.

Asimismo, es importante destacar que las autoevaluaciones correspondientes se han
realizado en tiempo y forma, lo que ha contribuido de manera efectiva a minimizar las

posibles materializaciones de riesgos para la Empresa.

A continuacion, se muestra el detalle de la cantidad de acciones recibidas en estado “en

proceso” y la cantidad en estado “atendido” en el periodo indicado anteriormente:

2025 en
Dependencia En proceso Atendidas proceso

Direccion Salud, Ambiente y
Seguridad 37 27 10
Direccién de Mantenimiento 7 1 6
Departamento Protecciéon de Bienes 18 8 10
Total: 62 36 26
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Direccién Salud, Ambiente y Seguridad

Consecutivo

Plan de accion para prevenir accidentes laborales en las
4-S0O-23 instalaciones y poliducto Atendida

Actualizar y elaborar procedimientos, manuales y planes de
1-24-SO accion Atendida

Formacion de capital humano (actualizacion de

2-24-SO profesionales mediante capacitaciones) Atendida

Promover y fortalecer la cultura preventiva empresarial

3-24-SO (entrenamientos, simulaciones y simulacros) Atendida

Supervision permanente de los sistemas de proteccion
pasiva y activa contra incendios (pruebas anuales y

4-24-S0O semestrales de los equipos contra incendios) Atendida

Plan de accion para prevenir accidentes laborales en las
instalaciones y poliducto (presentacion de informes de las
5-24-SO estadisticas de accidentabilidad) Atendida

Fortalecimiento de las acciones sobre preparativos y
6-24-SO respuestas a emergencias Atendida

Supervision permanente de los equipos e insumos para la

7-24-SO atencion de derrames Atendida
8-24-SO Supervision permanente de los EPP Atendida
9-24-SO Prevencion de accidentes y enfermedades laborales Atendida
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10-24-SO

11-24-SO

5-8S-23

1-24-SS

2-24-SS

3-24-SS

4-24-SS

5-24-SS

6-24-SS

7-24-SS

1-24-A

2-24-A

3-24-A
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Fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas de

software, hardware y actualizacion de equipos

Mantenimiento y modificacion de instalaciones y espacios

de trabajo

Plan de accién para disminuir el riesgo para la Salud y
Seguridad en el trabajo desde la promocion y prevencion
de la Salud Laboral

Plan de accion para Mantenimiento de instalaciones,

equipos y mobiliario

Mejoras en la infraestructura e instalaciones de los

Servicios de Salud
Administracion del recurso humano
Formacion de capital humano

Mejorar los instrumentos tecnoldgicos y programas

informaticos

Desarrollar el programa de promocion de la salud,
prevencion y atencidon del consumo de sustancias

psicoactivas

Actualizar de procedimientos y manuales
Formacion de capital humano

Mejora de viabilidades ambientales

Gestion de indicadores ambientales

) RECOPE |

Atendida

Atendida

Atendida

Atendida

Atendida

Atendida

Atendida

Atendida

Atendida

Atendida

Atendida

Atendida

Atendida
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4-24-A

5-24-A

6-24-A

7-24-A

DSAS-01-25

DSAS-02-25

DSAS-03-25

DSAS-04-25

DSAS-05-25

DSAS-06-25

DSAS-07-25
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Fortalecimiento de relaciones con externos (realizar vy

participar en charlas ambientales)
Gestion de la atencion de derrames

Actualizacion de procedimientos, guias y manuales

institucionales

Gestionar mejoras en la infraestructura de los espacios de

trabajo y en las condiciones acorde a las funciones

Plan de accién para garantizar la seguridad en el trabajo y

disminuir los riesgos para la salud

Plan de capacitacion para el fortalecimiento de la cultura de

salud, ambiente y seguridad empresarial

Actualizacion de documentacién empresarial en temas

SAS (procedimientos, manuales, registros, guias)

Mejoras en la infraestructura, mobiliario, equipos vy

espacios de trabajo

Mejoras en la gestién de métricas SAS, cumplimiento de
indicadoras SAS y compromisos ambientales (reducciones

de consumo, PGAI)

Mejoras en la atencion de derrames de hidrocarburos

Fortalecimiento de las acciones sobre preparativos y

respuestas a emergencias

” RECOPE |

Atendida

Atendida

Atendida

Atendida

En

proceso

En

proceso

En

proceso

En

proceso

En

proceso

En

proceso

En

proceso
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Estrategias para establecer adaptaciones al cambio En

DSAS-08-25 climatico proceso
En

DSAS-09-25 Mejoras en la gestidn integral de residuos proceso
Gestion de riesgos socioambientales, amenazas vy En

DSAS-10-25 vulnerabilidades del poliducto y terminales proceso

MEJOR
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Direccion de Mantenimiento

Consecutivo

Gestion de En
18-16-GO Independizar y reparar el SCI actual Mantenimiento proceso
01-18 Acondicionar la pileta #2 ubicada en el

area de acopio de lodos de la Terminal

Moin, para ser utilizada como punto de En

descontaminacion proceso

Unificar  los procedimientos e En
03-20 instructivos existente proceso

Plan de adquisicion de los repuestos criticos o de larga En

4-20 entrega proceso

Fortalecer los programas de
05-20 autocuidado Atendida

1 Mantener en buen estado los equipos Mantenimiento
eléctrico y

electromecanico de En

equipos MRPa proceso
Contar con el indicador de ordenes de
trabajo mayor actualizado y atender en En
2 el menor tiempo posible las pendientes proceso
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Departamento Protecciéon de Bienes

Accion

Proceso Estado

03-23

Realizar un plan de sucesién en Vigilancia
puestos clave del departamento con instalaciones,

el fin de transmitir los conocimientos activos y personas

a los funcionarios idéneos

Atendida

04-23

Revisar los controles existentes y
definir nuevos mecanismos para
mejorar el rol de los Supervisores de

Seguridad en todas las Terminales

Atendida

05-23

Fortalecer el servicio al cliente,
mediante cursos de capacitacion

virtuales para oficiales de seguridad

Atendida

06-23

Realizar un analisis de las gestiones
o} procesos que requieren
implementar indicadores de gestion

para mejorar su eficiencia

Atendida

07-23

Revisar y mejorar las condiciones
cartelarias establecidas en las
contrataciones de Seguridad
Privada

Atendida
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08-23

10-23

02-17

04-18

01-24

02-24

08-23
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Implementar un plan de seguridad
tendiente a disminuir los robos y

hurtos en las Terminales

Actualizar el documento normativo
AF-16-12-001

administracion técnica y operativa

Manual para Ia

del sistema de seguridad y vigilancia
(SSV)

Gestionar ante el Depto. de
Seguridad y Vigilancia la viabilidad
de la instalacion de mas seguridad

electronica

Identificar nuevas necesidades de
equipos tecnologicos y su

adquisicién
Gestionar capacitaciones o talleres

relacionados con fraude y valores

Reforzar la relacién con las demas
unidades y departamentos de la

Empresa

Implementar un plan de seguridad
tendiente a disminuir los robos y

hurtos en las Terminales

30
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Seguridad

y

Proteccién de Bienes

En

proceso

Atendida

Atendida

En

proceso

En

proceso

Atendida

En

proceso
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01-24

02-24

04-24

05-24

06-24

7-24
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Mantener gestion integral de la
operacion de la infraestructura
tecnologica que se utiliza para

proteger el poliducto

Gestionar ante la Direccion de
Tecnologia Informatica un servidor
para respaldo de informacion
confidencial que es utilizada en las
investigaciones como prueba

fundamental en el proceso Judicial

Gestionar capacitaciones en temas
de valores a personal operativo

(aspecto obligatorio)

Gestionar capacitaciones en temas
de la responsabilidad de activos de

la Empresa

Gestionar un analisis de proteccion
de confidencialidad de informacion
al Departamento Disefio de

Soluciones

Revisar y actualizar las normativas a

la luz de la nueva estructura

Vigilancia

Poliducto

del En

proceso

En

proceso

En

proceso

En

proceso

En

proceso

En

proceso
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h. Plan de Maestro de Mantenimiento
Plan de Mantenimiento:

En atencion al informe DFOE-SOS-IAD-00003-202, emitido por la Contraloria General
de la Republica, denominado Informe de Auditoria acerca del cumplimiento de controles
atinentes a la fase de post-inversién de proyectos de la Refinadora Costarricense de
Petréleo S.A, se remitié a la Presidencia de la empresa en el cronograma de atencion de
las disposiciones 1, 2, 3, en donde se asume la siguiente estrategia de atencion de los

mismos de la siguiente manera:

Disposicién Accion Inicio i Encargado

D1 Contratacion para
servicios de revision,
ajuste y elaboracion de
la normativa interna Direccion
_ » ago-25 feb-26 L
para la vinculacion del Modernizacién
ciclo de vida de los
activos y los proyectos

empresariales

Analisis y ajuste de la Direccidn
o feb-26  feb-26 o

normativa interna Modernizacion

Oficializacion de la Gerencia de
o feb-26 mar-26

normativa interna Desarrollo
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Implementacion de Direccion
_ . abr-26 ago-26 L
normativa actualizada Modernizacion

Disposicion i Encargado
D2 Contratacion para feb-26 Direccion
servicios de elaboracion Mantenimiento
del plan de
mantenimiento, asi
ago-25

como elaboracion de

los diagramas de flujo

de proceso de

operaciones

Andlisis e integracion jun-26 Direccién

del plan de Mantenimiento
mar-26

mantenimiento con el

ERP empresarial

oficializacion del plan jul-26 Gerencia
maestro de jun-26 Aseguramiento

mantenimiento

Implementacién del ene-27 Direccion
Plan Maestro de ago-26 Mantenimiento

Mantenimiento
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Disposicion Accioén Inicio i Encargado
D3 Actualizacion de la Direccion
normativa interna sobre Modernizacion

. . _ ago-25 ago-26
vinculacion de ciclo de

vida de proyecto

Actualizacion del Direccion
procedimiento para ago-26 dic-26 Modernizacion

evaluaciones Ex post

Formalizacion del Gerencia de
nuevo procedimiento _ Desarrollo

_ dic-26  ene-27
para evaluaciones EXx

post

Sobre la disposicion #2 especificamente se finalizé con un manual para la elaboracion
del plan de mantenimiento el cual fue remitido al director de Mantenimiento y al
coordinador de dicha disposicion, con lo cual sera posible la elaboracion del
correspondiente plan, en tiempo y forma para el cumplimiento de las disposiciones

establecidas.

i. Reorganizacion

De conformidad con el Manual para realizar los movimientos de personal aprobados por
la Reorganizacion Administrativa Parcial de RECOPE S.A. (PE-02-12-001), se establecio
la Comision Implementadora de la Reorganizacion Administrativa Parcial, encargada de
ejecutar la estrategia necesaria para consolidar los movimientos de personal asociados

a la nueva estructura organizacional de RECOPE.
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La Gerencia participé activamente en este proceso, aportando los insumos y analisis
requeridos. Esta participacion se formaliz6 mediante los oficios GA-0380-2025, GA-
0411-2025, GA-0412-2025, GA-0416-2025 y GA-0420-2025, que contienen los informes

correspondientes a cada una de las direcciones adscritas a la Gerencia.

j- Recomendaciones de reaseguradora

De acuerdo con el informe de la Reaseguradora Lockton, en su “Informe de suscripcion
de Ingenieria de Riesgo Operacional Terminal de Almacenamiento y Ventas Moin,
TAVM" compartido por este Departamento mediante oficio SA-0230-2025, se cuentan

con las siguientes recomendaciones:

e 2021.03 Diagnostico de la gestion de la seguridad de los procesos (PSM)

e 2021.04 Desarrollar Procedimientos Operativos Estandar (SOP), Procedimientos

Operativos de Emergencia (EOP) y Diagramas de Tuberias e Instrumentacion (P&ID).

e 2021.05 Mejoras en los sistemas de Permiso para Trabajar (PTW) y Lock Out / Tag
Out (LOTO).

e 2021.06 Gestion de alarmas y bypass

e 2021.07 Gestion del backlog de mantenimiento

e 2021.08 Diagnéstico de sistemas de deteccion de incendios y gases
e 2021.09 Implementacion del procedimiento de gestién del cambio

e 2021.10 Analisis de la causa raiz de los datos y las acciones correctivas requeridas,
basadas en la informacién de la prueba previa a la explosién de las valvulas de
seguridad de presién (PSV).
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Cada una de ellas cuenta con una carpeta de seguimiento asignada a cada
departamento responsable, el cual debera dar atencidn, seguimiento y realizar todas las

acciones para poder dar cumplimiento a cada una de ellas.

Ademas, es importante indicar que, aunque las siguientes recomendaciones se

encuentran atendidas y cerradas, el reasegurador considera necesario el seguimiento:

10.2021.01 Monitoreo de corrosion para tuberias y equipos estaticos de refineria

11.2021.02 Mejora en la gestion de Identificacion Positiva de Materiales IPM.

Se han tenido avances significativos en el fortalecimiento de las competencias técnicas

y la contratacion del diagndstico de la gestion de la seguridad de los procesos (PSM):

e Capacitacion Especializada:

o  Se concluyo un curso sobre "Valoracion de Escenarios de Riesgos en Seguridad de
los Procesos", impartido por una empresa especialista colombiana. Con la
participacion de 30 personas de diversas areas de RECOPE. Los contenidos
incluyeron modelos como RBPS y CCPS, metodologias de evaluaciéon de riesgos
(HAZOP, What if, PHA) y el uso de simuladores (ALOHA, PHAST AERMOD). Como

parte del curso, los participantes realizaron una valoracién de riesgos en RECOPE.

e Capacitacion Internacional:

o Se gestiond la participacion de personal en dos capacitaciones internacionales: una
sobre "Gestion de Integridad de Facilidades" en Chile y otra sobre "Seguridad de los

Procesos en Instalaciones Marinas" en Republica Dominicana.
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e Diagnéstico de Seguridad de Procesos:

Atendiendo a una de las principales recomendaciones de LOCKTON, se publicd una
contratacién en la plataforma SICOP para un diagnéstico de seguridad de los

procesos a cargo de un especialista internacional.

El Departamento de Mantenimiento Region Caribe (MRCA) presenta importantes

avances en el estado de las recomendaciones que le fueron asignadas.

o

° Recomendacion 1: Monitorear la corrosion en tuberias y equipos

("Tramos Muertos")

La Unidad de Diagnosticos Técnicos ejecuta inspecciones peridodicas basadas en
las normativas API-570 y ANSI B36, B31, y la informacién se registra en SAP-PM. El
programa de mantenimiento abarca todas las redes de tuberia, con lo cual se estaria

atendiendo esta recomendacion.

° Recomendacién 2: Mejora de la gestion de Identificacion Positiva de
Materiales (PMI)

Se afirma que existe una gestion de identificacion de materiales documentada desde
2015 y sujeta a la normativa API 578. La Unidad de Diagnosticos Técnicos realiza
esta valoracion habitualmente junto con el Almacén-Moin. Se solicita dar la

recomendacién por atendida.

e Recomendacién 7: Gestion de la cartera de mantenimiento (Backlog)

Se justifica el uso de indicadores por cantidad de 6rdenes de trabajo por ser
compatible con otros sistemas de la empresa (costos, presupuestos, etc.), aunque el
sistema SAP si permite visualizar la informacion por horas. Para la atencién de esta

recomendacion, se creod el procedimiento PT-10-03-001 sobre el proceso de la orden
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de trabajo y se verificd en el sistema la opcidon de descargar informacion por unidad

ejecutante. Con estas acciones se considera como atendida esta recomendacion.

° Recomendacion 9: Implementacién del procedimiento de Gestiéon del
Cambio (MOC)

o La Direccion de Mantenimiento actualizé sus instructivos y procedimientos desde
2022. Se gener6 y firmod, junto con el Departamento de Distribucién Caribe, el
documento PT-11-03-001 "INSTRUCTIVO PARA MANEJO DEL CAMBIO...", que
establece roles y responsabilidades para el control de cambios en la Terminal Moin y

los muelles.

RECOPE esta abordando las recomendaciones de LOCKTON de forma estratégica, ha
invertido en capacitacion de alto nivel y esta en proceso de contratar un diagndstico
internacional de seguridad de procesos. Operativamente, el Departamento de

Mantenimiento ha revisado y atendido los puntos especificos asignados.
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IV. Logros

Durante este periodo, la Gerencia de Aseguramiento consolidé avances estratégicos
que fortalecen la seguridad, confiabilidad y eficiencia operativa de la organizacion.

Estos logros reflejan un compromiso firme con la excelencia y la mejora continua.
1. Gestién Proactiva de Seguridad y Riesgos

e Implementacién del Protocolo de Manejo de Incidentes en el Poliducto,

elevando la capacidad de respuesta y la estandarizacion operativa.

« Contribucion destacada en el Comité de Robo de Combustible de RECOPE,

reforzando la prevencion y mitigacién de pérdidas.
2. Infraestructura Operativa Fortalecida

o Puesta en marcha exitosa de los tanques 7212 y 7214, aumentando
significativamente la capacidad y resiliencia del sistema de almacenamiento, asi

como todos los tramites para el inicio de la culminacién del tanque 7314.

« Ejecucion eficiente del contrato de mantenimiento de tanques, asegurando

continuidad y confiabilidad operativa.

e Compra de vehiculos y maquinaria para mantenimiento, elevando la

capacidad operativa del personal técnico.

o Sustitucion de tapas de hidrantes de aeropuertos, incrementando la

confiabilidad del sistema contra incendios.

o Estabilizacion de terrenos en la Terminal del Alto, mitigando un riesgo

inminente de deslizamiento.

e« Enla zona de muelle se realizaron grandes avances en el mantenimiento de las

instalaciones tales como( ver anexo 1):
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Rehabilitacion de los 22 pilotes en condicion critica y avances sostenidos en el
plan integral de recuperacion, consolidando la estabilidad estructural, ademas, se
alcanzaron mejoras significativas en infraestructura y soporte operativo, entre
ellas:

Construccién del anexo del taller de mantenimiento.

Limpieza del antiguo taller eléctrico del muelle y acondicionamiento de zonas
verdes y accesos.

Mejoras en cocina y oficinas, promoviendo ambientes de trabajo seguros y
funcionales.

Reemplazo de esparragos, tuercas y pintura de la linea marina, fortaleciendo la

integridad de los activos.

. Gestidon ambiental activa y resultados sobresalientes:

Atencién oportuna de incidentes ambientales por robo de combustible en

Turrialba, Limén, Barranca y Cartago.

Reduccién del 65% en las tomas ilegales, reflejando un impacto positivo en

seguridad y proteccion de activos.

4. Modernizacion Tecnolégica y Optimizacion de Respuesta

Apertura del Centro de Operaciones de Monitoreo, que mejora la supervision

en tiempo real y fortalece la toma de decisiones operativas.

Integracién del despacho 9-1-1, que agiliza la coordinacion ante emergencias y

eleva la capacidad de reaccion institucional.
4. Equipamiento Estratégico y Proteccion de Infraestructura

Habilitaciéon de la graa TADANO, ampliando la capacidad operativa y de

mantenimiento.

40 “ MOVIENDO
a Costa Rica
hacia un future

MEJOR



REFINADORA COBIERNG
‘ COSTARRICENSE | oo 0eZNO . ca
DE PETROLEO

« Nueva bomba del Sistema Contra Incendios instalada y en operacién, tras la

construccion de una losa para su montaje, reforzando la seguridad industrial.

« Mantenimiento y reparacion integral de las bombas del Sistema Contra

Incendios, garantizando equipos confiables y disponibles.

Los resultados obtenidos reflejan una gestidn sodlida, orientada a la excelencia

operacional y al fortalecimiento de los activos estratégicos. Las acciones ejecutadas

posicionan a la organizacion con mayores niveles de seguridad, eficiencia vy

capacidad de respuesta, impulsando una operacion mas robusta y preparada para

los retos futuros.

Conclusiones

La Gerencia de Aseguramiento consolidé una gestion integral y estratégica,
alineada con los objetivos institucionales y enfocada en fortalecer la seguridad,
la continuidad operativa y la proteccion de activos criticos.

La ejecucioén presupuestaria alcanzo niveles satisfactorios, ubicados en zona
aceptable, demostrando eficiencia en el uso de recursos y una adecuada
planificacion de inversiones.

Los avances en mantenimiento de infraestructura, especialmente en la zona
de muelle y tanques de la terminal Moin, permitieron recuperar activos criticos,
asegurar la operacién y mitigar riesgos estructurales relevantes.

La gestion en Salud, Ambiente y Seguridad (SAS) mostré un fortalecimiento
sostenido, evidenciado en la alta cantidad de acciones atendidas, mejoras en
la cultura preventiva y una respuesta mas robusta ante emergencias y eventos
ambientales.

La atencibn de recomendaciones de auditoria interna avanzo
significativamente, con un numero importante de elementos cumplidos o
atendidos, lo que refleja disciplina administrativa y mejora continua en los

controles.

MEJOR
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e Las acciones de control interno y gestién de riesgos contribuyeron a reducir
vulnerabilidades, especialmente en areas operativas, ambientales y de
seguridad fisica, incrementando la resiliencia institucional.

e Se logré una articulacion efectiva con Presidencia y otras areas internas,
atendiendo asignaciones complejas como manejo de derrames, iluminacion,
protocolos interinstitucionales y diagnosticos estructurales.

e La modernizacién tecnologica avanzé de manera sustantiva, con la habilitacion
del Centro de Operaciones de Monitoreo, mejoras en vigilancia, integracion
con 9-1-1 y adquisicion de equipos de alto impacto para mantenimiento y

seguridad.

VI. Recomendaciones

e Fortalecer la planificacion de inversiones y seguimiento del avance fisico,
incorporando mecanismos que reduzcan la variabilidad entre lo programado y lo
ejecutado, especialmente en proyectos dependientes de contrataciones complejas.

e Acelerar la atencion de las recomendaciones en proceso de auditoria, priorizando
aquellas con vencimiento préximo (diciembre 2025 — enero 2026) para disminuir
riesgos de control y asegurar el cumplimiento institucional.

e Dar continuidad al plan de modernizacién tecnologica, ampliando la cobertura del
sistema de videovigilancia, el monitoreo del poliducto y la integracion de datos
operativos en tiempo real.

e Fortalecer las capacidades técnicas y la profesionalizacién del personal, garantizando
que los equipos responsables de mantenimiento, SAS y proteccion de bienes
mantengan formacioén continua en normativas API, PSM, HAZOP, emergencias y
gestiéon ambiental.

e Consolidar el Plan Maestro de Mantenimiento, asegurando su formulacion,
oficializacion e implementacion en los plazos establecidos por la CGR, y promoviendo
su integracion plena con el ERP empresarial.
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Impulsar la mejora continua en la atencion de derrames y eventos ambientales,
reforzando la coordinacion interinstitucional y el fortalecimiento de los planes de
respuesta y los inventarios de equipos criticos.

Priorizar el seguimiento de las recomendaciones técnicas de la reaseguradora
LOCKTON, especialmente aquellas relacionadas con PSM, PMI, deteccién de
incendios y gestion del cambio, para mantener condiciones Optimas de
aseguramiento del riesgo.

Mantener la estrategia integral contra el robo de combustibles, fortaleciendo el
analisis de tendencias, la intervencion en tomas ilegales, la actualizacién de

protocolos y el uso de herramientas tecnoldgicas en campo.

Elaborado por:

REEEERE
MHRERHERE

R Ry o AL
Susan Alvarez Fernandez

Gerente Aseguramiento
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VIl. Anexos

Anexo 1: Registro documental fotografico del mantenimiento realizado a la zona

Muelle.
Estado de los pilotes:

ESTADO INICIAL
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ESTADO INTERMEDIO ACABADO FINAL
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Recuperacion de la infraestructura del muelle:

° Muelle 5.0: Lineas de producto manchadas.y Cambio de todas las

valvulas de 2” en tuberia marina (19 en total).

ANTES DESPUES
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e Muelle 5.0 Lineas Marinas cambio de 14 valvulas de alivio,17 valvulas
de 3.”,19 valvulas de 17, 1 valvula de 2", 4 valvulas de %", Incluye

tuberias, empaques,pintura y tornilleria.

DESPUES
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e Muelle 5.0: Tratamiento corrosiones criticas en la linea de slop.

ANTES DESPUES
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Reparacion de la pasarela de la grua:
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Intervencion de todos los motores eléctricos y cambio de todos los riek strut (mas

de 100 unidades), asi como el abordaje de las bombas:

ANTES DESPUES

i

DESPUES
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Sistema de iluminacion completamente reparado e instalacion de nuevas

luminarias.

Intervencion del sistema contra incendios

DESPUES
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Muelle 5.1: Cambio de 2 valvulas de gasolina, 2 de Diesel, 2 de Fuel Oil y 2 de

GLP en Manifold Rack de mangueras.
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Muelle 5.1: Pruebas hidrostaticas Mangueras que desde el 2023 no se hacian

]

//);

&) ;”///})) |

Construccion del taller anexo de mantenimiento
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DESPUES
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