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l.  Resumen Ejecutivo

El analisis del presente informe se realiz6 basado en la informaciéon recibida de las
dependencias responsables del cumplimiento de las metas estratégicas, quienes realizaron
dicha labor mediante las plantillas POI PEE vy las fichas para el reporte de los indicadores,
las cuales se encuentran almacenadas en el repositorio empresarial ubicado en Google

Drive.

La presentacién de los resultados de esta evaluacién, fueron agrupados por ejes y acciones
estratégicas, en conjunto con sus respectivas actividades, las cuales muestran el porcentaje
de avance logrado con respecto al avance programado. En total, se les brinda seguimiento
a 19 acciones estratégicas y 50 actividades durante el periodo 2025, ademas se cont6 con

la participacion de 18 equipos de trabajo.

La presente evaluacion revela que al cierre del segundo semestre se ha ejecutado el 92,59%
de las metas estratégicas programadas para el afio 2025 se ejecutan de manera

satisfactoria.

Ademas, tras analizar los resultados presentados en este informe, se determina que la
ejecucion integral del Plan Estratégico Empresarial 2023-2026 ha alcanzado un progreso
del 80,25%.

En términos generales, la empresa avanzd de manera positiva en la consecucion de las
metas estratégicas programadas para el afio 2025. Los compromisos y esfuerzos de las
diferentes dependencias permiten un progreso notable hacia el logro de los objetivos

planteados.
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Figura N° 1.
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Fuente: Planificacion Empresarial.

En la figura anterior se representan el porcentaje definido versus el porcentaje obtenido

durante el segundo semestre 2025 para cada uno de los ejes estratégicos del Plan

Estratégico Empresarial.
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. ANTECEDENTES

La planeacién, le permite a la Empresa identificar donde se encuentra, en relacién con ese
entorno, como se visualiza en el futuro y cémo llegar ahi, permitiendo que los equipos de
trabajo se involucren en la determinacion de las metas y estrategias de la Empresa, al mismo

tiempo garantiza que toda la Empresa se enfoque en la misma trayectoria.

El Plan Estratégico Empresarial fue aprobado por la Junta Directiva, mediante el acuerdo
JD-0071-2023 del 10 de mayo de 2023, en el articulo #4 de la sesién ordinaria #5354-52,

celebrada el martes 9 de mayo de 2023.

La Junta Directiva de RECOPE definié cuatro ejes estratégicos, llamados: Gobernanza,
Procesos Internos, Sostenibilidad Financiera y Clientes; conteniendo la estrategia para
atender los desafios del entorno, mejorar la competitividad, promover un marco sélido de
gobernanza y continuar con la generacion de valor para la sociedad costarricense y los

sujetos interesados, bajo el marco legal que actualmente norma a la Empresa.

lll. NORMATIVA APLICABLE

Procedimiento para el Seguimiento y Evaluacion del Plan Estratégico Empresarial (PE-03-
02-006).
Instructivo para el Seguimiento de los Indicadores del Plan Estratégico Empresarial (PE-03-
03-001).

IV. ANALISIS

A continuacién, se detalla el progreso de los objetivos estratégicos, indicadores y acciones
estratégicas, los cuales se obtuvieron a través de la ejecucion de actividades programadas

y definidas en el plan de accion del Plan Estratégico Empresarial.

La presentacién de los resultados de esta evaluacién, fueron agrupados por ejes y acciones
estratégicas, en conjunto con sus respectivas actividades, las cuales muestran el porcentaje

de avance logrado con respecto al avance programado. En total han sido evaluadas 19
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acciones estratégicas y 50 actividades en lo que lleva del periodo 2025, ademas, se cuenta
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con la participacién de 18 equipos de trabajo para el logro de las metas programadas.

4.1. AVANCE EJE ESTRATEGICO — GOBERNANZA

4.1.1.0bjetivo Estratégico - Gobernanza

OE1-GOB Contar con un modelo de organizacién idéneo que garantice el abastecimiento

oportuno y seguro de combustibles en el pais, con excelencia y responsabilidad ambiental.

Se detalla a continuacion, los porcentajes de ejecucién alcanzados por la Empresa, en

relacién con el objetivo estratégico de Gobernanza:

Grafico N° 1.0E1- GOB

92% 92%

= META 2025
« AVANCE 2025

GOBERNANZA
Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

El grafico anterior representa el progreso alcanzado referido al primer eje del Plan
Estratégico Empresarial (PEE), conocido como Gobernanza. Segun la programacion para el
afo 2025, se proyectdé un avance del 92% en la consecucidén de la totalidad de las
actividades establecidas para este eje, mismo que se logré concluir al cierre del segundo

semestre del afo.
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4.1.2. Indicadores — Gobernanza

Cuadro N° 1 Indicadores — GOB

Umbral: 50% Umbral: 50% Umbral: 25%
Direccion Direccion

Responsable: g g Responsable: iy "
Administrativa Administrativa

Responsable: Gerencia General

Resultado: 85% Resultado: 42% Resultado: 25%
Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

Los indicadores para este objetivo cuentan con un seguimiento semestralmente, a

continuacion, se presenta el detalle de lo acontecido en cada uno.

Personal con desempeino excelente: Sobre este indicador se establecié un umbral del
50% para el 2025, donde se pretende obtener como minimo que el 50% del personal de
RECOPE obtengan una nota mayor a 90% en la evaluacion del desempefio desarrollada
durante el 2024.

Dado que el proceso de evaluacion del desempefio se lleva a cabo durante el afio siguiente
al periodo que se valora, durante el 2025 se evaludé el desempefio obtenido por los

funcionarios a lo largo del periodo 2024.

Es asi como se evalud a un total de 1483 de 1637 personas trabajadoras durante el afio
2025, de las cuales 872 obtuvieron resultados excelentes, 562 obtuvieron resultados
sobresalientes, para un total de 1434 funcionarios con desempefo mayor a 90 equivalente,

lo que en términos del indicador nos arroja un resultado del 85,24%.

Ademas, 43 personas obtuvieron calificacion de “Muy Bueno”, 3 personas “Bueno” y 3
personas fueron calificadas como “Deficientes”, 8 personas no les correspondia realizar
dicha evaluacién y 136 personas no han sido evaluadas por motivos de incapacidades y

suspensiones.

Adicionalmente, el Departamento de Desarrollo de Capital Humano informa que la normativa
interna aplicable a la evaluacion del desempeiio del personal, denominada “Reglamento

para la Gestion del Desempeno”, fue actualizada y aprobada por la Junta Directiva, acuerdo
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con las disposiciones emitidas por el MIDEPLAN. Con el fin de oficializar su aplicacién, dicho

reglamento se encuentra en proceso de ser publicado en La Gaceta.

Cumplimiento del plan de sucesion: Sobre este indicador se establecié un umbral del 50%
para el 2025, donde se pretende obtener como minimo el 50% del personal del conocimiento

clave en los puestos criticos de RECOPE.

Se analizaron las personas préximas a jubilarse y de los 99 puestos contemplados en Plan
de Sucesion (anteriormente 46 puestos), se tienen 42 ocupados lo que arroja un resultado

del 42% del indicador, siendo este un resultado menor a la meta esperada.

Sobre esto, la Gerencia de Administracién y Finanzas a través de la Direccién de Capital
Humano, informé que el porcentaje de ejecucion se reduce debido a que se amplio la
cantidad de plazas identificadas como claves y criticas dentro del plan de sucesién, aspecto

que se modifica y actualiza en agosto de cada afo.

Adicionalmente se propone modificar la férmula de célculo del indicador a: “Porcentaje de
avance del Plan de Sucesiéon”. De esta forma el indicador reflejaria un dato real sobre la
ejecucion del proceso de sucesion por ano, no se limita a identificar los reemplazos y salidas

del personal clave identificado.

Iniciativas aprobadas y alineadas con los principios de Gobierno Corporativo: Sobre
este indicador se establecié un umbral del 25% para el 2025, donde este es el porcentaje
de politicas, reglamentos y codigos existentes, actualizados con los principios de Gobierno

Corporativo.

El porcentaje de la normativa, aprobada revisada y actualizada de acuerdo con los

lineamientos de Gobierno Corporativo durante el periodo 2025, es de un 25%.

4.1.3. Acciones Estratégicas - Gobernanza

Segun con los resultados obtenidos durante segundo semestre, a continuacion, se detallan

los avances alcanzados para cada una de las acciones del eje estratégico Gobernanza:
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Tabla N° 1. AE1- GOB
Ajustar la estructura organizacional para cumplir la misién de una forma mas

eficiente.

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO

20,0% 20,0% Gerencia General 2025

Implementacion de la reorganizacion empresarial.

TOTAL AE01-GOB 20,0%  20,0%

Fuente: Planificacion Empresarial.

La fase final de esta actividad se encontraba condicionada a la aprobacion del Manual
Descriptivo de Puestos y sus respectivos anexos. Dicho manual fue debidamente
formalizado, publicado y comunicado a todas las areas de la Empresa mediante correo
electrénico de fecha 4 de septiembre de 2025, garantizando su conocimiento y correcta
aplicacion. Con ello, se dio por concluida la implementacion de la reorganizacion

administrativa parcial.

Asimismo, lo anterior se respalda con lo indicado por Planificacion Empresarial mediante el
oficio PEM-0680-2025, de fecha 26 de septiembre de 2025.

Tabla N° 2. AE3- GOB

Desarrollar un manual de clases y puestos

ACTIVIDADES ANO
Gestionar la contratacion y ejecucion de un estudio
de cargas de trabajo para todas las areas de la

Empresa.

META AVANCE RESPONSABLE

Gerencia de

16,7% | 16,7% 2025

Administracién y Finanzas

TOTAL AE03-GOB 16,7% 16,7%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

La Gerencia de Administracion y Finanzas, por medio de la Direccién de Capital Humano,
informa que la contratacion del estudio de cargas de trabajo, fue adjudicada a la empresa
PXS Performance Excellence Solutions Sociedad Anénima, mediante la licitacion menor N.°
2025LE-000011-0016700105. El contrato respectivo fue debidamente refrendado y suscrito,
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y la Direccion de Proveeduria emitié la orden de inicio, estableciendo como fecha de inicio

de la ejecucion del servicio, el 5 de enero de 2026.

Tabla N° 3. AE5- GOB

Desarrollar una estrategia de remuneraciones competitivas

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE

Gerencia de
Administracion y
Finanzas

Elaborar y mantener actualizado anualmente el plan de

- o 15,0%
sucesion y carrera administrativa.

15,0% 2025

TOTAL AE05-GOB 15,0% 15,0%

Fuente: Planificacion Empresarial.

La Direccion de Capital Humano, informa que se cuenta con una versién actualizada del

Plan de Sucesion, la cual fue revisada y aprobada por la Gerencia de Administracién y
Finanzas.

Tabla N° 4. AE7- GOB

Propiciar el marco juridico que fortalezca la gobernanza empresarial

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO

Ejecutar la estrategia de viabilidad e incidencia de

. 5,0% 5,0% Gerencia General| 2025
propuestas al marco juridico.

Establecer e implementar una estrategia de prevencion

contra la corrupcion que incluya capacitaciones, normativa, | 6,3% 6,3% Presidencia 2025
campanas informativas y otros.
TOTAL AE07-GOB 11,3% 11,3%

Fuente: Planificacion Empresarial.
Actualmente se tramitan dos proyectos de ley en la corriente legislativa:

1. El expediente 24.079, denominado “Ley para promover la transicién energética en el
sector combustibles”, cuenta con dictamen afirmativo de la Comisién del Sector
Energético y se encuentra en el Plenario Legislativo a la espera de votacion en primer
debate.

2. El expediente 25.206, titulado “Ley para fortalecer la prevencion y sancién de
actividades ilegitimas relacionadas con el apoderamiento ilegal de combustibles y

delitos conexos”, continla en tramite y ha sido objeto de diversas audiencias y
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como con diputados y cuerpos policiales. Actualmente, se realizan sesiones de

trabajo orientadas a mejorar el texto del proyecto.

Por su parte Presidencia, a través de la Contraloria de Servicios reporta con oficio P-CS-
0OC-0002-2026, del 08 de enero de 2026, el grado de avance acumulado que tiene del nuevo
Programa de Etica y Anticorrupcion 2024-2026, el cual al IV Trimestre del 2025 es de un
87.78%.

Durante este periodo realizaron las siguientes actividades:

1. De acuerdo con el oficio RR- 1191-2025, el Departamento de Reclutamiento y
Remuneraciones informé que durante el cuarto frimestre se le entregaron 20
Cadigos de Etica destinados al personal de nuevo ingreso.

2. De acuerdo con el oficio DCHU-1164-2025, el Departamento de Desarrollo de
Capital Humano informé que se llevo a cabo la capacitacion en ética e integridad
con la participacion de 169 personas trabajadoras de la Empresa de diferentes
dependencias.

3. Se publico el curso virtual denominado “Etica en accion” en donde al dia 11 de
diciembre, 735 personas trabajadoras lo finalizaron y 47 se encuentran en ese
proceso.

4. Se realizé un webinar denominado “Construyendo un entorno basado en la ética
y los valores”, el cual contribuyé a reflexionar sobre la importancia de buenas
practicas éticas en el entorno laboral. Conté con la participacion de 197 personas
trabajadoras de la empresa y dofia Karla Montero como maxima jerarca.

5. En cuanto al estudio de clima laboral, el Departamento de Desarrollo de Capital
Humano optd por no aplicar la herramienta de clima laboral considerando que se
aplico la herramienta de factores psicosociales y se priorizo la ejecucion de planes
remediales.

6. Se inform6 que el plan anual de capacitacion cuenta con un avance del 83,50%,
habiéndose proyectado un 100%, con un porcentaje de cumplimiento del 84%

encontrandose en la categoria de bueno.
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Tabla N° 5. AE8- GOB

Negociar la Convencién Colectiva 2025-2028

ACTIVIDADES

Realizar el proceso de homologacion de la
convencion colectiva 2025-2028.

15,0%

AVANCE RESPONSABLE

12,0%

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Presidencia

ANO

2025

TOTAL AE08-GOB

15,0%

12,0%

Fuente: Planificacion Empresarial.

Segun los datos obtenidos, actualmente se llevan a cabo las reuniones de negociacién de

la Convencion Colectiva de Trabajo (CCT), y se prevé que el proceso de homologacién

concluya durante el periodo 2026, por lo que no pudo ser concluido en el periodo previsto

2025.

Tabla N° 6. AE10- GOB

Fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas

ACTIVIDADES

META  AVANCE RESPONSABLE ARO
Implementar de forma continua los mecanismos
de rendicion de cuentas con los principales 7,5% | 7,5% Presidencia 2025
sujetos interesados.
Estable‘cer‘elimplemente!r una estrategia de 75% | 7.5% Comunicac‘ién 2025
comunicacion empresarial. Empresarial

TOTAL AE10-GOB 15,0% 15,0%

Fuente: Planificacién Empresarial.

Conforme al plan de accién del Departamento de Comunicacion y Estrategia Digital, se ha

realizado lo siguiente:

1. Se ha continuado difundiendo la gestion administrativa como parte de los
mecanismos de rendicion de cuentas mediante redes sociales, la pagina web
institucional y la atencién a consultas de los medios de comunicacion, ademas
de brindar cobertura a las actividades que requiere la Presidencia.

2. Se destaca la realizacion de un taller dirigido a periodistas, orientado a fortalecer
la rendicion de cuentas, asi como la identificacion integral de las partes

interesadas de RECOPE, lo que permiti6 conformar un registro de
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aproximadamente 300 actores y la creacién del canal “Dialoguemos”, destinado
a mantener una comunicacion continua y efectiva.

3. Previo a la veda publicitaria, se elaboraron 20 comunicados de prensa durante
el ultimo trimestre y se participé en diversas conferencias de prensa en Casa
Presidencial.

4. Se ejecutd el patrocinio con el piloto profesional André Solano, mediante
filmaciones y acciones de posicionamiento de marca en eventos
automovilisticos.

5. Se realizé un evento dirigido a todas las jefaturas de RECOPE sobre el tema de
Continuidad del Negocio.

6. Se llevé a cabo el evento “Somos RECOPE”, dirigido a todas las personas
colaboradoras de la empresa, con el objetivo de reforzar el sentido de
pertenencia institucional.

7. Se adjudico el patrocinio con el Museo de los Nifos, el cual permitira contar con

una sala interactiva y educativa alusiva a la operacion de RECOPE.

Tabla N° 7. AE11- GOB

Implementar un plan dirigido a abordar las brechas de género

ACTIVIDADES META  AVANCE RESPONSABLE

Desarrollo de Capital

2025
Humano

Cumplir con las acciones del plan de accion

TOTAL AE11-GOB 13,3% 13,3%

Fuente: Planificacion Empresatrial.

El Departamento de Desarrollo de Capital Humano informa que durante el segundo

semestre se desarrollaron las siguientes actividades:

Se implementé en el programa de Habilidades Gerenciales la charla "lgualdad de Género
para la Competitividad Organizacional
e Se brindaron los siguientes Webinar: Desencajando el género, Comunicacion
genero inclusiva, La nueva caja de herramientas de los hombres, Acoso laboral

y Hostigamiento sexual.
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Se finalizé el proceso de evaluacién del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD).
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Se actualizé el Reglamento de Evaluacion del Desempefio, en el que se incluye
un articulo sobre el reconocimiento al personal que obtiene una nota de
excelente, independientemente del género.

Se distribuye en todos los centros de facturacion de la empresa, brochures y
flyer que contiene informacion preventiva del hostigamiento sexual, para ser
entregado a los transportistas; en este espacio se habilita una sesion de
sensibilizacién con el personal de facturacion.

Se realizé una campafa de corresponsabilidad, asi como aplicacion de un
diagnostico piloto para puestos STEAM (Science, Technology, Engineering y
Mathematics).

Se esta habilitando material de sensibilizacion de género e inclusion a la

poblacion externa a la empresa.

4.2. AVANCE EJE ESTRATEGICO — PROCESOS INTERNOS

4.2.1.

Objetivo Estratégico — Procesos Internos

OE2-PI Garantizar el suministro de combustibles en el pais de manera eficiente, oportuna,

segura y ambientalmente responsable.

Se detalla a continuacion, los porcentajes de ejecucién alcanzados por la Empresa, en

relacion con el objetivo estratégico de Procesos Internos:

; RECOPE
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Grafico N° 2. OE2- PI

78% 77%

i META 2025
4 AVANCE 2025

PROCESOS INTERNOS

Fuente: Planificacion Empresarial.

Segun el grafico anterior, en la programacion de las actividades para el afio 2025 se proyectd
un avance del 78% y se logré un avance del 77%.

4.2.2. Indicadores — Procesos internos

Cuadro N° 2 Indicadores — PI

Cantidad de horas de

Porcentaje de procesos y : o
interrupcion de procesos o

sistemas criticos mejorados

servicio
Umbral: 20% Umbral: <7%
3 Responsable: Mejora Continua  Responsable: Mejora Continua
c
L
..E Resultado: 50% Resultado: 3%
3 - Cantidad de estudios de
a Cumplimiento de programas : o .
) o preinversion realizados de
o de mantenimiento 0
ot los programados en el afio.
o
Umbral: 60% Umbral: 85%
Direccién d Modernizacié
Responsable: |recc|-on- € Responsable: © ermzat-uon
Mantenimiento Empresarial
Resultado: 71% Resultado: 50%

Fuente: Planificacion Empresarial.
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continuacion.

Procesos criticos y sistemas mejorados: Indicador semestral que cuenta con un umbral
del 20% para el 2025, donde se pretende obtener este porcentaje al dividir el numero de

procesos criticos y mejorados entre el total de procesos criticos identificados.

El Departamento de Mejora Continua, informa que se cuenta con un promedio de 50% lo

cual supera la meta establecida, a continuacién, se detallan los procesos mejorados:

o Aplicacién de marco de trabajo DMAIC para mejora de procesos: Mejora en el
proceso de mantenimiento preventivo, especificamente en el Muelle Moin.

o Aplicaciéon de herramientas de mejora: Aplicacion de 5s en el taller de
Mantenimiento Industrial en Regional Caribe y Proyecto 6S en los Talleres del

Departamento de Automatizacion y Control.

Cantidad de horas de interrupcion de procesos o servicios: Indicador anual con un
seguimiento mensual, al cual se le establecié un umbral menor al <7% anual, mismo
gue se obtiene al dividir las horas promedio de interrupcion entre las horas promedio

de bombeo.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el Departamento de Mejora
Continua, el calculo del porcentaje de horas de interrupcién se obtiene utilizando el
reporte de cantidad de interrupciones otorgado por el Departamento de Trasiego.
Los registros y datos analizados incluyen el detalle de la cantidad de veces que se

ve interrumpido el trasiego por causa de las tomas ilegales.

A continuacioén, se muestra el detalle de los resultados obtenidos de forma mensual:
durante el mes de octubre se presentdé un 2% de interrupcion, en noviembre un 4%
y en diciembre un 3%. En total, se obtuvo un promedio del 3% de interrupcién anual

durante el 2025, mismo que se considera un porcentaje aceptable.

Cantidad de estudios de pre-inversion programados vs realizados: Indicador

semestral que cuenta con una meta de 85% anual, en el cual su resultado se obtiene
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al dividir la cantidad de estudios de pre-inversion programados entre los estudios

realizados.
Para el 2025 se programaron los siguientes estudios de pre-inversion:

1. Estudio de Etanol (Adecuacion de la infraestructura de las Terminales El Alto,
La Garita y Barranca). El cual ha sido concluido.

2. Estudio de Mejora en el sistema de despacho en la Terminal Moin.

El Estudio de Etanol fue concluido, sin embargo; el estudio de mejora en el sistema
de despacho en la Terminal Moin o proyecto de Mejora al Subsistema de Despacho
de Gas Licuado de Petréleo en la Terminal Moin, estaba previsto para contar con el
perfil en el ano 2025, el cual se realizd y se presentd la Direccidén de Mejora e
Innovacion para su revision, esta dependencia emitid una serie de observaciones
que estan siendo atendidas. En cuanto al estudio de Prefactibilidad se esperaba
concluirlo en diciembre, sin embargo; dicho estudio se ha atrasado debido a que se
debe levantar la orden sanitaria emitida por el Ministerio de Salud. De acuerdo con
el avance del documento de pre-inversion, se estima que finalice a mediados del afio

2026, razon por la cual se obtiene un 50% en este indicador.

Cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo y predictivo: Indicador
anual con un monitoreo trimestral y definido con una meta del 60% de grado de
cumplimiento, el cual se obtiene mediante la Cantidad de Ordenes de Trabajo
Preventivas-Predictivas Cerradas vs cantidad de Avisos de Mantenimiento
Preventivos-Predictivos que se debieron generar segun programacion por 100. La

periodicidad de este indicador es anual con seguimiento trimestral.

De acuerdo con la nota DM-0010-2026 de fecha 07 de enero de 2025, asi como una
reunion sostenida con los encargados de generar este indicador, a continuacion, se

presentan los datos y resultados obtenidos durante el afio 2025:

e Mantenimiento Regional Pacifico: 4037 Avisos que se debieron haber
generado vs 3279 6rdenes de trabajo cerradas. (81,2%).
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e Mantenimiento Regional Central: 5212 Avisos que se debieron haber
generado vs 3948 6rdenes de trabajo cerradas. (75,2%).

e Mantenimiento Regional Caribe 3221 Avisos que se debieron haber

generado vs 1781 6rdenes de trabajo cerradas. (55,2%)
Operacion final: (81,2+75,2+55,2) *0.3333=70,75%

De acuerdo con los datos mostrados, para el periodo 2025, el resultado de este
indicador es de 70,75%.

4.2.3. Acciones Estratégicas Procesos Internos

Segun con los resultados obtenidos durante el segundo semestre, a continuacion, se
detallan los avances alcanzados para cada una de las acciones del eje estratégico Procesos

Internos:

Tabla N° 8. AE1- Pl

Desarrollar un plan para garantizar la continuidad y seguridad del SNC

META AVANCE ANO

ACTIVIDADES RESPONSABLE

Implementar las acciones del plan de rescate del SNC. | 10,0% 10,0% Desarrollo 2025

TOTAL AEO1-PI 10,0%  10,0%

Fuente: Planificacién Empresarial.

Mediante el oficio JD-0107-2025, de fecha 10 de junio de 2025, la Secretaria de Actas de la

Junta Directiva informé a esta Gerencia el acuerdo en firme mediante el cual se dispuso:

“Dar por finalizado el Plan de Rescate del Sistema Nacional de Combustibles
y trasladar las acciones en curso, segun su naturaleza, al Portafolio
Empresarial, al Plan Maestro de Mantenimiento y al Plan Estratégico de

Tecnologias de la Informacion, respectivamente.”

Con base en lo anterior, esta actividad ha sido concluida en lo que respecta al Plan de Accion

del Plan Estratégico Empresarial.
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Tabla N° 9. AE2- PI

Desarrollar un plan para garantizar la continuidad y seguridad del SNC

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO
D.esarrollarl.l.n modelo de optl.mlzauon del 10,0% | 10,0% Modernlza(.:lon 5025
Sistema Nacional de Combustibles. Empresarial
D llar el pl trod ion del Modernizacio

_esarro are_ plan maestro e_expansmn e 10,0% | 10,0% 0 ernlzac.lon 2025

Sistema Nacional de Combustible. Empresarial
Generar y remitir a la Gerencia General el
|nf0rme.sobre el Plin de expansion del .SNC 7.5% 75% Modernlzacl:lon 2025
para su incorporacion en el Plan Sectorial de Empresarial
Energia.

TOTAL AEO2-PI 27,5% 27,5%

Fuente: Planificacion Empresarial.

Esta accién estratégica avanzé de acuerdo con lo programado.

La Direccion de Modernizacién Empresarial informé que, respecto a desarrollar un plan
maestro de expansion del SNC, mediante la nota IN-0101-2025 el Departamento de
Inteligencia de Negocios presentd el andlisis costo-beneficio y se atendid la solicitud de
valoracion de una alternativa intermedia planteada por la Direccion de Modernizacién
Empresarial. Como resultado del analisis realizado, se determind una alternativa mas
conveniente desde la perspectiva de costo-eficiencia, al ofrecer una solucion hibrida que
aprovecha el conocimiento interno existente, reduce riesgos, evita dependencia de
proveedores y permite contar con herramientas tecnolégicas robustas en un plazo reducido,

cumpliendo con los requerimientos establecidos.

Por otra parte, el Plan Maestro de Expansion de almacenamiento fue aprobado por los
Miembros de Junta Directiva, segun el acuerdo comunicado mediante oficio JD-0200-2025
en el articulo #6 de la sesion #5481-179.
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Tabla N° 10. AE3- PI

Desarrollar un plan para fortalecer la seguridad del SNC

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLI ARNO

Disenar e implementar un centro de operaciones de

, 6,7% 6,7% Tecnologia | 2025
seguridad.

Implementar un programa permanente de identificacion e
implementacion de métodos, herramientas y tecnologias 5,0% 5,0% Tecnologia | 2025
que fortalezcan la seguridad del SNC.

TOTAL AEO3-PI 11,7% 11,7%

Fuente: Departamento de Planificacion Empresarial.

De conformidad con los datos mostrados, se reflejo6 un progreso de acuerdo con lo

planificado.

La Direccion de Tecnologia informa que, durante el tercer trimestre, fue implementado el

nuevo centro de operaciones de seguridad.

En relacion con la implementacion del programa permanente de identificacion de métodos,
herramientas y tecnologias que fortalezcan la seguridad del SNC, se descarté la adquisicion
de la solucién de imagen satelital. ElI proyecto de cochina electronica se desarrollara
internamente por razones de confidencialidad y presenta un 50 % de avance, con
finalizacion prevista para marzo de 2026. En cuanto al sistema de deteccion de fugas, se
evaluaron diversas soluciones y se realizaron contrataciones para mantener su
confiabilidad, aunque estas fueron posteriormente canceladas. Actualmente se analizan
nuevas alternativas de caracter confidencial. Por estrategia empresarial, se priorizaron los
proyectos de ampliacion de almacenamiento de GLP en Moin, el sistema contra incendios y

las Areas Seguras en La Garita, Siquirres y Moin.
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Tabla N° 11. AE4 - PI

Desarrollar un plan para fortalecer la seguridad cibernética

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ARNO
Elaborar un analisis de riesgo de seguridad de la
infraestructura tecnolégica critica, y un plan de accién con 3,3% 3,3% Tecnologia 2025
las medidas de mitigacion.
Disefi impl t trod i d ,
|sen§re implementar un centro de operaciones de 6.7% 6,7% Tecnologia 2025
seguridad.
Fortal impl tar el sist d tion d idad ,
o a.ecere |mp ementar el sistema de gestion de segurida 2.5% 25% Tecnologia 2025
de la informacion.
Implementar un programa permanente de identificacion e
implementacion de métodos, herramientas y tecnologias ,
! _ _ B - 10,0% | 10,0% | Tecnologia | 2025
que fortalezcan la seguridad de la infraestructura
tecnoldgica critica.
TOTAL AEO04-PI 22,5% 22,5%

Fuente: Planificacién Empresarial.

La presente accion estratégica, avanzé de acuerdo con lo programado.

Sobre las actividades de esta accién, la Direccién de Tecnologia informo lo siguiente:

Sobre el analisis de riesgo de seguridad, se continua con seguimiento al plan de
acciones de mejora derivado del analisis de valoracion de riesgos para la
infraestructura critica, con un avance del 90%.

Actualizacion controles SGSI (Sistema de Gestidon de la Seguridad informatica): Se
actualizé el Plan de Continuidad de TI, este se encuentra a la espera de los cambios
a realizarse por parte del Equipo Continuidad de Negocio. Se actualizaron 3
protocolos.

Campanas de divulgacién: A la fecha se han impartido 6 capsulas. 21 charlas
presenciales ciber, 6 charlas virtuales ciber y 17 charlas a proveedores.

Camparna de divulgacion: Se han impartido charlas de Ciberseguridad en Aeropuerto
Juan Santamaria, Aeropuerto Tobias Bolafios, Aeropuerto Daniel Oduber y Terminal
Barranca 400 personas. Ademas, se han generado 12 infografias.

A través del portafolio PETI 2025 se da seguimiento a 25 iniciativas programadas

que fomentan la transformacion digital. Al corte del segundo semestre se obtiene un
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avance del 91%.
Tabla N° 12. AE5 - PI
Desarrollar un programa de mejora continua que propicie la productividad

empresarial

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO
D Il delo de indicad d ductividad Modernizacid
esarrollar un modelo de indicadores de productivida 10,0% | 10,0% 0 ernlzac.lon 2025
para los procesos fundamentales. Empresarial

Elaborar e implementar un plan de mediano y largo .
., Modernizacion
plazo que establezca una ruta de transformacion 7,5% 7,5% 2025

Empresarial
digital, asociado a la mejora de la productividad. £
Disenar e implementar una estrategia de productividad Modernizacion
fmpem glacep 50% | 50% ; 2025
empresarial que incluya el enfoque técnico y el cultural. Empresarial

TOTAL AEO5-PI 22,5% 22,5%

Fuente: Planificacion Empresarial.

De acuerdo con los datos recopilados, esta accidn avanzé de acuerdo con lo planificado.

Acerca del desarrollo del modelo de indicadores de productividad, se dio orden de inicio en
el mes de noviembre y se tiene la planificacion de las actividades por realizarse en el 2026.
Se cuenta con un inventario de los procesos, lo cual es insumo para la confeccién del modelo
de indicadores, el nimero de contratacion es el: 2025LD-000138-0016700105

En cuanto a la estrategia de productividad empresarial, se cuenta con lo siguiente:

e En el Departamento de Automatizaciéon y Control, se implementé el proyecto de 6s.

e Enla Gerencia de Aseguramiento, esta trabajando en los proyectos: 1. Aumento del
mantenimiento preventivo en el muelle petrolero, 2. Se implementé el programa de
6S en los talleres de Mantenimiento de Moin: Este proceso fue culminado con éxito
y se logroé superar las metas que fueron definidas para cada uno de los talleres.

e La Gerencia de Administracion y Finanzas trabaja en un proyecto en el

Departamento de Almacenes.
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Con lo realizado durante el afio se da por atendido lo planificado
Tabla N° 13. AE6 - PI

Desarrollar e implementar un plan para el control de la calidad total de los

combustibles.

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO

Elab impl t ted G i
a .olrare imp en_’nen ar un Programa permanente de 6,7% 6,7% erencia 2025

gestion del cambio de la calidad total en la Empresa. General
Elaborar un programa permanente de identificacion e
implementacion de métodos, herramientas y tecnologias
de mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo 10,0% | 10,0% | Mantenimiento 2025
para coadyuvar a mantener la calidad y cantidad de los
productos.
Elaborar un benchmarking regional de la calidad de los 6,7% 6,7% Gestl.on de 2025
productos. Calidad

TOTAL AE06-PI 23,4% 23,4%

Fuente: Planificacion Empresarial.

De acuerdo con los datos recopilados, esta accidn estratégica avanzé acorde con las metas

y actividades programadas para el presente ano.

Respecto a la implementacién de un programa permanente de Calidad Total en la Empresa,
mediante el oficio DGC-0009-2026, de fecha 09 de enero de 2026, la Direccidon de Gestidn
de Calidad, inform6 sobre las actividades ejecutadas al 100 % durante el IV trimestre de
2025, destacando el disefio de la estrategia de implementacion de la Calidad Total, basada
en cuatro pilares fundamentales: gestion de procesos; mejora continua (Lean Six Sigma y
excelencia operacional); toma de decisiones basada en datos documentados; y capacitacion
a todos los niveles de la organizacién en los tres pilares anteriores, asi como el diagndstico

de la capacitacion realizada.

Asimismo, mediante oficio DGC-0439-2025, la Direccion de Gestidon de Calidad remitid el
informe correspondiente al benchmarking regional de calidad de los combustibles (America
Central).
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Adicionalmente, informan que se realizara una contratacién cada dos afos para la

recoleccién de muestras de productos (Gasolinas y Diesel) a nivel internacional, para
realizar la comparacion de los parametros utilizados a lo largo de la regién Centroamericana.
Esto conforme a la recomendacion final del estudio el cual expresa textualmente: "Continuar

con el analisis de los combustibles de América Central cada dos afos”.

Tabla N° 14. AE7 - PI

Ampliar el programa de eficiencia energética a mas terminales

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO

Desarrollar e implementar un programa de capacitacion
permanente en la norma ISO 50001 a los responsables del

i , , ) 7,5% 7,5% Operaciones 2025
sistema de gestion de energia de las terminales, grupo de
auditores y otros funcionarios involucrados.
Elaborar e implementar un plan de gestion de energia en la ,
. : : - 10,0% | 8,0% Distribucién 2025

Terminal El Alto.

Incluir en el programa de auditorias internas y externas las

o . . L, , 1,3% 1,3% Mejora Continua 2025
auditorias al sistema de gestion de energia.

Realizar un estudio de valoracion para analizar la posibilidad
de implementar y certificar la norma ISO 50001 a otras 15,0% | 15,0% Operaciones 2025
terminales.

TOTAL AEO7-PI 33,8% 31,8%

Fuente: Planificacion Empresarial.

De conformidad con los datos mostrados, se refleja un avance satisfactorio, dado que el

progreso de las actividades se desarrollé6 conforme a lo programado.

En diciembre de 2025, la Direccidon de Distribucion inici6 la Licitacion Reducida N.° 2025LD-
000112-0016700105, correspondiente al servicio de disefio e implementacién de un modelo
integrado de los sistemas de gestion empresariales, el cual contempla la incorporacion del
Sistema de Gestion de la Energia tanto en la Terminal Moin como en la Terminal El Alto. En
virtud de lo anterior, se espera que, mediante dicha contratacion, se concrete la

implementacion de la norma ISO 50001 en la Terminal El Alto.

En virtud de lo anterior, la Direccién de Distribucién reporté la conclusién de la actividad; sin

embargo, conforme a lo expuesto en lineas anteriores, esta no ha sido finalizada en su
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totalidad, por lo que resulta necesario mantener su seguimiento durante el afio 2026 a fin de

asegurar su completa ejecucion.

Por su parte, la Gerencia de Operaciones informa que recibio el estudio de valoracién, en el
cual se recomienda que para impulsar la certificacion con la norma INTE-ISO 50001 en la
Empresa, lo primero que debe realizarse es garantizar el apoyo a proyectos de inversion
orientados al ahorro energético. Posteriormente, sugiere establecer una estrategia de
certificacion progresiva, iniciando en la terminal El Alto, seguida por La Garita, Barranca y
finalmente en las Terminales de Aeropuertos, tomando como referencia los consumos

energéticos de cada instalacion.

Tabla N° 15. AE9 - PI

Propuestas de desarrollo empresarial relacionadas con combustibles alternativos.

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO

Promover ante las autoridades competentes el uso seguro

. 20,0% 20,0% Presidencia 2025
de combustibles gaseosos.

Promover el desarrollo de normativa que habilite la compra

. . 30,0% 30,0% Presidencia 2025
de combustibles alternativos.

Promover I_a venta de servicios de Iaborator.lo por parte c%e 30,0% | 30,0% Intellgenc.:la de 2025
RECOPE orientados al mercado de combustibles alternativos. Negocios
Elaborar.una propuesifa de politica de compra de 10,0% 10,0% Intellgenclla de 2025
combustibles alternativos para mezclas. Negocios

TOTAL AE09-PI 90,0% 90,0%

Fuente: Planificacién Empresarial.

De acuerdo con los datos recopilados, esta accion culminé segun lo programado durante
el 2025.

Presidencia informé que través de las gestiones realizadas, actualmente se encuentra en la
corriente legislativa el tramite del expediente 24.079 denominado "Ley para promover la
transicion energética en el sector combustibles el cual presenta un dictamen afirmativo de
la Comision del Sector Energético. El nuevo texto del proyecto se encuentra en el Plenario

esperando votacion en primer debate.
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Mientras tanto, Inteligencia de Negocios concluyé sus actividades a cargo, durante el lll

Trimestre del periodo 2025.

4.3. AVANCE EJE ESTRATEGICO — SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

4.3.1. Objetivo Estratégico Sostenibilidad Financiera

OE3-SF Garantizar la sostenibilidad financiera que asegure el abastecimiento oportuno y

seguro de combustibles en el pais, con excelencia y responsabilidad ambiental

Se detalla a continuacion, los porcentajes de ejecucién alcanzados por la Empresa, en

relacién con el objetivo estratégico de Sostenibilidad Financiera:

Grafico N° 3.0E3- SF
83%

75%

B META 2025
MAVANCE 2025

SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Fuente: Planificacion Empresarial.

El grafico anterior muestra que, segun la programacion para el ano 2025, se proyecté un
avance del 83% en la consecucion de la de las actividades establecidas para este eje, sin

embargo; durante se logré un avance del 75% acumulado.

26 “ MOVIENDO
a Costa Rica
hacia un futuro
”

MEJOR



COSTARRICENSE | peE cosTA RICA
DE PETROLEO

4.3.2. Indicadores - Sostenibilidad Financiera

‘ REFINADORA GOBIERNO

Cuadro N° 2 Indicadores SF

o Razén pasivo total vs . o

@ . e o > - Ejecucion real de proyectos
= patrimonio sin utilidades Razdn de liquidez .

= . vs el estimado.

c retenidas.

T

'g Umbral <4 Umbral 1,50 Umbral 85%

g Direccién Direccién Departamento
2 Responsable: . ) Responsable: i} ) Responsable: Planificacion
c Financiera Financiera )

2 Empresarial
(]

8 Resultado: 0,56 Resultado: 4,50 Resultado: 65,15%

Fuente: Planificacion Empresarial.

Los indicadores para este objetivo cuentan con un seguimiento semestralmente, a

continuacion, se presenta el detalle de lo acontecido en cada uno.

Razén pasivo total vs patrimonio sin utilidades retenidas: Sobre este indicador se
establecié un umbral de <4 para el 2025, donde se mide la capacidad de la Empresa de
hacer frente a su pasivo con base en el patrimonio, excluyendo las utilidades retenidas.
Asimismo, el indice de endeudamiento superior a 1 significa que la Empresa tiene mas

deuda que patrimonio.

De acuerdo con lo indicado por la Direccion Financiera, durante el mes de diciembre se tiene
un indice de endeudamiento del 0,56 en relacién con los recursos propios, lo que indica que

la deuda esta cubierta por el patrimonio de la Empresa.

Razoén de liquidez: Sobre este indicador se establecié un umbral del 1,5 para el 2025, donde
se mide la capacidad de la Empresa para cubrir el pasivo corriente, con los activos
corrientes. Asimismo, se pretende observar la capacidad de generar efectivo a partir de sus
activos corrientes, cumpliendo con sus compromisos a corto plazo. El resultado de la
operacion es un factor que indica cuantos colones se tienen disponibles respecto a cada
colén que se debe.

De acuerdo con lo indicado por la Direccion Financiera, al mes de diciembre la Empresa

cubre 4,50 veces sus pasivos corrientes con sus activos corrientes, es decir, esta en la
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capacidad de enfrentar sus obligaciones a corto plazo, dato que supera el umbral

establecido.

Ejecucion real de proyectos vs estimado: Para este indicador se establecié un umbral del
85%, donde se pretende analizar el comportamiento del valor ganado, la descripcion del
trabajo, el alcance y plazos para su cumplimiento, es decir; el cronograma respectivo,

permitiendo medir el desempefio del programa de inversiones.

A nivel institucional, el indice de desempefio de presupuesto (CPI) fue de 1,46 y el indice de
cronograma (SPI) fue de 0,95 quedando ambos en zona aceptable, mostrando que muchos

de los cronogramas han estado cercanos a lo planeado.

Al segundo semestre del afio 2025 se obtuvo un 65,15% como promedio general de la

ejecucién presupuestaria de las inversiones de la Empresa.

4.3.3. Acciones Estratégicas - Sostenibilidad Financiera

Segun con los resultados obtenidos durante el segundo semestre, a continuacion, se
detallan los avances alcanzados para cada una de las acciones del eje estratégico
denominado Sostenibilidad Financiera:

Tabla N° 16. AE1- SF

Viabilidad de politicas de administracion de riesgos financieros

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO

Elaboracion del diagnéstico de valor en riesgo. 3,3% 3,3% Financiera 2025
Coordi | Poder Ejecutivo | i d

oc3r‘ marlccTne oder jec‘u ivo las acciones de 3,3% 3.3% Presidencia 2025
politica publica correspondientes.
Elaborar una politica de riesgos financieros. 15,0% | 15,0% Financiera 2025
Elalf)?rar la Ptstrateg‘la de‘lmplementauon dela 15,0% 3,8% Financiera 2025
politica de riesgos financieros.
Elaborar los procedimientos para la contratacion
de los mecanismos de mitigacion de riesgos 20,0% 5,0% Financiera 2025
financieros.

TOTAL AEO1-SF 56,6% 30,4%

Fuente: Planificacion Empresarial.
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Sobre el diagndstico de valor en riesgo y la politica de riesgos financieros, la Direccion
Financiera informé que mantuvo un seguimiento al proceso de contratacién para cumplir con
las actividades asignadas, revisando cada entregable y atendiendo las observaciones
correspondientes. Al cierre del cuarto trimestre, todos los informes fueron recibidos
satisfactoriamente: juridico, valoracion de riesgos (incluyendo plan de atencién al riesgo
reputacional), benchmarking, propuesta de politica publica y resumen ejecutivo.
Adicionalmente, se elaboraron informes internos sobre riesgo reputacional, diagndstico
juridico y la estructura analitica de la politica publica, definiendo las funciones del Poder
Ejecutivo, del Comité Interministerial y de RECOPE. Durante diciembre se realizaron
sesiones de trabajo con el contratista y el 17 de diciembre de 2025 se presentaron los

resultados a Presidencia, Junta Directiva y Comité Interinstitucional.

En relacion con la elaboracién de la estrategia para la implementacion de la politica de
riesgos financieros y la contratacion de los mecanismos asociados (Contratacion de
RECOPE), se informa que se avanzo en la preparacion de las "Condiciones generales,
especiales y técnicas" y en el estudio de mercado para la contratacién, sin embargo; estas
actividades no fueron concluidas, esto debido a que se requieren los insumos generados en
la participacion de RECOPE en una cooperacién técnica con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), en colaboracion con el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Ambiente
y Energia, por lo que este proceso continuara durante el 2026, no obstante, este debera ser
monitoreado mediante el POl 2026, dado que al ser el ultimo afo de ejecucion del PEE

2023-2026, no se admitiran modificaciones a los plazos previamente establecidos.

Asimismo, se indica que no es posible comenzar la contratacion para estas actividades, sin
tener la propuesta de politica publica del BID, la cual sirve como insumo principal, por lo que
el atraso en la ejecucién no se debe a una ausencia de gestion, sino a la dependencia de

un proceso externo de cooperacion técnica.
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Tabla N° 17. AE3- SF

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Ejecutar proyectos en tiempo, costo y alcance

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO
Analisis d tos d doalos li ientos d Modernizacid
n‘a isis de proyectos de acuerdo a los lineamientos de 5,0% 5.0% 0 ernlzac‘:lon 2025
Mideplan. Empresarial
Aprobacidn de proyectos en el portafolio empresarial. | 5,0% 5,0% Junta Directiva 2025
Aprobacién d t I plandei i
pro acn:‘m e prayectos en el plan de inversiones 5,0% 5.0% lunta Directiva 2025
empresarial.
Seguimiento d t diante inf Planificacio
et-gmmlen o de proyectos mediante informes 10,0% | 10,0% ani ICEICI‘OI'I 2025
trimestrales. Empresarial
TOTAL AEO3-SF 25,0% 25,0%

Fuente: Planificacion Empresarial.

Esta accion estratégica avanzé de acuerdo con lo programado para cada una de las

dependencias responsables.

4.4. AVANCE EJE ESTRATEGICO - CLIENTES

4.4.1. Objetivo Estratégico — Clientes

OE4-CL Brindar a los clientes un servicio oportuno, seguro, eficiente y satisfactorio.

Se detalla a continuacion, los porcentajes de ejecucién alcanzados por la Empresa, en

relacion con el objetivo estratégico de Clientes:
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Grafico N° 4.0E4- CL

85%

T7%

= META 2025
4 AVANCE 2025

CLIENTES

Fuente: Planificacién Empresarial.

Segun el grafico anterior, en la programacion para el afo 2025 se proyecté un avance del

85% en la consecucion de la de las actividades establecidas. Al cierre del segundo semestre

del 2025 se logré con un progreso del 77% acumulado.

4.4.2. Indicadores — Clientes

Cuadro N° 4 Indicadores - CL

Resultado de encuestas de
clientes internos y externos

"
.g Umbral: 90%
= Direccién
o Responsable: K
Comercial
Resultado: 92%

Fuente: Planificacion Empresarial.

Este eje estratégico cuenta con un unico indicador, a continuacion, se detallan los

resultados.
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del 90% para el 2025, donde se pretende obtener este porcentaje al realizar una férmula de

varios componentes propuestos por la Direccion Comercial.

Para el periodo 2025 se obtuvo un 92%, este resultado se obtuvo segun la siguiente

informacion:

Autogestion de reportes: En conjunto con el Departamento de Disefo de
Soluciones, se tiene en proceso de implementacion un proyecto para que las
empresas transportistas puedan autogestionar los reportes de litros transportados,
que utilizan para la renovacién de sus polizas con el INS. Con ello se espera agilizar
el servicio con informacién disponible 24/7 y ademas optimizar el recurso humano
con que cuenta la Direccion Comercial. El proyecto se encuentra con un avance del
95 % ya se encuentra disponible en la pagina web de RECOPE, pero aun no esta

visible para el publico, se espera que este habilitado en enero del 2026.

Sistemas de Gestion de Calidad: La Direccion de Distribucion en conjunto con
esta Direccion logré mantener la certificacion en la norma INTE/ISO 9001:2015 en

los aeropuertos internacionales Juan Santamaria y Daniel Oduber.

Atencion individualizada de clientes y publico en general: Durante el segundo

semestre del 2025 se realizaron:

e 55 visitas proactivas a clientes directos

e Se realizaron 4 charlas a clientes de temas asociados a calidad y
uso de los productos que compran a RECOPE y otros temas como
medicion, almacenamiento y transferencia de custodia.

e Se atendieron 174 consultas de naturaleza técnica,
principalmente relacionadas con calidad de los productos.

e Se han recibido de alrededor de 110 personas como parte del
programa de puertas abiertas, entre los cuales se incluyen:
clientes, estudiantes universitarios y publico en general. Ademas,
el Departamento de Comunicacion colaboré con la elaboracion de
videos y material promocional para este programa.

e Se elabord una nueva version del Manual de Productos.
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4.4.3. Acciones Estratégicas - Clientes

Segun con los resultados obtenidos durante el segundo semestre, a continuacion, se

detallan, los avances alcanzados para el eje estratégico Clientes:

Tabla N° 18. AE1- CL
Modernizar el proceso de distribucion considerando criterios de eficiencia

para mejorar la experiencia del cliente.

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE ANO

Implementar el sistema de comercio electronico. 10,0% 0,0% Técnologia 2025

Implementar autoservicio para productos limpios en la

Terminal Moin. 10,0% 8,0% Operaciones 2025

Realizar el plan integral de modernizacion de los sistemas
de carga de las terminales, e iniciar su implementacion.

TOTAL AEO1-CL 30,0%  18,0%

10,0% 10,0% Desarrollo 2025

Fuente: Planificacion Empresarial.

La Direccion de Tecnologia reporté avance para la actividad denominada: Implementar el
Sistema de Comercio Electrénico, sin embargo; esta no puede ser considerada debido a
que el avance reportado no es coherente con la programacion de dicha actividad. Asimismo,
es importante indicar que mediante oficio GD-0218-2025 la Gerencia de Desarrollo, envio
un informe denominado “Informe en respuesta al oficio P-0055-2025”, en el cual indican que
el alcance original de la implementacion del sistema de comercio electrénico no se efectuara,
dado que las contrataciones relacionadas fueron suspendidas, es decir las suscripciones y
la implementacion de las plataformas SAP-COMMERCE-CLOUD y SAP Field Service
Management no continuaran. Adicionalmente, se indica que la Empresa designé un Organo

Instructor para gestionar las acciones legales correspondientes.

Asimismo, la Direccién de Tecnologia y la Gerencia de Desarrollo, sugieren sustituir la citada
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a. Realizar un Estudio de Mercado para analizar ofertas para la migracion del
sistema PETROWERB hacia la nube.
b. Realizar un Estudio de Mercado para la sustitucion de los sistemas que

soportan los procesos de Despacho y Facturacion en Aeropuertos.

No obstante, esta solicitud se mantiene pendiente de ser analizada y aprobada por la Junta
Directiva, dada la falta de “Quérum” (Numero minimo de miembros requerido en la Junta

Directiva)

Por otra parte, en lo referente a la implementacién del autoservicio para productos limpios
en la Terminal de Moin, con oficio GO-0263-2025 la Gerencia de Operaciones solicité al
Departamento de Planificacion la valoracién de cambio de redaccién al estado original del
Plan de Accion del Plan Estratégico Empresarial: “Implementar Autoservicio para al menos
GLP y Asfaltos en la Terminal Moin”, asimismo, que se traslade como responsable de esta
actividad al equipo que lidera el proyecto de Terminales Inteligentes (Direccion de
Tecnologia) ya que esta actividad forma parte de las tareas que esta desarrollando ese

equipo para el proyecto base.

Ademas, solicitdé una ampliacién de plazo para que los nuevos responsables implementen
este autoservicio dadas las condiciones actuales del proyecto y las instalaciones, asi como
los componentes alrededor de esta implementaciéon. No obstante, esta solicitud se mantiene
pendiente de ser analizada y aprobada por la Junta Directiva, dada la falta de “Quérum”

(Numero minimo de miembros requerido en la Junta Directiva).
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Tabla N° 19. AE2- CL

Desarrollar e implementar un plan para fortalecer la satisfaccion de clientes

ACTIVIDADES META AVANCE RESPONSABLE
Elaborar e implementar el plan de acciones de mejora Gerencia
en la satisfaccion de los clientes con sus respectivos 6,7% | 6,7% General 2025

indicadores de impacto.

Elaborar e implementar un plan para el registro
integrado de los servicios de mantenimiento a los 5,0% | 5,0% Desarrollo 2025
clientes internos.

Establecer un programa continuo del correcto uso de

. .. 5,0% 5,0% Tecnologia 2025
los sistemas tecnologicos.

Desarrollar e implementar una aplicacion de consulta . .
Inteligencia de

publica que permita saber cuales combustibles son 3,3% | 3,3% . 2025
, Negocios
adecuados para cada vehiculo.
TOTAL AE02-CL 20,0% 20,0%

Fuente: Planificacion Empresarial.

Esta accién estratégica ha sido completada de acuerdo con lo programado para cada una de

las dependencias responsables.
4.5 ACCIONES PARA EJECUTAR EN EL CORTO PLAZO

1. En el informe remitido por la Direccion Financiera se indica la intencién de solicitar
una ampliacién de plazo hasta el afio 2026 para concluir la elaboracién de la
estrategia de implementacién de la politica de riesgos financieros, asi como de los
procedimientos para la contratacibn de los mecanismos de mitigacidon
correspondientes, mismas que pertenecen la accion estratégica numero uno del eje
de Sostenibilidad Financiera. No obstante, al tratarse del ultimo afio de ejecucion del
Plan Estratégico Empresarial, no resulta procedente solicitar modificaciones al Plan
de Accién. En ese sentido, debe gestionar la incorporacion de dichas actividades en
el Plan Operativo Institucional (POIl) Estratégico, a fin de que puedan ser

debidamente monitoreadas y se garantice su oportuno cumplimiento.

2. En relacién con la actividad Implementacion del disefio del Sistema de Gestion de la

Energia en la Terminal El Alto, la cual pertenece a la accién estratégica numero siete
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gestion empresariales, mediante el cual se prevé desarrollar el disefio del Sistema
de Gestion de la Energia en dicha terminal. Sin embargo, dado que el Plan
Estratégico Empresarial (PEE) se encuentra en su ultimo afo de ejecucion, no es
viable realizar ajustes a su Plan de Accion; en consecuencia, debe incorporar la
actividad en el Plan Operativo Institucional (POI) Estratégico 2026, con el fin de

asegurar su seguimiento y cierre oportuno.

Considerando que las solicitudes de modificacion relacionadas con las actividades
“Implementar el sistema de comercio electrénico” e “Implementar autoservicio para
productos limpios en la Terminal Moin” no pudieron ser sometidas a conocimiento ni
valoracién de la Junta Directiva, y tomando en cuenta que el afio 2026 corresponde
al ultimo periodo de ejecucién del Plan de Accion del Plan Estratégico Empresarial
(PEE), por lo que quedaran pendientes de verificar con la administracion superior su

modificacion o cierre con el porcentaje obtenido hasta el ultimo reporte.

La Direccion de Capital Humano propone modificar la formula de calculo del indicador
a: “Porcentaje de avance del Plan de Sucesién”, con el propésito de reflejar el
indicador un dato real sobre la ejecucion del proceso de sucesion por afio, no
obstante, debido a que nos encontramos en el Ultimo afio de ejecucién, se debera

concluir durante el mismo 2026 con la misma férmula.
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4.6 RESUMEN DE EJECUCION DEL PLAN DE ACCION DEL PEE

Acciones estratégicas completadas en su totalidad:
Gobernanza:

e AE1-GOB Ajustar la estructura organizacional para cumplir la
mision de una forma mas eficiente.

e AE2-GOB Desarrollar e implementar un reglamento interno de
organizacion y funciones.

e AE4-GOB Desarrollar e implementar un reglamento interno de
servicio.

e AEG6-GOB Desarrollar e implementar la normativa para la
designacién y remuneracion de los miembros de la Junta
Directiva.

e AE9-GOB Desarrollo de un nuevo reglamento de

funcionamiento de la Junta Directiva.
Procesos Internos:

e AE1-PI Desarrollar e implementar un plan para garantizar la
continuidad y seguridad en el corto plazo del Sistema Nacional

de Combustibles.
Sostenibilidad Financiera:

e AE2-SF Desarrollar e implementar un plan de financiamiento 6ptimo de

mediano y largo plazo de proyectos de inversion.
Clientes:

e No se ha concluido ninguna accion al 100%
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Actividades pendientes de concluir con plazo de finalizacion al 2026:

Gobernanza:

Accion Estratégica AE03-GOB (Desarrollar e implementar el manual de

clases y puestos)

1. Gestionar la contratacién y ejecucion de un estudio de cargas de

trabajo para todas las areas de la Empresa.

Accion Estratégica AE05-GOB (Desarrollar e implementar una estrategia

de remuneraciones competitivas.)

1. Elaborar y mantener actualizado anualmente el plan de sucesién y

carrera administrativa.

Accion Estratégica AE07-GOB (Propiciar el marco juridico que fortalezca

la gobernanza empresarial)
1. Elaborar propuestas de proyectos de Ley y promoverlos.

Accion Estratégica AE10-GOB (Fortalecer los mecanismos de rendicion

de cuentas, ampliando su alcance.):

1. Implementar de forma continua los mecanismos de rendicién de
cuentas con los principales sujetos interesados.
2. AE10-GOB Establecer e implementar una estrategia de comunicacion

empresarial.

Accion Estratégica AE11-GOB (Implementar un plan dirigido a la
disminucién y cierre de brechas de género identificadas a través del
diagnéstico basado en la Norma INTE G38-2:2021):

1. Cumplir con las acciones del plan de accion.

N RECOPE
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Procesos Internos:

Accion Estratégica AE02-Pl (Desarrollar e implementar un plan maestro

de expansion (mediano y largo plazo):

1. Desarrollar un modelo de optimizaciéon del Sistema Nacional de
Combustibles.

2. Desarrollar el plan maestro de expansion del Sistema Nacional de
Combustible.

3. Incorporacion del plan maestro de expansién en el Plan Nacional de
Energia.

4. Generar y remitir a la Gerencia General el informe sobre el Plan de
expansion del SNC para su incorporacion en el Plan Sectorial de

Energia.

Accion Estratégica AE03-Pl (Desarrollar e implementar un plan para
fortalecer la seguridad del Sistema Nacional de Combustibles (fisica y

electrénica)).

1. Implementar un programa permanente de identificacion e
implementacién de métodos, herramientas y tecnologias que

fortalezcan la seguridad del SNC.

Accion Estratégica AE04-Pl (Desarrollar e implementar un plan para

fortalecer la seguridad cibernética).

1. Fortalecer e implementar el sistema de gestién de seguridad de la
informacion.

2. Implementar un programa permanente de identificacion e
implementacién de métodos, herramientas y tecnologias que

fortalezcan la seguridad de la infraestructura tecnolégica critica.
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Accion Estratégica AE05-PI (Desarrollar e implementar un programa de

mejora continua que propicie la productividad empresarial).

1. Desarrollar un modelo Indicadores de Productividad para los procesos
fundamentales.

2. Elaborar e implementar un plan de mediano y largo plazo que
establezca una ruta de transformacion digital, asociado a la mejora de
la productividad.

3. Disefiar e implementar una estrategia de productividad empresarial

que incluya el enfoque técnico y el cultural.

Accion Estratégica AE06-Pl (Desarrollar e implementar un plan para

establecer la calidad total en la Empresa).

1. AEO06-PI Elaborar e implementar un programa permanente de gestion
del cambio de la calidad total en la empresa.

2. AEO06-PlI Elaborar un programa permanente de identificacion e
implementacion de métodos, herramientas y tecnologias de
mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo para coadyuvar a
mantener la calidad y cantidad de los productos.

3. AEO06-PI Elaborar un benchmarking regional de la calidad de los

productos.

Accion Estratégica AEO07-PI (Ampliar el programa de eficiencia

energética a mas terminales).

1. Desarrollar e implementar un programa de capacitacion permanente
en la norma ISO 50001 a los responsables del sistema de gestion de
energia de las terminales, grupo de auditores y otros funcionarios
involucrados.

2. Incluir en el programa de auditorias internas y externas las auditorias

al sistema de gestion de energia.
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3. Realizar un estudio de valoracién para analizar la posibilidad de

implementar y certificar la norma 1ISO 50001 a otras terminales.

Accion Estratégica AE08-Pl (Contribuir en la descarbonizaciéon de la
matriz energética mediante la implementaciéon de la mezcla de etanol con

gasolina).

1. Iniciar los procesos de adaptacion de la infraestructura para la venta

de gasolina mezclada con etanol.

Accion Estratégica AE09-PlI (Elaborar propuestas orientadas al

desarrollo empresarial relacionados con combustibles alternativos).

1. Elaborar una propuesta de politica de compra de combustibles

alternativos para mezclas.
Sostenibilidad Financiera:

Accion Estratégica AE01-SF (Evaluar la viabilidad de la implementacién

de politicas de administracion de riesgos financieros).

1. Coordinar con el Poder Ejecutivo las acciones de politica publica
correspondientes.

2. Desarrollar e implementar un plan piloto.

Accion Estratégica AE03-SF (Ejecutar proyectos en tiempo, costo y

alcance).

1. AEQ3-SF Analisis de proyectos de acuerdo con los lineamientos de
Mideplan.

2. AEO03-SF Aprobacion de proyectos en el portafolio empresarial.

3. AEO03-SF Aprobacion de proyectos en el plan de inversiones
empresarial.

4. AEQ3-SF Seguimiento de proyectos mediante informes trimestrales.
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Clientes:

Accion Estratégica AE02-CL (Desarrollar e implementar un plan para

fortalecer la satisfaccion de clientes).

o Elaborar e implementar el plan de acciones de mejora en la
satisfaccion de los clientes con sus respectivos indicadores de
impacto.

e Elaborar e implementar un plan para el registro integrado de los
servicios de mantenimiento a los clientes internos.

o Establecer un programa continuo del correcto uso de los sistemas
tecnoldgicos.

e Desarrollar e implementar una aplicacion de consulta publica que
permita saber cuales combustibles son adecuados para cada

vehiculo.

Actividades que no fueron concluidas dentro del plazo programado pero que seguiran

ejecutandose por medio POI Estratégico 2026:
Gobernanza:

Accion Estratégica AE08-GOB (Negociar la convencién colectiva 2025-
2028).

1. Realizar el proceso de homologacion de la convencion colectiva 2025
2028.
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Procesos Internos:

Accion Estratégica AE07-PI (Ampliar el programa de eficiencia

energética a mas terminales).

1. AE7-PI Elaborar e implementar un plan de gestién de energia en la
Terminal El Alto.

Sostenibilidad Financiera:

Accion Estratégica AE01-SF (Evaluar la viabilidad de la implementacién

de politicas de administracion de riesgos financieros).

1. AE1-SF Elaborar la estrategia de implementacién de la politica de
riesgos financieros.
2. AE1-SF Elaborar los procedimientos para la contratacion de los

mecanismos de mitigacion de riesgos financieros.

Actividades que no fueron concluidas dentro del plazo programado y no podran ser

ejecutadas:
Clientes:

Accion Estratégica AE01-CL (Modernizar el proceso de distribucion
considerando criterios de eficiencia para mejorar la experiencia del
cliente: bajar tiempos de espera, automatizacion de procesos, ampliar

horarios de atencion).

1. AEO1-CL Implementar el sistema de comercio electrénico. (Esta
actividad alcanzé6 un 4.5% de un 20%).
2. AEO01-CL Implementar autoservicio para productos limpios en la

Terminal Moin. (Esta actividad alcanzé un 18% de un 20%).
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Los resultados obtenidos en el eje de Gobernanza evidencian un cumplimiento efectivo del
primer eje del Plan Estratégico Empresarial (PEE), correspondiente al alcanzarse la totalidad
del porcentaje establecido para el ano 2025 un 92%. Dicho cumplimiento, logrado al cierre
del segundo semestre, refleja una adecuada planificacion, ejecucién oportuna y seguimiento
de las actividades establecidas, contribuyendo al fortalecimiento de la gestién institucional y

al logro de los objetivos estratégicos programados.

El eje de Procesos Internos del Plan Estratégico de RECOPE muestra, al cierre del periodo
2025, un nivel de cumplimiento altamente satisfactorio y coherente con la planificacion
Empresarial. La ligera diferencia entre lo proyectado y lo ejecutado obedece a factores
operativos y contextuales propios de la dindmica institucional, lo cual confirma la efectividad
de las acciones implementadas y sienta bases sdlidas para continuar avanzando hacia una
gestion alineada con los principios calidad, eficiencia y eficacia que rigen el accionar de
RECOPE.

Segun la programacién establecida para el afo 2025, en el eje de Sostenibilidad Financiera
se proyectd un avance del 83% en la ejecucion de las actividades planificadas, no obstante,
al cierre del periodo se alcanzé un avance acumulado del 75%, lo que evidencia una
desviacion respecto a la meta inicialmente prevista. Esta diferencia no se debe a una
ausencia de gestion, sino a la dependencia de un proceso externo de cooperacion técnica

con el Banco Interamericano de Desarrollo para iniciar la contratacion respectiva.

El eje de Clientes contemplé un avance programado del 85%; no obstante, al cierre del
periodo se alcanzé un 77%, evidenciandose una desviacion respecto a la meta establecida.
Este resultado obedece principalmente a la no ejecucion de actividades estratégicas,
particularmente a la implementacion del sistema de comercio electronico, cuyo alcance
original fue suspendido debido a la cancelacion de las contrataciones asociadas y a la
apertura de acciones legales. Adicionalmente, las propuestas para redefinir dicha actividad

mediante estudios de mercado, asi como los ajustes solicitados para la implementacion del
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autoservicio en la Terminal de Moin, no pudieron ser sometidas a analisis y aprobacion por
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parte de la Junta Directiva, debido a la falta de quérum.

La presente evaluacion revela que las metas estratégicas programadas para el afio 2025
muestran un avance del 92,59% al cierre del segundo semestre, lo cual se considera dentro

de los parametros de ejecucion satisfactorios.

Ademas, tras un analizar los resultados presentados en este informe, se determina que la
ejecucion integral del Plan Estratégico Empresarial 2023-2026 ha alcanzado un progreso
del 80,25%.

VI. RECOMENDACIONES

Conocer el informe del Plan Estratégico Empresarial con corte al segundo semestre del afio

2025, remitido y expuesto por Planificacion Empresarial.

Delegar en la Presidencia que gire las instrucciones correspondientes, a fin de que se
ejecuten las acciones contenidas en el apartado 4.5 del informe del Plan Estratégico

Empresarial.

Instruir al Departamento de Comunicacion Empresarial, la divulgacién de los logros
obtenidos en la ejecucién del Plan Estratégico Empresarial durante el segundo semestre

2025, a todo el personal.
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VIl. RESPONSABLES

Elaborado por:

.l-
Firmado Digitalmente
ar firma e |

i lid n GAUD
Gerald Meza Espinoza,

Profesional de Planificacion Empresarial.

Aprobado por:

|-
Firmado Digitalmente

Validar firma en GALUDI
Raquel Oviedo Cerdas,

Jefa de Planificacion Empresarial.

VIIL.

N/A

Anexos
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