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I. Resumen Ejecutivo 

El análisis del presente informe se realizó basado en la información recibida de las 

dependencias responsables del cumplimiento de las metas estratégicas, quienes 

realizaron dicha labor mediante las plantillas POI PEE y las fichas para el reporte de 

los indicadores, las cuales se encuentran almacenadas en el repositorio empresarial 

ubicado en Google Drive.  

La presentación de los resultados de esta evaluación, fueron agrupados por ejes y 

acciones estratégicas, en conjunto con sus respectivas actividades, las cuales 

muestran el porcentaje de avance logrado con respecto al avance programado.  En 

total, se les brinda seguimiento a 18 acciones estratégicas y 36 actividades durante 

el periodo 2026, además se contó con la participación de 15 equipos de trabajo. 

La presente evaluación revela que al cierre del segundo trimestre se ha ejecutado el 

58.06% de las metas estratégicas programadas para el año 2026 se ejecutan de 

manera satisfactoria. 

Además, tras un analizar los resultados presentados en este informe, se determina 

que la ejecución integral del Plan Estratégico Empresarial 2023-2026 ha alcanzado 

un progreso del 89.25%. 

En términos generales, la empresa avanza de manera positiva en la consecución de 

las metas estratégicas programadas para el año 2026. Los compromisos y esfuerzos 

de las diferentes dependencias permiten un progreso notable hacia el logro de los 

objetivos planteados. 
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Figura N° 1. 

Objetivos Estratégicos 

Metas Programadas para el 2026 

100% 100% 100% 100% 

 

 

 

 

 

 

96% 91% 83% 87% 

Avance obtenido al II Trimestre del 2026 

             

            Fuente: Planificación Empresarial. 

En la figura anterior se representan el porcentaje definido versus el porcentaje 

obtenido durante el segundo trimestre 2026 para cada uno de los ejes estratégicos 

del Plan Estratégico Empresarial. 
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II. ANTECEDENTES 

La planeación, le permite a la Empresa identificar dónde se encuentra, en relación 

con ese entorno, cómo se visualiza en el futuro y cómo llegar ahí, permitiendo que 

los equipos de trabajo se involucren en la determinación de las metas y estrategias 

de la empresa, al mismo tiempo garantiza que toda la empresa se enfoque en la 

misma trayectoria. 

El Plan Estratégico Empresarial fue aprobado por la Junta Directiva, mediante el 

acuerdo JD-0071-2023 del 10 de mayo de 2023, en el artículo #4 de la sesión 

ordinaria #5354-52, celebrada el martes 9 de mayo de 2023.  

La Junta Directiva de RECOPE definió cuatro ejes estratégicos, llamados: 

Gobernanza, Procesos Internos, Sostenibilidad Financiera y Clientes; conteniendo 

la estrategia para atender los desafíos del entorno, mejorar la competitividad, 

promover un marco sólido de gobernanza y continuar con la generación de valor 

para la sociedad costarricense y los sujetos interesados, bajo el marco legal que 

actualmente norma a la Empresa. 

III. NORMATIVA APLICABLE 

• Procedimiento para el Seguimiento y Evaluación del Plan Estratégico Empresarial 

(PE-03-02-006). 

• Instructivo para el Seguimiento de los Indicadores del Plan Estratégico Empresarial 

(PE-03-03-001). 

IV. ANÁLISIS  

A continuación, se detalla el progreso de los objetivos estratégicos, indicadores y 

acciones estratégicas, los cuales se obtuvieron a través de la ejecución de 
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actividades programadas y definidas en el plan de acción del Plan Estratégico 

Empresarial. 

La presentación de los resultados de esta evaluación, fueron agrupados por ejes y 

acciones estratégicas, en conjunto con sus respectivas actividades, las cuales 

muestran el porcentaje de avance logrado con respecto al avance programado.  En 

total han sido evaluadas 18 acciones estratégicas y 36 actividades en lo que lleva 

del periodo 2026, además, se cuenta con la participación de 15 equipos de trabajo 

para el logro de las metas programadas. 

4.1. AVANCE EJE ESTRATÉGICO – GOBERNANZA 

4.1.1. Objetivo Estratégico - Gobernanza 

OE1-GOB Contar con un modelo de organización idóneo que garantice el 

abastecimiento oportuno y seguro de combustibles en el país, con excelencia y 

responsabilidad ambiental. 

Se detalla a continuación, los porcentajes de ejecución alcanzados por la Empresa, 

en relación con el objetivo estratégico de Gobernanza: 

Gráfico N° 1.OE1- GOB 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Departamento de Planificación Empresarial. 
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El gráfico anterior representa el progreso alcanzado referido al primer eje del Plan 

Estratégico Empresarial (PEE), conocido como Gobernanza. Según la programación 

para el año 2026, se proyecta un avance del 100% en la consecución de la totalidad 

de las actividades establecidas para este eje, al primer semestre de este año se ha 

logrado un avance del 96% de dichas actividades. 

4.1.2. Indicadores – Gobernanza 

 

Los indicadores para este objetivo cuentan con un seguimiento semestralmente, a 

continuación, se presenta el detalle de lo acontecido en cada uno. 

Personal con desempeño excelente: Sobre este indicador se estableció un umbral 

del 50% para el 2026, donde se pretende obtener como mínimo que el 50% del 

personal de RECOPE obtengan una nota mayor a 90% en la evaluación del 

desempeño desarrollada durante el 2025. 

Dado que el proceso de evaluación del desempeño se lleva a cabo durante el año 

siguiente al periodo que se valora, durante el 2026 se evalúa el desempeño obtenido 

por los funcionarios a lo largo del periodo 2025. 

Es así como a la fecha se recibido un a un total de 1467 evaluaciones de 1673 

personas trabajadoras durante el año 2026, de las cuales 1092 obtuvieron resultados 

excelentes, 338 obtuvieron resultados muy buenos, para un total de 1430 

funcionarios con desempeño mayor a 90 equivalente, lo que en términos del 

indicador nos arroja un resultado del 85,48%. 



 

 

8 

 

Además, 35 personas obtuvieron una calificación de "Bueno" y 3 personas fueron 

calificadas como "Muy Bueno". No se registran personas con una calificación de 

"Deficiente". No obstante, a la fecha 208 personas aún no han sido evaluadas, lo 

que representa un incumplimiento de lo establecido en el Reglamento para la 

Gestión del Desempeño (PA-10-17-004), el cual dispone que la evaluación final del 

desempeño debe efectuarse durante el mes de febrero. 

Cumplimiento del plan de sucesión: Sobre este indicador se estableció un umbral 

anual del 50% para el 2026 así mismo la información se monitorea de forma 

semestral, donde se pretende obtener como mínimo el 50% del personal del 

conocimiento clave en los puestos críticos de RECOPE.  

Actualmente se encuentran identificadas 352 plazas como claves o críticas dentro 

del Plan de Sucesión. De estas, 76 han registrado retiros de personal. A la fecha, 56 

plazas han sido ocupadas mediante nuevos nombramientos, lo que representa un 

74% de cobertura de las vacantes generadas, mientras que 20 plazas continúan 

vacantes. 

Iniciativas aprobadas y alineadas con los principios de Gobierno Corporativo: 

Sobre este indicador se estableció un umbral del 25% para el 2026 con una rendición 

de cuenta semestral, donde este es el porcentaje de políticas, reglamentos y códigos 

existentes, actualizados con los principios de Gobierno Corporativo.  

El porcentaje de la normativa, aprobada revisada y actualizada de acuerdo con los 

lineamientos de Gobierno Corporativo durante el periodo 2026, es de un 10%. 

4.1.3. Acciones Estratégicas - Gobernanza 

Según con los resultados obtenidos durante el primer semestre, a continuación, se 

detallan los avances alcanzados para cada una de las acciones del eje estratégico 

Gobernanza: 



 

 

9 

 

Tabla N° 1. AE3- GOB 

Desarrollar e implementar el manual de clases y puestos. 

 

La contratación para el estudio de cargas de trabajo en RECOPE, fue adjudicado a 

la empresa PXS PERFORMANCE EXCELLENCE SOLUTIONS SOCIEDAD 

ANONIMA, mediante la Licitación Menor N°2025LE-000011-0016700105. La 

ejecución del estudio y su correspondiente supervisión inició el pasado 5 de enero 

de 2026. Actualmente, el estudio se encuentra en desarrollo en todas las terminales 

de la Empresa, conforme al cronograma de trabajo establecido y se prevé que 

finalice en agosto del presente año. 

 

 

Tabla N° 2. AE5- GOB 

Desarrollar e implementar una estrategia de remuneraciones competitivas. 

 

 

 

 

 

 

Con base en la información suministrada por los titulares subordinados, se realizó 

un proceso de revisión y depuración de los puestos clave y críticos de la Empresa. 

 

Fuente: Planificación Empresarial. 

 

Fuente: Planificación Empresarial. 
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Como resultado de este análisis, de las 46 plazas identificadas en 2024 se 

excluyeron 14, mientras que de las 54 plazas identificadas en 2025 se desestimaron 

7. 

 

En consecuencia, el Plan de Sucesión mantiene 79 plazas correspondientes a 

ambos períodos. Adicionalmente, se incorporaron nuevas plazas identificadas 

durante 2026, alcanzando un total de 421 plazas clasificadas como clave o críticas. 

 

Tabla N° 3. AE7- GOB 

Propiciar el marco jurídico que fortalezca la gobernanza empresarial 

 

 

La Asesoría Jurídica elabora e impulsa proyectos normativos a solicitud de la 

Presidencia o de la Gerencia General. Asimismo, en el ámbito de sus competencias, 

brinda seguimiento y coordina los avances de los proyectos de ley estratégicos para 

la Empresa que se tramitan en la corriente legislativa, en coordinación con las 

dependencias técnicas internas y, cuando corresponde, con el MINAE como ente 

rector. 

Adicionalmente, mantiene un monitoreo permanente de estos proyectos mediante 

una carpeta de acceso restringido, compartida con la Presidencia y la Junta 

Directiva, la cual se actualiza mensualmente.  

Asimismo, Presidencia informó que recientemente se actualizó el Programa de 

Prevención contra la Corrupción, por lo que el informe sobre las asignaciones  

Fuente: Planificación Empresarial. 
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dirigidas a las distintas áreas de la Empresa será remitido el próximo 16 de julio del 

presente año. 

 

Tabla N° 4. AE10- GOB 

Fortalecer los mecanismos de rendición de cuentas, ampliando su alcance. 

 

 

El Departamento de Comunicación Empresarial desarrolla una gestión integral de 

comunicación estratégica, prensa, relaciones públicas y producción audiovisual para 

fortalecer el posicionamiento empresarial de RECOPE. Entre las principales 

acciones destacan la organización y cobertura de actividades empresariales, la 

atención de procesos de comunicación de crisis, la ejecución de campañas 

empresariales y la divulgación de proyectos estratégicos de RECOPE. 

 

Asimismo, brindó atención a medios de comunicación nacionales, definió mensajes 

clave para Presidencia en el nuevo periodo de administración y elaboró 13 

comunicados de prensa, contribuyendo al fortalecimiento de la imagen, reputación y 

comunicación empresarial de RECOPE. 

 

 

 

 

Fuente: Planificación Empresarial. 
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Tabla N° 5. AE11- GOB 

Implementar un plan dirigido a la disminución y cierre de brechas de género 

identificadas a través del diagnóstico basado en la Norma INTE G38-2:2021 

 

Respecto a esta actividad el Departamento de Desarrollo de Capital Humano informa 

que el 12 de junio de 2026 se incorporó al curso "Liderazgo Inclusivo y 

Empoderamiento Femenino", específicamente en el apartado "Documentación de 

Interés", el artículo 4 bis de la Ley N.° 7142, Ley de Promoción de la Igualdad Social 

de la Mujer. 

Por otra parte, la contratación de la auditoría de seguimiento para la certificación de 

la Norma INTE G38-2:2021 se encuentra en la etapa de revisión del estudio de 

mercado por parte de la Asesoría Jurídica. 

4.2. AVANCE EJE ESTRATÉGICO – PROCESOS INTERNOS 

 

4.2.1. Objetivo Estratégico – Procesos Internos 

OE2-PI Garantizar el suministro de combustibles en el país de manera eficiente, 

oportuna, segura y ambientalmente responsable. 

Se detalla a continuación, los porcentajes de ejecución alcanzados por la Empresa, 

en relación con el objetivo estratégico de Procesos Internos: 

Fuente: Planificación Empresarial. 
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Gráfico N° 2. OE2- PI 

 

 

 

 

 

         

 

 

Según el gráfico anterior, en la programación de las actividades para el año 2026 se 

proyecta un avance del 100%, durante este primer semestre se logra un avance del 

91%. 

4.2.2. Indicadores – Procesos internos 

 Cuadro N° 2 Indicadores – PI 

 

                  

 

 

 

 

                                 

 

Fuente: Planificación Empresarial. 

 

Fuente: Planificación Empresarial. 
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Este este eje estratégico cuenta con dos indicadores semestrales que serán 

evaluados el próximo semestre y dos trimestrales que se evalúa en el presente 

informe. 

Procesos críticos y sistemas mejorados: Indicador semestral que cuenta con un 

umbral del 23% para el 2026, donde se pretende obtener este porcentaje al dividir el 

número de procesos críticos y mejorados entre el total de procesos críticos 

identificados. 

El Departamento de Mejora Continua, informa que se cuenta con un promedio de 

56% lo cual supera la meta establecida, a continuación, se detallan los procesos 

mejorados: 

1. Mejora en la distribución de planta del almacén. 

2. Integración de procesos y documentos. 

3. Mejora en el suministro de bienes del almacén a mantenimiento 

Región Caribe. 

4. Proyecto de Automatización para el Proceso de Autorización de 

ingreso y salida de transportistas, cisternas y personas. 

5. Automatización de proyectos de capitalización. 

Cantidad de horas de interrupción de procesos o servicios: Indicador anual con 

un seguimiento mensual, al cual se le estableció un umbral menor al <7% anual, 

mismo que se obtiene al dividir las horas promedio de interrupción entre las horas 

promedio de bombeo. 

De acuerdo con la información proporcionada por el Departamento de Mejora 

Continua, el cálculo del porcentaje de horas de interrupción se obtiene utilizando el 

reporte de cantidad de interrupciones otorgado por el Departamento de Trasiego. 

Los registros y datos analizados incluyen el detalle de la cantidad de veces que se 

ve interrumpido el trasiego por causa de las tomas ilegales. 
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A continuación, se muestra el detalle de los resultados obtenidos de forma mensual: 

durante el mes de abril se presentó un 3% de interrupción, en mayo un 4% y en junio 

un 1%, resultados que consideran aceptables, dado que son menores al porcentaje 

establecido.  

Cantidad de estudios de pre-inversión programados vs realizados: Indicador 

semestral que cuenta con una meta de 85% anual, en el cual su resultado se obtiene 

al dividir la cantidad de estudios de pre-inversión programados entre los estudios 

realizados.  

La Dirección de Modernización Empresarial reporta un 17% de resultado alcanzado. 

Además, informa que para 2026 se programaron los siguientes estudios de pre-

inversión:  

Estudio finalizado 2026:   

1. Descarga de agua del separador PPI y API en la Terminal El Alto. 

Estudio programado a finalizar en el 2026:  6 

1. Ampliación de la capacidad de almacenamiento de GLP en la 

Terminal de Moín I Fase. 

2. Mejora del sistema de despacho de GLP en la Terminal Moín 

3. Descarga de agua del separador PPI y API en la Terminal El Alto. 

4. Nuevo sistema de generación de vapor. Calderas El Alto 

(sustitución de tanques y calderas) 

5. Dique YT-7127, YT-7314 – Interconexión de Tuberías tanques de 

Gasolina 

6. Construcción y adecuación de áreas seguras para la 

infraestructura tecnológica de la Dirección de Tecnología en las 

Terminales Moín, Siquirres, La Garita. 
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Estudios iniciados en el 2026: 6 

1. Ampliación de la capacidad de almacenamiento de GLP en la 

Terminal de Moín I Fase. 

2. Mejora del sistema de despacho de GLP en la Terminal Moín. 

3. Descarga de agua del separador PPI y API en la Terminal El Alto. 

4. Nuevo sistema de generación de vapor. Calderas El Alto 

(sustitución de tanques y calderas). 

5. Dique YT-7127, YT-7314 – Interconexión de Tuberías tanques de 

Gasolina. 

6. Construcción y adecuación de áreas seguras para la infraestructura 

tecnológica de la Dirección de Tecnología en las Terminales Moín, 

Siquirres, La Garita 

Cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo y predictivo: 

Indicador anual con un monitoreo trimestral y definido con una meta del 60% de 

grado de cumplimiento, el cual se obtiene mediante la Cantidad de Órdenes de 

Trabajo Preventivas-Predictivas Cerradas vs cantidad de Avisos de Mantenimiento 

Preventivos-Predictivos que se debieron generar según programación por 100.  La 

periodicidad de este indicador es anual con seguimiento trimestral. 

De acuerdo con la nota DM-0321-2026 de fecha 03 de julio de 2026, así como una 

reunión sostenida con los encargados de generar este indicador, a continuación, se 

presentan los datos y resultados obtenidos: 

• Mantenimiento Regional Pacífico: 1051 Avisos que se debieron haber 

generado vs 568 órdenes de trabajo cerradas. (54,06%). 

• Mantenimiento Regional Central: 1292 Avisos que se debieron haber 

generado vs 535 órdenes de trabajo cerradas. (41,42%). 
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• Mantenimiento Regional Caribe: 814 Avisos que se debieron haber 

generado vs 277 órdenes de trabajo cerradas. (34,03%) 

Operación final: (54,06+41,42+34,03) *0.3333= 43,17% 

De acuerdo con los datos mostrados, para el segundo trimestre del año, el resultado 

de este indicador es de 43,17%. 

De acuerdo con los resultados del indicador de Cumplimiento de los Programas de 

Mantenimiento Preventivo–Predictivo de la Dirección de Mantenimiento, se 

evidencia una tendencia recurrente, cuyo porcentaje de efectividad se mantiene por 

debajo del esperado durante el segundo trimestre, sin embargo; el resultado final se 

promedia a fin de año.  

 

4.2.1. Acciones Estratégicas Procesos Internos 

Según con los resultados obtenidos durante el primer semestre del año, a 

continuación, se detallan los avances alcanzados para cada una de las acciones del 

eje estratégico Procesos Internos: 

Tabla N° 6. AE1- PI 

Desarrollar un plan para garantizar la continuidad y seguridad del SNC 

 

La actividad fue finalizada y formalmente reportada mediante el oficio GD-0344-

2025, en el cual se adjuntó la presentación de cierre del Plan de Rescate. Asimismo, 

Fuente: Planificación Empresarial. 
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mediante el oficio JD-0107-2025 se comunicó el acuerdo de la Junta Directiva, 

mediante el cual se declaró oficialmente concluido el Plan de Rescate del Sistema 

Nacional de Combustibles. 

 

Tabla N° 7. AE2- PI 

Desarrollar un plan para garantizar la continuidad y seguridad del 

SNC 

 

 

La Dirección de Modernización Empresarial indica que RECOPE desarrolló un 

modelo de la herramienta en lenguaje de programación Python, el cual fue 

suministrado al proveedor de servicios como insumo para su implementación, se 

espera iniciar con el desarrollo en el mes de julio.  

 

Asimismo, se presentó la actualización del Plan Maestro de Almacenaje relacionado 

con el Gas Licuado de Petróleo (GLP) y se obtuvo la aprobación del plan preliminar 

del Plan Maestro de Poliductos mediante el acuerdo de Junta Directiva comunicado 

mediante oficio JD-0081-2026.  

Fuente: Planificación Empresarial. 
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Adicionalmente, se gestionó la inscripción de esta iniciativa en el Portafolio de 

Programas y Proyectos mediante los oficios IN-0039-2026 y DME-0128-2026. Como 

siguiente etapa, se trabajará en la actualización del Plan Maestro Expansión de 

Almacenamiento para el Jet Fuel/Jet A-1 (Combustible utilizado de manera exclusiva 

en aviones comerciales y turbinas de aviación), para su posterior presentación a la 

Gerencia General. 

Por su parte, la Gerencia General realizó una consulta al Ministerio de Ambiente y 

Energía (MINAE) sobre el procedimiento para incorporar el Plan Maestro de 

Expansión de Almacenamiento en el Plan Nacional de Energía. Actualmente, se está 

a la espera de las directrices correspondientes para iniciar las gestiones requeridas. 

 

Tabla N° 8. AE3- PI 

Desarrollar un plan para fortalecer la seguridad del SNC 

 

La Dirección de Tecnología informa que se está trabajando en el Estudio de Mercado 

del proyecto. Inicialmente y debido a la escasa experiencia en este tipo de 

contrataciones, la Administración ha determinado que este es un tema de carácter 

confidencial, por lo que su administración y seguimiento debe recaer en el 

Departamento de Automatización y Control Industrial. 

 

 

 

 

Fuente: Departamento de Planificación Empresarial. 
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Tabla N° 9. AE4 – PI 

Desarrollar un plan para fortalecer la seguridad cibernética 

 

 

Para el presente trimestre la Dirección de Tecnología avanzó en la elaboración del 

Plan Anual de Actividades, el cual se encuentra vinculado al cumplimiento de 

requerimientos derivados de una auditoría de la Contraloría General de la República. 

En este marco, se realizó lo siguiente: 

1. Actualización y mejora del Sistema de Gestión de Seguridad de la 

Información (SGSI): Atendido. Se concluyó la actualización de los 

controles del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información. 

 
2. Seguimiento y actualización del inventario de activos de 

información: Atendido. Se consolidó un inventario unificado de la 

infraestructura de TI y TO, clasificado por tipo de activo y nivel de 

criticidad. 

 
3. Fortalecimiento de la continuidad de TI con base en los procesos 

priorizados de la Empresa: En proceso. Se avanza en la alineación del 

Plan de Continuidad de TI con el Plan de Continuidad del Negocio. 

 

Fuente: Planificación Empresarial. 
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4. Fortalecimiento de las capacidades institucionales en 

ciberseguridad: En proceso. Se inició la ejecución del cronograma de 

charlas de sensibilización en las terminales de la Empresa y en las 

estaciones de bombeo El Coco, Siquirres y Turrialba. 

 
5. Análisis y gestión de vulnerabilidades tecnológicas: Atendido. Se 

implementaron controles para la ejecución de escaneos automatizados 

diarios y análisis especializados semestrales de configuración y 

cumplimiento. 

 
6. Acciones complementarias de mejora tecnológica y cumplimiento 

normativo: Atendido. Se fortalecieron los controles mediante la 

segregación de redes, la centralización de controles en TI, el monitoreo 

especializado, el resguardo operativo y la realización de evaluaciones 

controladas de seguridad industrial en los entornos TO. 

 
7. Análisis de riesgos: Atendido. Se mantiene el control y seguimiento del 

proceso mediante la coordinación con la Unidad de Control Interno y 

Gestión de Riesgos. 
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Tabla N° 10. AE5 - PI 

Desarrollar un programa de mejora continua que propicie la 

productividad empresarial 

 

 

La Dirección de Modernización Empresarial informó sobre el desarrollo de los 

indicadores de productividad para los procesos fundamentales, se está realizando 

un análisis de mercado para comparar indicadores de empresas similares a 

RECOPE con el objetivo de llevar ejemplos válidos a las jefaturas para la toma de 

decisión. 

 

En cuanto a la implementación de la estrategia de productividad empresarial, los 

proyectos en ejecución se detallan a continuación: 

 

• Gerencia de Aseguramiento: Proyecto de incremento del mantenimiento 

preventivo en el muelle petrolero, actualmente en fase de revisión de los 

entregables finales.  

• Gerencia de Desarrollo: En el Departamento de Automatización y 

Control se implementó el proyecto 6S. Posteriormente, se realizó una 

auditoría de seguimiento, mediante la cual se identificaron oportunidades 

de mejora y se aplicaron las acciones correctivas correspondientes. 

 

Fuente: Planificación Empresarial. 
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• Gerencia de Administración y Finanzas (GAF): Se ejecuta el proyecto 

de mejora en la distribución de planta de almacenes. Asimismo, se realizó 

una sesión de trabajo para priorizar y enlistar los 5 proyectos principales. 

• Gerencia de Operaciones: Se está realizando un proceso de 

automatización de los formularios para el proceso de autorización de 

ingreso y salida de cisternas y transportistas. 

 

Tabla N° 11. AE6 – PI  

Desarrollar e implementar un plan para el control de la calidad total en la 

Empresa. 

 

De acuerdo con los datos recopilados, esta acción estratégica avanza acorde con 

las metas y actividades programadas para el presente año. 

En relación con la implementación del programa permanente de gestión de la calidad 

en la Empresa, se tiene lo siguiente: 

Departamento de Mejora Continua: La actividad "Establecer el 

alcance del programa", se evaluaron los procesos. 

Fuente: Planificación Empresarial. 
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Departamento de Comunicación Empresarial: Con respecto a la 

actividad “Realizar una estrategia de comunicación para promover la 

cultura de calidad total”, se lanzó una campaña y se comunicaron los 

logros. 

Departamento de Desarrollo de Capital Humano: La actividad 

"Plantear el programa de capacitación de calidad total", se 

implementaron las sesiones de formación y se acompañó en el 

proceso. 

En cuanto a la actividad asignada la Dirección de Gestión de Calidad, esta actividad 

fue concluida durante el año anterior, según consta en el Oficio DGC-0439-2025, 

mediante el cual se remitió el informe correspondiente al Benchmarking Regional de 

Calidad de los Combustibles. 

Dentro de dicho informe se generó una recomendación para continuar con el análisis 

de los combustibles de América Central cada dos años. 

Actualmente se gestiona una contratación para la actualización de los datos, por lo 

que se realizaron ajustes a las especificaciones técnicas y al estudio de mercado 

para alinearlos con los nuevos lineamientos definidos por la Dirección de 

Proveeduría. Actualmente, se encuentra pendiente la recepción de cotizaciones, 

requisito necesario para iniciar la formulación del proceso de contratación. 
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Tabla N° 12. AE7 - PI 

Ampliar el programa de eficiencia energética a más terminales 

 

 

 

El Departamento de Mejora Continua informó que las auditorías del Sistema de 

Gestión de Energía han sido incluidas en el programa de auditorías internas y 

externas, por lo que fue concluida en su totalidad.  

 

Por su parte la Gerencia de Operaciones avanza de acuerdo con lo programado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente:  Planificación Empresarial. 
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Tabla N° 13. AE8 - PI 

Contribuir en la descarbonización de la matriz energética mediante la 

implementación de la mezcla de etanol con gasolina. 

 

Esta actividad responde a un compromiso establecido en el Plan Nacional de 

Desarrollo; no obstante, a la fecha no se ha emitido el decreto ejecutivo que habilite 

a RECOPE para la comercialización de gasolina mezclada con etanol. Sin perjuicio 

de ello, mediante el oficio DME-0185-2025, del 16 de mayo de 2025, se remitió el 

estudio de factibilidad del proyecto "Adecuación de la infraestructura de las 

Terminales El Alto, La Garita y Barranca como parte del programa de adición de 

etanol a las gasolinas a nivel nacional", cumpliendo con el entregable bajo 

responsabilidad de RECOPE. 

 

En consecuencia, esta actividad se considera concluida, dado que las acciones 

posteriores para la implementación del proyecto dependen de la emisión del marco 

normativo correspondiente y de las decisiones que adopte el Ministerio de Ambiente 

y Energía.  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Planificación Empresarial. 
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Tabla N° 14. AE9 - PI 

Elaborar propuestas orientadas al desarrollo empresarial relacionados con 

combustibles alternativos.

 

 

La Gerencia General informa que, al cierre del segundo trimestre del presente 

período, se cumplió la totalidad de las actividades programadas para esta meta. 

Asimismo, se atendieron y resolvieron los ajustes pendientes derivados de las 

observaciones formuladas a la Política de Adquisición de Combustibles. 

En consecuencia, las acciones bajo responsabilidad de las dependencias 

involucradas se consideran concluidas. En cuanto a las iniciativas relacionadas con 

combustibles alternativos, su ejecución depende de las decisiones que adopten las 

instancias competentes, las cuales habilitarán a RECOPE para realizar las gestiones 

necesarias para su desarrollo y comercialización. 

 

4.3. AVANCE EJE ESTRATÉGICO – SOSTENIBILIDAD FINANCIERA 

4.3.1. Objetivo Estratégico Sostenibilidad Financiera 

OE3-SF Garantizar la sostenibilidad financiera que asegure el abastecimiento 

oportuno y seguro de combustibles en el país, con excelencia y responsabilidad 

ambiental 

Se detalla a continuación, los porcentajes de ejecución alcanzados por la Empresa, 

en relación con el objetivo estratégico de Sostenibilidad Financiera: 
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Gráfico N° 3.OE3- SF 

 

 

 

 

 

  

  

El gráfico anterior muestra que, según la programación para el año 2026, se proyecta 

un avance del 100% en la consecución de la de las actividades establecidas para 

este eje, durante el primer semestre se cuenta con un avance del 83% acumulado. 

4.3.2. Indicadores - Sostenibilidad Financiera 

Cuadro N° 2 Indicadores SF 

 

Los indicadores para este objetivo cuentan con un seguimiento trimestralmente, a 

continuación, se presenta el detalle de lo acontecido en cada uno. 

 

Fuente: Planificación Empresarial. 

 

Fuente: Planificación Empresarial. 
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Razón pasivo total vs patrimonio sin utilidades retenidas: Sobre este indicador 

se estableció un umbral de <4 para el 2026, donde se mide la capacidad de la 

Empresa de hacer frente a su pasivo con base en el patrimonio, excluyendo las 

utilidades retenidas. Asimismo, el índice de endeudamiento superior a 1 significa que 

la Empresa tiene más deuda que patrimonio. 

De acuerdo con lo indicado por la Dirección Financiera, durante el mes de junio se 

tiene un índice de endeudamiento del 0,68 en relación con los recursos propios, lo 

que indica que la deuda está cubierta por el patrimonio de la Empresa. 

Razón de liquidez: Sobre este indicador se estableció un umbral del 1,5 para el 

2026, donde se mide la capacidad de la Empresa para cubrir el pasivo corriente, con 

los activos corrientes. Asimismo, se pretende observar la capacidad de generar 

efectivo a partir de sus activos corrientes, cumpliendo con sus compromisos a corto 

plazo. El resultado de la operación es un factor que indica cuantos colones se tienen 

disponibles respecto a cada colón que se debe.  

De acuerdo con lo indicado por la Dirección Financiera, al mes de junio la Empresa 

cubre 3,92 veces sus pasivos corrientes con sus activos corrientes, es decir, está en 

la capacidad de enfrentar sus obligaciones a corto plazo, dato que supera lo 

programado. 

Ejecución real de proyectos vs estimado: Para este indicador se estableció un 

umbral del 85% anual, donde se pretende analizar el comportamiento del valor 

ganado, la descripción del trabajo, el alcance y plazos para su cumplimiento, es 

decir; el cronograma respectivo, permitiendo medir el desempeño del programa de 

inversiones. 

Al segundo trimestre del año 2026 se obtuvo un 30,21% como promedio general 

entre el avance físico y la ejecución presupuestaria de las inversiones de la Empresa.  

Lo que muestra que los proyectos tendrán mayor porcentaje de ejecución durante el 

segundo semestre del año. 
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4.3.3. Acciones Estratégicas - Sostenibilidad Financiera 

Según con los resultados obtenidos durante el primer semestre, a continuación, se 

detallan los avances alcanzados para cada una de las acciones del eje estratégico 

denominado Sostenibilidad Financiera: 

Tabla N° 15. AE1- SF 

 Viabilidad de políticas de administración de riesgos financieros 

 

 

Con respecto a esta acción, la Dirección Financiera informó que se encuentra en 

desarrollo la contratación denominada "Contratación de servicios para el desarrollo 

de las actividades de implementación de la Política Pública de Administración del 

Riesgo del Precio de los Combustibles mediante el uso de derivados financieros".  

   

Al cierre del trimestre se reportan los siguientes avances:  

1. Se revisó y ajustó el pliego de condiciones de la contratación. 

 

2. Mediante el oficio DF-0143-2026, se sometieron a revisión del 

Departamento de Desarrollo de Capital Humano el alcance del 

proyecto y el Entregable N.° 2, con el fin de verificar su conformidad 

con los requerimientos establecidos. 

 

Fuente: Planificación Empresarial. 
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3. Mediante el oficio DF-0133-2026, se solicitó a la Gerencia de 

Administración y Finanzas definir el alcance del plan piloto, 

específicamente si este se ejecutará mediante operaciones reales u 

operaciones espejo. 

Asimismo, la Presidencia informó que el 29 de junio representantes de la empresa 

Deloitte presentaron a altos funcionarios del Gobierno de la República y de RECOPE 

el borrador de la Política de Gestión de Riesgos de Precios de los Combustibles 

mediante Coberturas, elaborado en el marco de la Fase I del proyecto. Durante la 

sesión, RECOPE expuso el alcance y las actividades previstas para la Fase II, 

acordándose que el plan piloto se ejecutará mediante operaciones espejo. 

 

Por otra parte, en reunión del 28 de julio del presente año, se le consultó al Director 

Financiero, Luis Carlos Solera, sobre las razones del limitado avance registrado en 

la actividad bajo su responsabilidad. Al respecto, indicó que dicho avance debe 

analizarse de manera integral, considerando la estrategia impulsada por la 

Presidencia y el contexto empresarial en el que se ha desarrollado el proyecto. 

Explicó que, con el cambio de administración, fue necesario retomar y renovar 

diversas gestiones. 

Finalmente, explicó que el cronograma estimado fue presentado y conocido por la 

Junta Directiva. Dicho cronograma contempla la preparación de procedimientos, la 

capacitación del personal y la ejecución del plan piloto, la cual se estima que inicie 

en un plazo de aproximadamente un año. 
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Tabla N° 16. AE3- SF 

Ejecutar proyectos en tiempo, costo y alcance 

 

 

Esta acción estratégica avanza de acuerdo con lo programado para cada una de las 

dependencias responsables, en el caso de la Junta Directiva, han finalizado con las 

actividades asignadas. 

 

 

4.4. AVANCE EJE ESTRATÉGICO – CLIENTES 

 

4.4.1. Objetivo Estratégico – Clientes 

OE4-CL Brindar a los clientes un servicio oportuno, seguro, eficiente y satisfactorio. 

Se detalla a continuación, los porcentajes de ejecución alcanzados por la Empresa, 

en relación con el objetivo estratégico de Clientes: 

Fuente: Planificación Empresarial. 
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Gráfico N° 4.OE4- CL 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Según el gráfico anterior, en la programación para el año 2026 se proyecta un 

avance del 100% en la consecución de la de las actividades establecidas. Al cierre 

del primer semestre del año se cuenta con un progreso de 87% acumulado. 

 

 

4.4.2. Indicadores – Clientes 

 

 

 

 

 

Este eje estratégico cuenta con un único indicador, a continuación, se detallan los 

resultados. Índice empresarial de servicio a los clientes externos está constituido por 

Fuente: Planificación Empresarial. 

 

Umbral: 90%

Responsable: 
Dirección 

Comercial

Resultado: 92%

C
lie

n
te

s

Resultado de encuestas de 

clientes internos y externos

Fuente: Planificación Empresarial. 
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tres componentes: 1. Indicador de servicio directo, 2. Encuestas dirigidas por la 

Dirección Comercial (Cliente externo), 3. Índice de Transformación Digital. 

Para este segundo trimestre 2026 se obtuvo un 92%, este resultado se obtuvo según 

la siguiente información:  

• Medios de pago: Se concluyó la adecuación de Petroweb para cumplir con 

las nuevas disposiciones del BCCR sobre Débito en Tiempo Real (DTR) 

mediante SINPE, cuya entrada en operación está prevista para el 1 de julio. 

Asimismo, la incorporación del GLP a la plataforma registra un avance del 

98%. 

• Autogestión de reportes: Desde la puesta en marcha de la plataforma para 

la autogestión de reportes de litros transportados, el 16 de marzo, se han 

generado 208 reportes. 

• Sistemas de Gestión de Calidad: La auditoría interna del Sistema de 

Gestión está programada para agosto de 2026 y la segunda auditoría de 

seguimiento de INTECO para septiembre u octubre de 2026. 

• Mejora del servicio al cliente: Se encuentra en proceso la revisión de los 

resultados de la encuesta aplicada a la Asociación de Transportistas del 

Sector Energético, con el fin de identificar oportunidades de mejora. 

• Atención a clientes y público en general: Al cierre del trimestre se 

realizaron 30 visitas proactivas a clientes directos, se atendieron 65 consultas 

técnicas, se recibieron 124 visitantes en el programa de Puertas Abiertas, se 

publicó una nueva versión del Manual de Productos y se impartieron dos 

charlas técnicas a clientes de las empresas La Lydia y Palma Tica, con la 

participación de 16 personas. 
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4.4.3. Acciones Estratégicas - Clientes 

Según con los resultados obtenidos durante el primer semestre, a continuación, se 

detallan, los avances alcanzados para el eje estratégico Clientes: 

Tabla N° 17. AE1- CL 

Modernizar el proceso de distribución considerando 

criterios de eficiencia para mejorar la experiencia del cliente 

 

La Gerencia de Desarrollo informa que la puesta en operación del sistema Life Cycle 

Management (LCM) permitió alcanzar el objetivo establecido mediante la 

implementación de la solución tecnológica del proyecto Terminales Inteligentes. En 

consecuencia, se da por concluida esta acción estratégica y se consideran atendidas 

las actividades asociadas, conforme a lo establecido en el Acta de Recepción 

Definitiva del Contrato DTI-LCM-0051. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Planificación Empresarial. 
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Tabla N° 18. AE2- CL 

Desarrollar e implementar un plan para fortalecer la satisfacción de 

clientes 

 

La Gerencia General reporta los siguientes avances en sus actividades: 

 

1. Sistema de control para la verificación de distancias de estaciones de 

servicio: Se mantiene actualizado al 100 % el registro en el CRM de los 

reportes de distancias emitidos por el MOPT, los cuales se incorporan al 

expediente de cada cliente conforme son recibidos. La actualización 

continuará durante el 2026 como parte de los objetivos operativos de la 

Dirección. Debido a que el MOPT redujo la frecuencia de envío de estos 

reportes, el avance acumulado de la actividad es del 32 %. 

 

2. Indicador de satisfacción del cliente externo: La evaluación 

correspondiente al primer semestre de 2026 alcanzó un resultado de 91,7 %, 

superando la meta establecida del 90 %. La actualización del indicador se 

realiza semestralmente y los resultados más recientes serán incorporados en 

julio de 2026, conforme a lo indicado en el oficio DC-0147-2026. 

 

3. Fortalecimiento de la satisfacción del cliente. Se registran los siguientes 

avances: Se concluyó la adecuación de Petroweb para cumplir con las 

nuevas disposiciones del BCCR sobre Débito en Tiempo Real (DTR) 

mediante SINPE y la incorporación del GLP presenta un avance del 98 %. 

 

 

Fuente:  Planificación Empresarial. 
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Por otra parte, mediante oficio GD-0214-2026, la Gerencia de Desarrollo, remitió al 

Departamento de Planificación, la documentación que respalda la conclusión de la 

actividad: AE2-CL: “Desarrollar e implementar un plan para fortalecer la satisfacción 

de clientes”. 

 

4.5 RESUMEN DE ACTIVIDADES A FINALIZAR DURANTE EL 2026: 

 

Gobernanza: 

 

1. AE3-GOB Gestionar la contratación y ejecución de un estudio de cargas de 

trabajo para todas las áreas de la Empresa. 

2. AE5-GO Elaborar y mantener actualizado anualmente el plan de sucesión y 

carrera administrativa. 

3. AE7-GOB Elaborar propuestas de proyectos de Ley y promoverlos. 

4. AE7-GOB Establecer e implementar una estrategia de prevención contra la 

corrupción que incluya capacitaciones, normativa, campañas informativas y 

otros. 

5. AE10-GOB Implementar de forma continua los mecanismos de rendición de 

cuentas con los principales sujetos interesados. 

6. AE11-GOB Cumplir con las acciones del plan de acción del plan de 

diminución y cierre de brechas de genero. 

 

Procesos Internos: 

 

1. AE2-PI Desarrollar un modelo de optimización del Sistema Nacional de 

Combustibles.  

2. AE2-PI Desarrollar el plan maestro de expansión del Sistema Nacional de 

Combustible.  

3. AE2-PI Incorporación del plan maestro de expansión en el Plan Nacional 

de 

Energía.  

4. AE2-PI Generar y remitir a la Gerencia General el informe sobre el Plan 

de expansión del SNC para su incorporación en el Plan Sectorial de 

Energía. 

5. AE3-PI Implementar un programa permanente de identificación e 
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implementación de métodos, herramientas y tecnologías que fortalezcan la 

seguridad del SNC. 

6. AE4-PI Fortalecer e implementar el sistema de gestión de seguridad de la 

información.  

7. AE4-PI Implementar un programa permanente de identificación e 

implementación de métodos, herramientas y tecnologías que fortalezcan la 

seguridad de la infraestructura tecnológica crítica. 

8. AE5-PI Desarrollar un modelo Indicadores de Productividad para los 

procesos fundamentales.  

9. AE5-PI Elaborar e implementar un plan de mediano y largo plazo que 

establezca una ruta de transformación digital, asociado a la mejora de la 

productividad. 

10. AE5-PI Diseñar e implementar una estrategia de productividad empresarial 

que incluya el enfoque técnico y el cultural. 

11. AE6-PI Elaborar e implementar un programa permanente de gestión del 

cambio de la calidad total en la empresa. 

12. AE6-PI Elaborar un programa permanente de identificación e 

implementación de métodos, herramientas y tecnologías de mantenimiento 

preventivo, correctivo y predictivo para coadyuvar a mantener la calidad y 

cantidad de los productos. 

13. AE6-PI Elaborar un benchmarking regional de la calidad de los productos. 

14. AE7-PI Desarrollar e implementar un programa de capacitación permanente 

en la norma ISO 50001 a los responsables del sistema de gestión de energía 

de las terminales, grupo de auditores y otros funcionarios involucrados. 

15. AE7-PI Incluir en el programa de auditorías internas y externas las auditorías 

al sistema de gestión de energía. 

16. AE7-PI Realizar un estudio de valoración para analizar la posibilidad de 

implementar y certificar la norma ISO 50001 a otras terminales. 

17. AE8-PI Iniciar los procesos de adaptación de la infraestructura para la venta 

de gasolina mezclada con etanol. 

18. AE9-PI Elaborar una propuesta de política de compra de combustibles 

alternativos para mezclas. 

 

Sostenibilidad Financiera: 

 

1. AE1-SF Coordinar con el Poder Ejecutivo las acciones de política pública 

correspondientes. 

2. AE1-SF Desarrollar e implementar un plan piloto. 

3. AE3-SF Análisis de proyectos de acuerdo con los lineamientos de Mideplan. 
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4. AE3-SF Seguimiento de proyectos mediante informes trimestrales  

 

Clientes: 

 

1. AE2-CL Elaborar e implementar el plan de acciones de mejora en la 

satisfacción de los clientes con sus respectivos indicadores de impacto. 

2. AE2-CL Elaborar e implementar un plan para el registro integrado de los 

servicios de mantenimiento a los clientes internos.  

3. AE2-CL Establecer un programa continuo del correcto uso de los sistemas 

tecnológicos. 

 

V. CONCLUSIONES 

En lo que respecta al eje estratégico de Gobernanza, se desarrollan proyectos 

orientados al fortalecimiento de la gestión empresarial, la modernización del talento 

humano, la transparencia y la gobernanza corporativa, los cuales presentan un 

avance favorable. Entre las principales actividades destaca el desarrollo de la 

contratación del estudio de cargas de trabajo en RECOPE, cuyo propósito es 

identificar posibles sobrecargas laborales, promover una distribución más 

equilibrada y equitativa de las funciones y detectar cuellos de botella en los procesos 

que sirvan como insumos para mejorar la eficiencia operativa de la Empresa. Se 

prevé que dicho estudio concluya durante el mes de agosto de 2026. 

La evaluación del eje estratégico Procesos Internos evidencia un avance favorable 

en la ejecución de las acciones estratégicas programadas, reflejando un progreso 

sostenido en iniciativas orientadas a fortalecer la continuidad operativa, tales como 

la implementación del programa permanente de gestión de la calidad total en la 

Empresa, la actualización y aprobación del Plan Maestro de Almacenaje relacionado 

con el Gas Licuado de Petróleo (GLP) y el fortalecimiento de la seguridad y la 

transformación tecnológica. No obstante, existen actividades cuyo desarrollo 

depende de factores externos, principalmente de la emisión de normativa (decretos  
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ejecutivos), lineamientos o decisiones de otras instituciones lo cual limita a RECOPE 

avanzar según lo planificado. 

En el marco del eje estratégico Sostenibilidad Financiera, se han presentado 

factores que han dificultado la implementación de las políticas de administración de 

riesgos financieros, debido a que su desarrollo y la ejecución del plan piloto requieren 

una estrecha coordinación con el Poder Ejecutivo. Debido al cambio de 

administración, fue necesario retomar diversas gestiones para dar continuidad a la 

iniciativa. En este contexto y de acuerdo con el cronograma conocido por la Junta 

Directiva, se prevé que la implementación de esta acción estratégica concluya 

durante el año 2027.  

En el contexto del eje estratégico de Clientes, durante el primer semestre de 2026, 

el eje estratégico Clientes evidencia un avance favorable en la ejecución de las 

acciones estratégicas orientadas a modernizar los procesos de distribución y 

fortalecer la satisfacción del cliente, reflejando resultados positivos en el 

cumplimiento de los objetivos planteados. 

La presente evaluación revela que las metas estratégicas programadas para el año 

2026 muestran un avance al cierre del primer semestre del 58.06%, resultado que 

refleja un nivel de ejecución satisfactorio conforme a la programación establecida 

Asimismo, la evaluación realizada evidencia que, al cierre del presenta informe, las 

metas estratégicas registran un avance integral del 89.25% ejecución integral del 

Plan Estratégico Empresarial 2023-2026. 

 

VI. RECOMENDACIONES 

• Aprobar el informe del Plan Estratégico Empresarial con corte al primer 

semestre del año 2026, remitido y expuesto por Planificación Empresarial. 
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• Instruir al Departamento de Comunicación Empresarial, la divulgación de los 

logros obtenidos en la ejecución del Plan Estratégico Empresarial durante el 

primer semestre 2026, a todo el personal.  

 

VII. RESPONSABLES 

Elaborado por:                                                                      

 

 

 

Gerald Meza Espinoza, 

Profesional de Planificación Empresarial.                      

 

Aprobado por:  

 

 

 

Raquel Oviedo Cerdas,  

Jefa de Planificación Empresarial. 

 

 

VIII. Anexos 

N/A 
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