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La Refinadora Costarricense de Petróleo (Recope) 
presenta la Memoria Anual 2025 como parte de 
su compromiso permanente con la transparencia, 
la rendición de cuentas y la generación de valor 
público para la sociedad costarricense.

Durante el 2025, la empresa continuó 
desempeñando un papel fundamental en la 
seguridad energética nacional mediante el 
abastecimiento oportuno, seguro y eficiente de 
los combustibles que requieren los hogares, 
el transporte, la producción, el comercio y los 
servicios del país. Esta labor se desarrolló en 
un entorno internacional caracterizado por 
fluctuaciones en los mercados energéticos 
y crecientes desafíos relacionados con la 
sostenibilidad, la ciberseguridad y la protección 
de la infraestructura crítica.

La gestión empresarial estuvo orientada al 
cumplimiento de los objetivos definidos en 
el Plan Estratégico Empresarial 2023-2026, 
fortaleciendo la gobernanza, la eficiencia 
operativa, la modernización tecnológica, la 
gestión del talento humano y la resiliencia 
organizacional. Paralelamente, se impulsaron 
iniciativas destinadas a fortalecer el Sistema 

Nacional de Combustibles, optimizar los procesos 
empresariales y consolidar una cultura de mejora 
continua en todas las áreas de la organización.

Los resultados obtenidos reflejan el compromiso 
de Recope con la excelencia operacional, la 
sostenibilidad financiera y la protección de una 
infraestructura estratégica para el desarrollo 
nacional. Asimismo, evidencian el esfuerzo 
permanente por responder de manera efectiva 
a los desafíos actuales y futuros del sector 
energético costarricense.

RECOPE MANTIENE 
SU COMPROMISO 
CON LA EXCELENCIA, 
LA SOSTENIBILIDAD 
FINANCIERA Y LA 
PROTECCIÓN DE 
I N F R A E S T R U C T U R A 
ESTRATÉGICA.
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Los recursos que utiliza Recope, tanto financieros 
como humanos y materiales, son aquellos que 
se consideran necesarios para cumplir con el fin 
público asignado a esta empresa, que es garantizar 
la seguridad energética del país mediante el 
suministro oportuno de los combustibles.

Recursos financieros

Recope mantuvo una situación financiera sólida 
que le permitió atender oportunamente sus 
obligaciones operativas y financieras. Durante el 
2025, el presupuesto modificado de operaciones 
e inversiones alcanzó ₡1,81 billones, de los cuales 
se ejecutaron ₡1,75 billones, equivalente a una 
ejecución presupuestaria del 96,74%.

La actividad financiera continuó enfocada en 
garantizar la liquidez necesaria para la importación 
de combustibles y el mantenimiento de inventarios 
estratégicos que aseguran la continuidad del 
abastecimiento nacional.

Recursos humanos

La empresa contó con 1 790 plazas autorizadas 
para atender las actividades sustantivas de 
importación, almacenamiento, distribución y 
comercialización de combustibles. Durante el 
periodo se registró la salida de 66 personas por 

jubilación, renuncia, despido o fallecimiento.

Entre los principales avances destaca el 
fortalecimiento del Modelo de Sucesión 
Empresarial, mediante la identificación de 53 
puestos críticos y clave, la implementación de 
procesos de evaluación y la puesta en marcha de 
un programa de capacitación especializado para 
potenciales sucesores.

Asimismo, se avanzó en la implementación de la 
Ley Marco de Empleo Público, se impartieron 1 437 
actividades de capacitación y se fortalecieron las 
políticas de igualdad, inclusión, ética y desarrollo 
del talento humano.

Recursos materiales

El Sistema Nacional de Combustibles continuó 
siendo la principal plataforma operativa de 
Recope. Está conformado por un poliducto de 418 
kilómetros, cuatro terminales de almacenamiento 
y venta, cinco estaciones de bombeo, instalaciones 
en los cuatro aeropuertos internacionales del país 
y una capacidad de almacenamiento cercana a 
los cuatro millones de barriles.

Esta infraestructura permite garantizar el 
abastecimiento continuo, seguro y eficiente de 
combustibles en todo el territorio nacional.
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Durante el 2025 entró en vigor la nueva 
estructura organizacional aprobada por Mideplan, 
fortaleciendo la gestión estratégica de la empresa 
mediante una organización orientada a resultados.

La estructura mantiene como órganos principales 
la Junta Directiva, Presidencia, Gerencia General 
y las gerencias de Operaciones, Desarrollo, 
Administración y Finanzas y Aseguramiento, 
permitiendo una mayor eficiencia en la ejecución 
de las funciones empresariales.
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Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública 
2023-2026

El Plan Nacional de Desarrollo de Inversión 
Pública 2023-2026 estableció como objetivo la 
adecuación de la infraestructura de las terminales 
El Alto, La Garita y Barranca, como parte del 
programa de adición de etanol a las gasolinas en 
todo el país.

Recope completó al 100% la fase de preinversión 
del proyecto para incorporar etanol en las 
gasolinas. No obstante, el avance hacia la etapa 
de inversión permanece sujeto a la aprobación 
del marco regulatorio correspondiente por parte 
del Poder Ejecutivo y el Ministerio de Ambiente y 
Energía.

Plan Estratégico Empresarial 2023-2026

Este plan incluye los macroprocesos empresariales 
actualizados y cuatro objetivos, así como sus 
acciones estratégicas relacionadas con el modelo 
de organización idóneo para cumplir con la misión 
y visión empresarial.

Marco estratégico

Misión empresarial: Garantizamos, con 
excelencia y responsabilidad ambiental, la 
seguridad energética de Costa Rica, mediante 
el abastecimiento oportuno y seguro de los 
combustibles necesarios para el desarrollo 
socioeconómico del país.

Visión empresarial: Ser una empresa referente 
en la competitividad del país, suministrando 
combustibles de alta calidad y trasladando 
todos los beneficios a la sociedad costarricense, 
para contribuir en la calidad de vida de nuestros 
habitantes.

Determinación del valor público: Recope, como 

empresa del Estado costarricense, también genera 
valor a las y los ciudadanos, ya que por medio de 
los bienes y servicios que presta la empresa se 
satisface de manera oportuna el abastecimiento 
de combustibles, los cuales cuentan con una 
altísima calidad, según las necesidades de la 
sociedad.

La energía, que es el bien que se suple, es 
estratégica para la sociedad y la economía, por lo 
que hacerlo de manera eficiente, garantizando su 
suministro y buscando su sostenibilidad, genera 
ese valor o ese bienestar a los y las costarricenses.
Los avances más relevantes durante el 2025 
incluyen:

•	 Finalización del ajuste de la estructura 
organizacional.

•	 Desarrollo y actualización del Manual de 
Clases y Puestos.

•	 Negociación de la Convención Colectiva 2025-
2028.

•	 Conclusión del Plan de Rescate del Sistema 
Nacional de Combustibles.

•	 Aprobación del Plan Maestro de Expansión de 
Almacenamiento.

•	 Fortalecimiento de la ciberseguridad 
empresarial.

•	 Impulso a iniciativas vinculadas con 
combustibles alternativos y transición 
energética.

RECOPE SATISFACE DE 
MANERA OPORTUNA 
EL ABASTECIMIENTO 
DE COMBUSTIBLES DE 
ALTÍSIMA CALIDAD 
PARA COSTA RICA.
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Plan Nacional de Energía

El Plan Nacional de Energía 2022-2030 orienta 
las políticas del país en materia de producción, 
distribución y consumo energético, alineándose 
con los compromisos ambientales y las metas de 
descarbonización.

En el marco de este plan, para el 2025, las metas 
establecidas se alcanzaron al 100%.
 
Plan Operativo Institucional

La empresa mantuvo el abastecimiento nacional 

de combustibles conforme a la demanda 
proyectada.

Los indicadores asociados a la gestión de compra 
de diésel, gasolina regular (Plus 91) y gasolina 
súper mostraron resultados favorables respecto a 
las condiciones del mercado internacional.

Asimismo, el indicador de calidad del proceso 
de ventas registró un desempeño satisfactorio, 
reflejando altos estándares de control y 
aseguramiento de la calidad de los combustibles 
comercializados.
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Los logros empresariales alcanzados por Recope 
durante el periodo reciente reflejan el resultado de 
una gestión enfocada en la eficiencia operativa, 
la innovación y el compromiso empresarial 
con el desarrollo sostenible. A través de la 
implementación de políticas estratégicas, la 
optimización de procesos y el fortalecimiento del 
talento humano, la entidad ha logrado avances 
significativos que contribuyen directamente al 
cumplimiento de sus objetivos y al fortalecimiento 
de su competitividad en el sector energético.

Sistema de Control Interno, Continuidad del 
Negocio y Auditoría Interna

Durante 2025, Recope fortaleció su gestión 
empresarial mediante la consolidación de su 
Sistema de Control Interno (SCI), la madurez 
de sus procesos de gestión de riesgos, el 
avance del Sistema de Gestión de Continuidad 
del Negocio y una labor robusta de auditoría 
interna. Estas acciones permitieron reforzar la 
eficiencia operativa, la resiliencia institucional, la 
transparencia y la capacidad de respuesta ante 
riesgos y eventos disruptivos.

Sistema de Control Interno

En el componente de ambiente de control, se 
desarrollaron actividades de capacitación en 
control interno y gestión de riesgos dirigidas a 
funcionarios enlaces, titulares subordinados y la 
Administración Superior. Asimismo, se aprovechó 
la conmemoración del 62 aniversario de la empresa 
para promover la cultura de continuidad del 
negocio y divulgar las estrategias de recuperación. 
También se avanzó en la actualización de 
contenidos formativos para personal operativo 
y en la planificación de capacitaciones sobre 
riesgos ambientales, sociales y de gobernanza.
 

En materia de valoración de riesgos, se 
completó la evaluación de los 14 macroprocesos 

empresariales programados y se impulsó la 
actualización de procesos para alinearlos con la 
nueva estructura organizacional. Como resultado, 
se realizaron 38 valoraciones de riesgos 
departamentales, alcanzando un cumplimiento 
del 100% de lo planificado. Adicionalmente, se 
avanzó en el análisis de mecanismos financieros 
para mitigar la volatilidad de los precios de los 
hidrocarburos, incluyendo la elaboración de 
una propuesta de política de gestión de riesgos 
asociada al uso de derivados financieros.

Respecto a las actividades de control, se efectuó 
un análisis integral del riesgo de fraude a nivel 
empresarial, identificándose oportunidades de 
fortalecimiento en los controles existentes y 
generándose recomendaciones actualmente en 
proceso de implementación. Además, la auditoría 
externa de los estados financieros confirmó 
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que los procesos evaluados presentan un nivel 
adecuado de control interno, conforme a los 
estándares establecidos.

En el ámbito de los sistemas de información, se 
mantuvieron mecanismos contingenciales que 
permitieron garantizar la continuidad operativa 
ante eventos de alto impacto, incluyendo 
la recuperación progresiva de sistemas e 
infraestructura tecnológica afectados por el 
ciberataque sufrido en noviembre del 2024.

Como parte del componente de seguimiento, 
se dio continuidad trimestral al monitoreo de 
planes de gestión de riesgos, autoevaluaciones, 
recomendaciones de auditoría, disposiciones de 
la Contraloría General de la República, acuerdos de 
Junta Directiva y planes de mejora estratégicos. 
Asimismo, se promovieron ajustes normativos 
para fortalecer el cumplimiento oportuno de 
los compromisos institucionales mediante 
mecanismos más rigurosos de seguimiento y 
rendición de cuentas.

Sistema de Gestión de Continuidad del Negocio

Durante 2025, Recope consolidó avances 
significativos en la implementación de su Sistema 
de Gestión de Continuidad del Negocio (SGCN), 
basado en los estándares internacionales de la 
familia INTE/ISO 22300 orientados a la resiliencia 
organizacional.

Entre los principales resultados destaca la 
definición de estrategias de recuperación 
y planes de continuidad para 28 de los 29 
procesos priorizados, contemplando escenarios 
relacionados con ausencia de personal, afectación 
de instalaciones, interrupción de proveedores y 
fallas en sistemas informáticos. Asimismo, se 
atendieron las recomendaciones derivadas de 
una auditoría especial de la Contraloría General 
de la República sobre seguridad de la información, 
impulsando el alineamiento entre los sistemas 
de continuidad del negocio y de seguridad de la 
información.
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La empresa también fortaleció la cultura 
institucional mediante jornadas de sensibilización 
dirigidas al cuerpo gerencial y a los titulares 
subordinados, realizó ejercicios de validación 
de planes de continuidad en procesos críticos y 
actualizó su Política de Resiliencia Empresarial. 
Además, inició la revisión estratégica del Análisis 
de Impacto al Negocio (BIA), incorporando 
lecciones aprendidas tras el ciberataque del 2024.

Estos avances acercan a Recope a la consolidación 
de un sistema integral capaz de garantizar la 
continuidad de sus operaciones esenciales y 
minimizar el impacto de eventuales interrupciones.

Auditoría Interna

La Auditoría Interna continuó desempeñando 
un papel estratégico en el fortalecimiento de la 
gobernanza, la gestión de riesgos y el control 
empresarial. Como parte de la ejecución de su Plan 
Anual de Trabajo 2025, desarrolló 131 estudios de 
auditoría orientados a evaluar la eficiencia, eficacia 
y cumplimiento de los procesos empresariales.

Entre los trabajos de mayor relevancia destacan 
auditorías relacionadas con el control volumétrico 
de combustibles, la gestión de inventarios, 
la capitalización de activos, la calidad de 
combustibles en terminales aeroportuarias, 
operaciones portuarias, mantenimiento de 
infraestructura, implementación de redes 
industriales y procesos de contratación y compra 
de combustibles.

Como resultado de estas evaluaciones se 
emitieron 91 recomendaciones dirigidas a 
fortalecer los sistemas de control, dirección 
y gestión de riesgos. Paralelamente, se dio 
seguimiento a 160 recomendaciones previamente 
emitidas, alcanzando un nivel de cumplimiento del 
85,6%, mientras que las observaciones derivadas 
de advertencias fueron atendidas en su totalidad.

La función preventiva de la Auditoría Interna 
también se fortaleció mediante la emisión de 
advertencias sobre riesgos asociados a controles 
de asistencia, uso de vehículos administrativos, 
procesos de contratación y gestión comercial. 
Asimismo, se realizaron 15 investigaciones 
preliminares derivadas de denuncias y se 
participó en 14 procesos de apertura de ofertas 
de concursos internacionales de combustibles.

En el ámbito de aseguramiento de la calidad, la 
evaluación externa realizada por Deloitte & Touche 
otorgó a la Auditoría Interna una calificación de 
99% de cumplimiento con las normas aplicables 
al sector público, evidenciando un alto nivel de 
madurez y excelencia profesional. Paralelamente, 
se revisó y actualizó la normativa interna y se 
fortalecieron las capacidades técnicas del equipo 
mediante 303 días de capacitación distribuidos 
entre jefaturas, auditores y personal de apoyo.

En conjunto, estos resultados reflejan el 
compromiso de Recope con una gestión basada en 
la mejora continua, la transparencia, la resiliencia 
organizacional y la protección de los recursos 
estratégicos que administra en beneficio del país.

 

ESTADO CANTIDAD PORCENTAJE

Cumplidas 137 85,63%

En proceso 17 10,63%

No aplica 5 3,13%

No cumplidas 1 0,63%

Total 160 100,00%
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Eficiencia en procesos fundamentales de Recope

Precios de los combustibles

A mediados del 2022, Costa Rica tuvo los precios 
de los combustibles más altos de la historia ante 
el conflicto Rusia– Ucrania. Al comparar esos 
precios con los que se registraron en diciembre del 
2025, se obtiene una disminución en los precios 
de las gasolinas y el diésel de un 42,60%, mientras 
que el gas bajó un 34,60%.

Por otra parte, de diciembre del 2024 a diciembre 
del 2025, las gasolinas y el diésel presentaron 
una disminución de 2,65%, mientras que el gas 
tuvo una baja de 7,53% por múltiples factores.

Durante el 2025, el gas registró siete rebajas, el 
diésel y la gasolina regular ocho y la gasolina 
súper diez.

Lo anterior se dio en un contexto influenciado 
por la baja en los precios internacionales de los 
combustibles, la estabilidad en el tipo de cambio 
y, también, gracias a una excelente gestión, por 
parte de Recope.

Sumado a estas acciones, se tiene la eficiente 
labor de Comercio Internacional en la gestión de 
compras de combustibles por medio de licitaciones 
públicas, internacionales, transparentes, 
competitivas y altamente participativas, que 
han contribuido a que el país pueda contar 
oportunamente con los combustibles que necesita 
para su desarrollo. Eso le ha generado enormes 
ahorros a los costarricenses.

Gracias a las condiciones de compra que 
establece Recope, para obtener los mayores 
beneficios para el país, las ofertas que presentan 
las empresas son analizadas rigurosamente para 
escoger, entre miles de alternativas posibles, 
la mejor combinación en cuanto a precios, 

volumen, calidad, costos, seguros, días de crédito, 
trayectoria en el mercado, entre otros aspectos.

El volumen comprado es una estimación según 
la necesidad y el consumo del país para asegurar 
el abastecimiento y mantener inventarios que le 
brinden seguridad energética al país.

En 2025, Recope mantuvo la separación a la hora 
de comprar las gasolinas súper y regular, lo que 
permitió escoger la alternativa más económica 
para cada gasolina durante el periodo contractual 
y programar cada cargamento para que sea 
recibido en puerto cuando se necesita cada 
una, de acuerdo con el propio rol de inventarios 
empresariales.
 
Ahorros

El manejo de compras de combustibles que realiza 
Recope le ahorró al país más de 78 065 260,75 
dólares en el 2025.

El estudio “Centroamérica y República Dominicana: 
Estadísticas de hidrocarburos”, publicado por la 
Comisión Económica para América Latina y el 
Caribe (Cepal), mantiene a Costa Rica como el 
país que adquiere los combustibles más baratos 
de la región. Esto lo ha sostenido ya por más de 
dos años consecutivos.

RECOPE LE AHORRÓ 
$78 MILLONES  AL PAÍS  
GRACIAS A SU EFICIENCIA 
EN COMPRAS DE 
COMBUSTIBLES.
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Decretos y gestiones regulatorias a favor de los 
usuarios

Durante 2025, se emitió el Decreto Ejecutivo N.° 
44927-MINAE-S, mediante el cual se otorgó una 
prórroga de 18 meses al sector pesquero para 
continuar almacenando combustible exonerado 
en tanques propios o arrendados, siempre que 
estos no formen parte de estaciones de servicio 
con concesión vigente y cuenten con los permisos 
correspondientes.

La normativa establece que, una vez concluido 
ese plazo, quienes deseen almacenar combustible 
para actividades pesqueras deberán utilizar 
tanques de autoconsumo autorizados por el 
Minae.

Asimismo, se autorizó a Recope a mantener la 
venta de combustible en tanques arrendados 
que dispongan del permiso de funcionamiento 
emitido por la Dirección General de Transporte y 
Comercialización de Combustibles.

Por otra parte, en el periodo 2025, se presentaron 
11 recursos administrativos contra algunas 
resoluciones de la Autoridad Reguladora de los 
Servicios Públicos (Aresep).

Adicionalmente, se plantearon 35 gestiones 
regulatorias.

Mejoras en procesos fundamentales de Recope

Infraestructura

Durante el 2025, Recope consolidó un conjunto 
de obras orientadas a sostener la continuidad 
operativa del Sistema Nacional de Combustibles. 
Las intervenciones se concentraron en recepción 
marítima, seguridad portuaria, procesos 
industriales y abastecimiento aeroportuario.

Estas acciones atendieron riesgos estructurales 
identificados en años previos y permitieron 
recuperar condiciones operativas esenciales, 
aumentar la confiabilidad del sistema y reforzar la 
seguridad en infraestructura estratégica.

- Dragado de los muelles 5.0 y 5.1

Durante el 2025, Recope concluyó el dragado 
de los muelles 5.0 y 5.1, el canal de acceso y la 
dársena de maniobras en la Terminal Moín, una 
obra que permaneció pendiente por más de una 
década.

Con la intervención, los muelles recuperaron sus 
profundidades de diseño, lo que permite la atención 
de embarcaciones de hasta 80.000 toneladas 
y mejora las condiciones de maniobrabilidad y 
atraque.

Con este resultado, Recope asegura condiciones 
estables para la recepción de combustibles y 
refuerza la seguridad energética nacional.
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- Fortalecimiento del Sistema contra Incendios 
en el muelle 5.1

Durante el 2025 se avanzó de forma sostenida la 
construcción del sistema contra incendios en el 
muelle petrolero 5.1, en la Terminal Moín, uno de 
los puntos más importantes para la operación del 
país.

Con el avance alcanzado, superior al 70%, la 
obra fortalece la capacidad de respuesta ante 
incendios, reduce la vulnerabilidad operativa y 
eleva los estándares de seguridad en la atención 
de buques tanque.

- Suministro e instalación de dos calderas 
pirotubulares

Durante el 2025, Recope avanzó en la etapa final 
del proyecto de sustitución de calderas en la 
Terminal Moín, con un progreso cercano al 97%.
La iniciativa reemplaza equipos obsoletos por dos 
calderas pirotubulares duales, capaces de operar 
con búnker o gas, lo que mejora la eficiencia 
y confiabilidad en la generación de vapor para 
procesos industriales y de control de calidad.

Esta modernización asegura condiciones estables 
para la operación de la terminal y reduce el riesgo 
de interrupciones en servicios esenciales. Además, 
incorpora mejoras en el desempeño energético, 
con un ahorro estimado de US $467.800 anuales 
en consumo de combustible.

- Adquisición de camiones reabastecedores y 
servidores de hidrantes

En el 2025, Recope avanzó en la renovación de 
su flotilla de abastecimiento de combustible 
de aviación, como parte de un plan plurianual 
orientado a garantizar la continuidad del servicio 
en los aeropuertos del país.

La adquisición de siete camiones reabastecedores 

y dos servidores de hidrantes responde a la 
necesidad de adaptar la capacidad instalada a 
una demanda creciente y más compleja.
Durante el periodo se incorporaron nuevas 
unidades de última generación, con mayores 
capacidades de carga y caudales superiores, lo 
que permite reducir los tiempos de abastecimiento 
y mejorar la eficiencia en la atención de aeronaves.

En el Aeropuerto Internacional Daniel Oduber, en 
Liberia, Guanacaste, estas mejoras fortalecen 
la operación en una terminal que mantiene un 
crecimiento sostenido en el tráfico de pasajeros y 
vuelos internacionales, lo que exige mayor agilidad 
y confiabilidad en el suministro de combustible.
En el Aeropuerto Internacional Juan Santamaría, la 
renovación de la flotilla responde a una operación 
altamente diversa, que incluye aviación comercial, 
doméstica, privada, carga aérea y servicios 
especiales. Las nuevas unidades permiten atender 
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esta demanda con equipos especializados según 
tipo de aeronave y condiciones de operación, lo 
que mejora la coordinación en pista y la atención 
simultánea de vuelos.

Adicionalmente, la incorporación de servidores de 
hidrante fortalece el uso de la red subterránea de 
abastecimiento en aeronaves comerciales, con 
altos estándares de seguridad y control.

Esta inversión asegura el cumplimiento de 
normativa internacional, mejora la eficiencia 
operativa y respalda sectores estratégicos como 
el turismo, el comercio y la conectividad aérea del 
país.

Procesos empresariales

Durante el 2025, Recope consolidó avances 
en la organización y mejora de sus procesos 
empresariales, con énfasis en la estandarización, 
trazabilidad y control de la gestión empresarial.

Al cierre del periodo, la empresa documentó 
161 procesos, lo que representa un avance del 
68,6% sobre el total identificado. De estos, cerca 
de la mitad cuenta con información completa, lo 

que permite operar con mayor claridad en roles, 
entradas, salidas y responsables.

La información fue centralizada en una 
herramienta especializada, lo que facilita su 
acceso, actualización y uso como insumo para la 
toma de decisiones.
Además, se incorporaron cuatro procesos que ya 
se ejecutaban en la práctica, pero que no contaban 
con documentación formal. Esta acción fortalece 
el control interno y asegura mayor consistencia en 
la operación.

Procesos mejorados

Durante el año se impulsaron 17 proyectos de 
mejora que impactaron directamente 15 procesos 
empresariales.

Las intervenciones se concentraron en procesos 
clave de la operación, como la recepción de 
embarques, el mantenimiento de activos, el 
control volumétrico, el trasiego de productos y la 
gestión administrativa.

Estas mejoras incluyeron automatización 
de tareas, optimización de flujos de trabajo, 
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fortalecimiento del mantenimiento preventivo 
y ajustes en el registro y control de información 
operativa.

Los resultados permiten reducir reprocesos, 
mejorar la eficiencia en la ejecución y fortalecer la 
calidad de los servicios internos.
Tecnología

Durante el 2025, se impulsó un conjunto 
de iniciativas orientadas a modernizar la 
infraestructura tecnológica, fortalecer la 
ciberseguridad y mejorar la operación de procesos 
clave en áreas administrativas e industriales.

Las acciones combinan esfuerzos internos y 
procesos de contratación administrativa. Su 
ejecución permitió elevar la resiliencia tecnológica 
de la empresa, reducir riesgos operativos y mejorar 
la continuidad de los servicios.
 
- Ciberseguridad y monitoreo operativo

Recope implementó un esquema de monitoreo 
24/7 que permite identificar y atender, en tiempo 
real, actividades sospechosas o maliciosas en la 
infraestructura tecnológica.

Este modelo reduce los tiempos de respuesta ante 
incidentes, limita la propagación de amenazas 
y permite una gestión proactiva de la seguridad 
informática. El monitoreo se realiza de forma 
permanente desde el Edificio Hernán Garrón, con 
personal especializado.

Como complemento, se puso en operación el 
Centro de Operaciones de Seguridad (COS), que 
integra una sala de crisis y un videowall con 
tecnología láser para el monitoreo del sistema 
CCTV empresarial y otras soluciones de seguridad 
física.

Además, se fortaleció la plataforma de seguridad 
empresarial mediante la incorporación de 

equipos en alta disponibilidad y herramientas 
especializadas para la protección del correo 
electrónico, los activos informáticos y la detección 
de amenazas. Estas soluciones cuentan con 
soporte técnico especializado bajo esquemas de 
atención continua.
 
- Infraestructura tecnológica y continuidad del 
servicio

Durante el año se ejecutaron mejoras en la 
arquitectura tecnológica que fortalecen la 
disponibilidad y el rendimiento de los servicios 
empresariales.
Se implementó un balanceador de comunicaciones 
que optimiza la gestión del tráfico y mejora la 
seguridad de acceso a los sistemas empresariales. 
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Esta solución aprovecha los centros de datos del 
Edificio Hernán Garrón y la Terminal El Alto, que 
operan bajo un esquema redundante.
También se consolidó una plataforma de 
respaldo y recuperación de información, basada 
en tecnología de almacenamiento avanzado, 
que garantiza la protección de datos críticos y 
la continuidad de los procesos administrativos e 
industriales.

Adicionalmente, se sustituyeron los bancos de 
baterías de los centros de datos principales, lo que 
refuerza la seguridad del suministro eléctrico y 
reduce el riesgo de interrupciones en los servicios 
tecnológicos.

- Sistemas industriales y operación en terminales

En el ámbito operativo, se ejecutaron mejoras en 
sistemas críticos para la gestión de combustibles.

Se actualizó la plataforma SCADA de la Terminal 
Marina Caribe 5.0 a una versión con soporte, 
bajo un esquema de alta disponibilidad y con 
mejoras en seguridad, usabilidad y escalabilidad. 
Esta actualización fortalece la operación de 
los sistemas conectados y mejora el control de 
procesos industriales.
Asimismo, se modernizaron las Unidades de 
Control de Carga (UCC) en la Terminal Moín. 
 
Comercialización

Durante el 2025, Recope ejecutó ajustes 
relevantes en las especificaciones de calidad de 
sus productos, en apego a normativa nacional 
e internacional, con el objetivo de mejorar el 
desempeño, reducir impactos operativos y 
fortalecer la competitividad del país.

Estas acciones se concentraron en combustibles, 
asfaltos y productos asociados, con resultados 
directos en eficiencia energética, durabilidad de 
infraestructura y confiabilidad del suministro.

- Reducción de azufre en el búnker

En el primer semestre del 2025, Recope 
implementó la reducción del contenido de azufre 
en el búnker, al pasar de un 3% a un 1,73%.
Este cambio mejora la calidad del combustible, 
reduce emisiones contaminantes y alinea el 
producto con estándares ambientales más 
exigentes, sin afectar la continuidad del suministro.

- Ajustes en la calidad del combustible de aviación

Aunque el cambio en la especificación del Jet 
Fuel entró en vigor en diciembre del 2024, su 
implementación se consolidó durante el 2025.

Recope adoptó la norma internacional ASTM 
D1655 para el combustible tipo Jet A, lo que alinea 
la calidad del producto con estándares globales y 
fortalece la competitividad del país como destino 
aéreo.
Este ajuste mejora la posición de Costa Rica como 
hub regional, al ofrecer combustibles que cumplen 
con las exigencias del mercado internacional y de 
las aerolíneas.
 
- Modernización en especificaciones de asfalto

A partir del 1.° de enero del 2025, Recope migró de 
un sistema de especificación de asfalto basado 
en viscosidad (AC-30) a un modelo basado en 

RECOPE AJUSTÓ LAS 
E S P E C I F I C A C I O N E S 
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desempeño (Performance Grade - PG), alineado 
con estándares internacionales.

Este cambio permite definir el comportamiento del 
asfalto según condiciones reales de temperatura 
y carga vehicular en el país, lo que se traduce 
en mayor durabilidad de las carreteras, menor 
frecuencia de mantenimiento y mejor desempeño 
estructural de las vías.
Además, se eliminó el uso de búnker en emulsiones 
asfálticas de rompimiento rápido, al pasar de 
una formulación CRS-1 a CRS-1h, lo que mejora 
la adherencia y la vida útil de los tratamientos 
superficiales.

- Mejora en la calidad de las gasolinas

Durante el periodo se ajustaron especificaciones 
técnicas en las gasolinas, dentro del marco del 
Reglamento Técnico Centroamericano (RTCA), 
con base en el análisis de importaciones y 
comportamiento del producto en el mercado.
Se redujo el contenido de oxigenados de 2,35% 
a 0,91% en peso, lo que disminuye el riesgo 
de corrosión en componentes del sistema de 
inyección y mejora la estabilidad del combustible. 
Asimismo, se estableció el uso exclusivo de MTBE 
como agente oxigenante.

Adicionalmente, se restringió el uso de 
n-metilanilina y aditivos metálicos, al determinarse 
su relación con la formación de depósitos sólidos 
y combustión deficiente. La nueva especificación 
exige que estas sustancias no sean detectables.

Estos ajustes elevan la calidad del combustible, 
mejoran el desempeño vehicular y reducen riesgos 
asociados al uso prolongado.
 
Transparencia
 
Autoevaluación de transparencia

Como parte de la Política General sobre 
Transparencia y Divulgación de Información 
Financiera y no Financiera para empresas 
propiedad del Estado, sus subsidiarias e 
instituciones autónomas, Recope analizó las 
solicitudes de publicación de información de 
cinco normas aplicables para la empresa.
De ellas, se identificaron 115 ítems que se 
solicitan publicar en la página web empresarial; 
sin embargo, 53 de estos ítems se encuentran 
duplicados dentro de las normas, dejando un total 
de 62 temas específicos que se solicitan publicar.

En 2025, Recope cumplió en un 100% los temas 
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solicitados, por lo que la nota de transparencia 
obtenida en la autoevaluación de transparencia se 
define como excelente.

Publicaciones en página web

Recope tiene un compromiso de transparencia 
con la población y por ello hace públicas sus 
actas de Junta Directiva, las contrataciones de 
hidrocarburos y leyes relacionadas con gobierno 
corporativo.

La publicación de las actas se realiza una vez 
que estas sean aprobadas y firmadas por la 
Junta Directiva y se suben a la página web de la 
Empresa, garantizando la confidencialidad de la 
información que así lo requiera. 

Las contrataciones de hidrocarburos se publican 
para generar un acceso a la información, donde 
la población puede conocer los detalles de la 
compra ordinaria de combustibles.

Además, en la página web se pueden encontrar 
los lineamientos generales para atender las 
disposiciones reglamentarias aprobadas por el 
Consejo Nacional de Supervisión del Sistema 
Financiero (Conassif) en el Reglamento sobre 
Gobierno Corporativo.

Publicación de estados financieros

Recope es una empresa pública que brinda 
productos y servicios al costo, sus recursos 
se generan principalmente a partir de la venta 
de combustibles. Para tener una gestión más 
transparente y confiable se brinda la posibilidad 
de conocer en su sitio web cómo se destinan sus 
recursos y los rubros más importantes de sus 
inversiones.

También, se dispone de información vinculada al 
uso de los fondos públicos como presupuesto, 

ejecución presupuestaria y reportes financieros.
Acceso a la información pública

- Solicitudes de información pública

En el 2025 se recibieron 431 solicitudes de 
información pública mediante la página web 
de Recope, los correos del Departamento de 
Comunicación Empresarial y Presidencia de la 
empresa, el WhatsApp de sus funcionarios de 
Comunicación y la Contraloría de Servicios.

El plazo de atención ronda entre los 0 y los 10 días, 
dependiendo de la complejidad de la información 
solicitada; sin embargo, el promedio de respuesta 
fue de 0,46 días.

- Recursos de amparo relacionados con 
cumplimiento del derecho de acceso a la 
información pública

Durante el 2025, Recope no atendió ningún recurso 
de amparo relacionado con el cumplimiento 
al derecho de acceso a información pública. 

- Funcionarios capacitados
 
Durante el 2025, se impartieron un total de 1 437 
capacitaciones distribuidas en cinco gerencias, 
Junta Directiva, Auditoría y Presidencia, con 
una participación significativa en procesos de 
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capacitación. Ninguna de ellas tuvo relación con 
el acceso a la información pública.

- Procedimientos administrativos disciplinarios 
y sus resultados vinculados con el acceso a la 
información pública

En 2025 no se registraron procedimientos 
administrativos disciplinarios relacionados con el 
acceso a la información pública.
 
- Mejoras y avances para hacer más ágil y efectivo 
el derecho de acceso a la información

En 2025, el trabajo conjunto realizado por la 
Presidencia de Recope, la Gerencia General de 
la empresa y el Departamento de Comunicación 
Empresarial permitió tener una mayor agilidad y 
un menor tiempo de respuesta en las peticiones 
de información pública a lo largo del año.

La constante comunicación y la colaboración de 
diversas dependencias fue clave para poder dar 
respuestas en un menor plazo.
Además, la entrada en vigencia de la reorganización 
permitió delimitar y aclarar las funciones de la 
Contraloría de Servicios para hacer más eficientes 
los trámites de acceso a la información.

Acciones relevantes de la Junta Directiva

Las acciones relevantes de la Junta Directiva 
durante el 2025 se detallan a continuación:

Ejecución Presupuestaria: Comprende los 
ingresos totales ejecutados, los egresos totales, la 
ejecución presupuestaria de la factura petrolera, los 
gastos capitalizables, el clasificador económico 
del Sector Público, el presupuesto modificado, 
ejecutado y disponible según el Clasificador por 
Objeto del Gasto del Sector Público.
 
Estrategias de compra y contratos de 
combustibles: Se llevaron a cabo los procesos de 
licitaciones públicas e internacionales de compra 
de combustibles GLP, gasolinas (súper y regular), 
diésel, fuel oil y asfaltos, todo esto de manera 
exitosa y con los mayores beneficios para los 
usuarios, con el fin de asegurar el suministro de 
todos los productos que comercializa. 

Este tipo de procesos se caracterizan por 
ser altamente transparentes, participativos, 
competitivos y estratégicos, con fin de obtener 
el mayor beneficio para el país en términos de 
volumen, calidad, precio, seguros, días de crédito, 
trayectoria en el mercado, entre otros.
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Donación de fincas: La Junta Directiva de Recope 
acordó la donación de diversas fincas declaradas 
en desuso al Benemérito Cuerpo de Bomberos 
de Costa Rica, al Ministerio de Seguridad 
Pública (MSP), a la Municipalidad de San José, 
a la Municipalidad de Turrialba y al Instituto 
de Desarrollo Rural (Inder), de acuerdo con los 
principios de eficiencia y aprovechamiento de los 
bienes públicos.

Líneas de crédito: En febrero del 2025, durante 
la Sesión Ordinaria 5445-143, la Junta Directiva 
de Recope aprobó las líneas de crédito no 
comprometidas por un monto total de US$185 
millones. Posteriormente, en la Sesión Ordinaria 
5482-180 del 29 de setiembre del 2025, se aprobó 
la ampliación del monto de dichas líneas de crédito 
para el 2025, por un monto de US$310 millones, 
según el siguiente detalle:

Aprobación de Políticas Empresariales

•	 Política de Cumplimiento.
•	 Política de Gestión de Proyectos de Inversión.
•	 Política de Atención y Quejas de la Contraloría 

de Servicios.

•	 Política para Prevenir, Desistir y Evitar el 
Hostigamiento Sexual.

•	 Política para la promoción en una cultura 
empresarial que propicie la adopción paulatina 
de la filosofía de trabajo conocida como 
gestión de la calidad total. 

•	 Política de Seguros.
•	 Política de Gobierno y Gestión de Datos.
•	 Política de Servicio al Cliente Interno y Externo.
•	 Política de Gestión de Seguridad Operacional 

(SMS) en las Terminales Aeroportuarias de 
Recope. 

•	 Política de Igualdad de Género.
•	 Política para la Inclusión, Protección Laboral 

y Servicios Accesibles para las personas con 
discapacidad.

•	 Política Seguridad de la Información.
•	 Política Resiliencia Continua del Negocio.

Aprobación de Reglamentos

•	 Reglamento de Caja Chica.
•	 Reglamento de la Actividad Ordinaria y 

Contratación Pública de Recope.
•	 Reglamento de Organización.
•	 Reglamento del Comité de Auditoría de la 
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Refinadora Costarricense de Petróleo S.A.
•	 Reglamento de Uso del Servicio de Correo 

Electrónico Empresarial de Recope.
•	 Reglamento para regular el teletrabajo como 

modalidad de prestación de servicios en 
Recope.

•	 Reglamento que regula la Promoción de la 
Salud, Prevención y Prohibición del Consumo 
de Sustancias Psicoactivas en Recope y su 
Régimen Disciplinario.

•	 Reglamento de Integridad de Recope.

Plan de Rescate del Sistema Nacional de 
Combustibles (SNC): En el artículo 03 de la sesión 
ordinaria 5464-162, del martes 10 de mayo del 
2025, la Junta Directiva acordó dar por concluido 
el Plan de Rescate del Sistema Nacional de 
Combustibles y traslada las acciones en proceso 
según su naturaleza al Portafolio Empresarial, Plan 
Maestro de Mantenimiento y al Plan Estratégico de 
Tecnologías de la Información, respectivamente.

Portafolio Empresarial Conformado por 
Programas y Proyectos: En el artículo 06 de la 
sesión ordinaria 5442-140, la Junta Directiva 
aprobó el Portafolio Empresarial para el ejercicio 
2025, quedando establecido por los programas y 
proyectos.

Herramienta de Autoevaluación de Junta 
Directiva: Mediante el artículo 04 de la sesión 
ordinaria 5449-147, celebrada el 25 de febrero 
del 2025, se aprobó la implementación de una 
herramienta de Autoevaluación del Desempeño 
individual y conjunta  para los miembros del 
órgano colegiado.

Indicadores para los Riesgos Estratégicos: 
La Junta Directiva estableció y aprobó los 
indicadores de control y seguimiento para los 
riesgos estratégicos en las áreas de Presupuesto 
y Planeamiento, Imagen Empresarial, Ataque 
Cibernético, Planificación Estratégica, 
Abastecimiento, Portafolio de Proyectos, Hurto o 
Robo y Fraude.

Guía de Perfiles para el Nombramiento de los 
Puestos de Confianza: Mediante el artículo 03 
de la sesión extraordinaria 5462–160, la Junta 
Directiva aprobó la Guía de perfiles para el 
nombramiento de puestos de confianza ubicados 
en las diferentes áreas de la empresa, con el 
objetivo de fortalecer los procesos de selección y 
de garantizar la idoneidad de los funcionarios que 
ocupan estos cargos.

Plan Contra el Robo de Combustibles: El 10 de 
junio del 2025, mediante el artículo 06 de la sesión 



28Memoria Institucional 2025

ordinaria 5464-162, se aprobó el Plan Contra el 
Robo de Combustibles de Recope, con el objetivo 
de fortalecer los controles y mitigar riesgos.

Plan Estratégico Empresarial: En el artículo 05 de 
la Sesión Ordinaria 5446-144, se aprobó el informe 
del Plan Estratégico Empresarial con corte al 
segundo semestre del año 2024 y en  julio del 2025 
se aprobaron las modificaciones al plan de acción 
del Plan Estratégico Empresarial 2023-2026, con 
el fin de alinear los objetivos empresariales a 
las necesidades operativas y estratégicas de la 
empresa.

Estados Financieros Auditados: En el artículo 04 
de la Sesión Ordinaria 5457-155, se aprobaron 
los Estados Financieros Auditados de Recope 
con corte al 31 de diciembre del 2024-2023, los 
cuales incorporan la opinión independiente de 
los auditores de la firma del Despacho Carvajal & 
Colegiados Contadores Públicos Autorizados.
 

Manual para realizar los movimientos de personal 
aprobados por la reorganización administrativa 
parcial de Recope S.A.: Como parte de los 
esfuerzos de la Junta Directiva, en el mes de 
julio del 2025, se aprobó el Manual para realizar 
los movimientos de personal aprobados por la 
Reorganización Administrativa Parcial de Recope 
S.A, el cual tiene como propósito ordenar y guiar 
los procesos internos de ajuste organizacional, 
asegurando una correcta aplicación de los cambios 
estructurales aprobados y el cumplimiento de la 
normativa.

Plan Anual Operativo: En el artículo 04 de la 
sesión ordinaria 5444-142, celebrada el 28 de 
enero del 2025, se presentó y aprobó el  informe 
de evaluación del Plan Operativo a diciembre 
2024, el cual fue realizado con cifras preliminares.

Asimismo, el 22 de julio del 2025, en el artículo 
04 de la sesión ordinaria 5471-169, se aprobó 
dicho informe con corte a junio 2025 y se instruyó 
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al área responsable para que se comunique a los 
entes externos competentes.
 
Manual de Clases de Puestos y Manual de Cargos: 
La Junta Directiva de Recope acuerda aprobar 
los ajustes al Manual de Clases de Puestos y al 
Manual de Cargos, en el Artículo 05 de la Sesión 
Ordinaria 5453-151, celebrada el 1.° de abril del 
2025.

POI y Presupuesto 2026: El Plan Operativo 
Institucional 2026 y el Presupuesto de la Empresa 
para el 2026, fueron aprobados el 9 de setiembre 
del 2025 en la sesión ordinaria 5479-177, por un 
monto total de ¢1 903 188,00 millones, lo cual 
garantiza la continuidad operativa de la empresa.

Proyección de Estados Financieros 2025-2029: 
En el Artículo 04 de la sesión ordinaria 5480-178, 
celebrada el 16 de setiembre del 2025, la Junta 
Directiva da por recibido el Informe “Proyección 
Estados Financieros 2025-2029” con proyecciones 
plurianuales.

Plan Maestro de Expansión de Almacenamiento: El 
lunes 29 de setiembre del 2025, durante la sesión 
ordinaria 5482-180, se aprobó la incorporación del 
Plan Maestro de Expansión de Almacenamiento 
dentro del Portafolio Empresarial.

Mecanismos previstos para abordar conflictos de 
interés

Durante 2025, Recope fortaleció su marco 
de integridad mediante la actualización del 
Reglamento de Integridad y la aprobación de la 
Política de Cumplimiento.

Como parte de los mecanismos para prevenir y 
gestionar conflictos de interés, se mantuvieron las 
declaraciones juradas anuales y se implementó 
una base de datos para registrar los casos 
identificados. Esta herramienta busca promover 
la transparencia, prevenir riesgos y garantizar 
que las relaciones personales o profesionales 
no comprometan la objetividad y eficacia de la 
gestión pública. Su desarrollo respondió a una 
recomendación emitida por la Auditoría Interna.

Articulaciones interinstitucionales

Las articulaciones interinstitucionales son claves 
para generar una mayor cantidad de beneficios a 
la población de Costa Rica.

- Contribuciones parafiscales

El trabajo realizado por Recope es muy 
importante y es necesario sumarle que 
los beneficios que la empresa genera se 
devuelven a los costarricenses por medio de 
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contribuciones a diversas instituciones del país. 
Durante el 2025, Recope contribuyó con los 
costarricenses de la siguiente manera:

•	 El régimen de pensiones de la Caja 
Costarricense de Seguro Social (CCSS) recibió 
más de ¢6 985 millones.

•	 Al Ministerio de Hacienda se le transfirieron más 
de ¢245 millones por concepto de impuestos 
sobre la renta, para que las autoridades hagan 
frente a las necesidades prioritarias de Costa 
Rica.

•	 A las municipalidades de los cantones donde 
se ubican las instalaciones de Recope se 
les trasladaron más de ¢5 225 millones 
correspondientes al pago de patentes.

•	 Recope también trasladó más de ¢607 944 
millones por concepto del impuesto único a 
los combustibles, recursos que se destinan 
al: Ministerio de Hacienda, para hacer frente 
a las necesidades prioritarias del país; 
Consejo Nacional de Vialidad (Conavi), para 
mantenimiento de carreteras nacionales; 
municipalidades, para el mantenimiento de 

carreteras cantonales; Laboratorio Nacional 
de Materiales y Modelos Estructurales 
(Lanamme), para supervisar la calidad de la red 
nacional; Fonafifo, para servicios ambientales; 
Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG) y 
Cruz Roja.

- Contribución a las municipalidades

Mediante procesos de donación, Recope 
contribuye con el desarrollo y la calidad de vida 
de las comunidades de Costa Rica en temas de 
infraestructura vial, bajo el marco de legalidad 
que nos habilita. El artículo 76 de la ley N.° 7794 
habilita a Recope a contribuir con la donación a 
las municipalidades.

En el 2025, en lo que respecta a las contribuciones 
de material asfáltico a las municipalidades para 
utilizar en el mejoramiento de la red vial cantonal 
se aprobaron dos procesos, para la Municipalidad 
de Nicoya y el Concejo Municipal del Distrito de 
Paquera.
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Además, en ese mismo periodo se tramitaron 
siete procesos de cierre en las municipalidades 
de: Paraíso, Limón, Golfito, Talamanca, Sarchí, 
Palmares y el distrito de Peñas Blancas.

Asimismo, se mantienen abiertos dos procesos 
con las municipalidades de San Carlos y Dota.

La ley N.° 8906 también faculta a Recope 
para apoyar a centros educativos mediante la 
contribución de chatarra y bienes en desuso.

En materia escolar, se beneficiaron dos centros 
educativos rurales y unidocentes, los cuales 
recibieron mobiliario en desuso y equipo de 
cómputo para uso del estudiantado y maestra (o).

Sobre la chatarra, con corte al 31 de diciembre 
del 2025, permanecen abiertos tres procesos de 
donación de chatarra.

- Fortalecimiento de capacidades técnicas con 
Bomberos

Recope y el Cuerpo de Bomberos siguen trabajando 
de la mano para fortalecer las capacidades 
técnicas de sus equipos de trabajo, con el fin 
de hacer uso de los recursos y conocimientos 
de ambas entidades para atender diversas 
situaciones.

Ese acuerdo ha permitido fortalecer las 
capacitaciones de los equipos técnicos, revisar 
protocolos de seguridad y realizar, en conjunto, 
simulacros.

- Trabajo conjunto con la Asamblea Legislativa, 
Casa Presidencial, Ministerio de Seguridad 
Pública y Ministerio de Justicia y Paz

Con el objetivo de fortalecer la lucha contra el 
robo de combustibles, en setiembre del 2025 se 
presentó ante la Asamblea Legislativa el proyecto 
de ley expediente N.° 25.206, orientado a reforzar 

la prevención y sanción de actividades ilícitas 
vinculadas con este delito y sus conexiones con 
estructuras de crimen organizado. La iniciativa 
busca responder al impacto económico, ambiental 
y social que generan estas prácticas.

Como parte del proceso de construcción y 
fortalecimiento de la iniciativa, se desarrollaron 
mesas de trabajo interinstitucionales con 
la participación de representantes de Casa 
Presidencial, la Asamblea Legislativa, Recope y los 
ministerios de Seguridad Pública y Justicia. Estos 
espacios permitieron analizar observaciones 
planteadas por diputadas y diputados y promover 
un intercambio técnico sobre los alcances del 
proyecto.
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Producto de este trabajo conjunto se elaboró 
un texto sustitutivo que incorpora mejoras para 
fortalecer la claridad normativa, la viabilidad 
operativa y la coherencia jurídica de la propuesta. 
Dicho texto fue remitido a la Asamblea Legislativa 
en enero del 2026, junto con la solicitud de 
establecer una mesa técnica para profundizar en 
los principales ajustes y beneficios de la iniciativa.

- Trabajo de cerca con Asamblea Legislativa y 
Casa Presidencial

Recope, como un actor fundamental y promotor del 
desarrollo de la industria de los biocombustibles 
en nuestro país, impulsó junto con diputados de 
la Asamblea Legislativa un proyecto de ley para 
promover la transición energética en el sector de 
combustibles.

El proyecto se tramita en el expediente 24.079.

Mejoras en procesos de apoyo

Administrativo y financiero

- Procesos de evaluación existentes sobre el 
desempeño

Se presentan los resultados de la gestión de los 
procesos empresariales correspondientes al 
2025.

Al cierre del periodo, se alcanzó un avance 
general del 68,6%, equivalente a 161 procesos 
con información documentada. De estos, el 48,7% 
cuenta con documentación completa, mientras 
que el 19,9% se encuentra en fase de finalización, 
con ajustes pendientes en la definición de entradas, 
salidas o elementos del diagrama de flujo.
Toda la información recopilada fue centralizada 
y almacenada en la herramienta especializada 
Nintex, lo que permite mejorar la trazabilidad, el 
acceso y la gestión de los procesos.

Se realizó una depuración del catálogo de 
procesos empresariales que permitió identificar y 
eliminar 12 procesos por duplicidad o unificación 
con otros existentes, lo que contribuye a una 
estructura más eficiente y coherente.

Asimismo, se incorporaron cuatro procesos nuevos 
como resultado de reasignaciones, inclusiones y 
la identificación de actividades que anteriormente 
se ejecutaban sin documentación formal, como el 
proceso de Atención Odontológica.

Este ejercicio permitió avanzar en la limpieza, 
ordenamiento y formalización del mapa de 
procesos empresariales.

- Procesos mejorados

Durante el 2025 se impulsaron iniciativas de 
mejora orientadas a optimizar la funcionalidad y 
eficiencia de los procesos empresariales.
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En total, se desarrollaron 17 proyectos de mejora 
que impactan directamente 15 procesos, algunos 
de los cuales se mantienen en ejecución. Estas 
acciones fortalecen la gestión operativa y 
contribuyen a una mayor eficiencia en la prestación 
de servicios internos.

- Atención oportuna de requerimiento laborales

Durante el 2025 se atendieron solicitudes de 
reuniones, audiencias y gestiones vinculadas a 
asuntos sindicales, como parte del compromiso 
institucional de mantener un diálogo oportuno y 
atender los requerimientos laborales del personal 
de Recope.

Estas acciones permiten fortalecer la 
comunicación interna y contribuir a un ambiente 
laboral más ordenado y participativo.

- Recursos financieros

Al cierre de diciembre del 2025, Recope registró 
una utilidad neta de ¢37.516 millones.

Durante el periodo, la calificadora Fitch Ratings 
otorgó a la empresa una calificación de AA+ en 
Costa Rica y AAA en El Salvador, lo que representa 
la máxima calificación posible en cada mercado y 
respalda la solidez financiera de la empresa.

Técnico

- Plan contra el apoderamiento de combustibles

Las tomas ilegales y cortes en el poliducto, 
producto de robos de combustibles, son un 
problema importante en la operatividad de 
Recope. El alcance y la gravedad de estos actos 
delictivos representa un riesgo para la vida y 
la seguridad humana, daño al ambiente y a la 
infraestructura de la empresa, ponen en riesgo la 
continuidad del negocio y, por ende, el suministro y 
abastecimiento de combustibles a nivel nacional; 
además de provocar pérdidas económicas para la 
empresa y para el país.
 
Se han realizado esfuerzos con la mejora 
tecnológica para la detección del lugar de la fuga 
y los operativos, en conjunto con un aumento en la 
vigilancia, cambios en la operación y una atención 
efectiva en la reparación de la fuga y la contención 
de derrames.

También se incentivó en las comunicaciones a 
la población para que denuncie a la línea gratuita 
y confidencial 1-0-0-2, actos sospechosos 
de una manera más activa y se ha invertido 
en infraestructura para reforzar o trasladar el 
poliducto en zonas complicadas.

En el 2025 se recibieron un total de 191 denuncias 
mediante la línea 1-0-0-2.

Además, se intervinieron 59 tomas ilegales en 
todo el año, 88 menos que en el 2024, cuando se 
contabilizaron 147.
Paralelamente, Recope participó en 38 
allanamientos, que permitieron la captura de 66 
personas y el decomiso de 33 vehículos.
 
- Reconocimiento ambiental

Durante el 2025, Recope recibió el reconocimiento 
del Programa de Gestión Ambiental Institucional 

RECOPE IMPULSÓ EL 
PROYECTO DE LEY 
PARA PROMOVER LA 
TRANSICIÓN ENERGÉTICA 
EN EL SECTOR 
COMBUSTIBLES.
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(PGAI), otorgado por la Dirección de Gestión de 
Calidad Ambiental (Digeca), como resultado de 
la evaluación del desempeño correspondiente al 
año 2024.

La empresa alcanzó una calificación de 102,65%, 
lo que representa una mejora significativa respecto 
al 93,74% obtenido el año anterior. Este resultado 
permitió a Recope obtener el galardón en la 
categoría de Excelencia Ambiental, entregado el 
21 de noviembre del 2025.
 
Este reconocimiento responde al cumplimiento de 
metas estratégicas en áreas clave de la gestión 
ambiental. En eficiencia energética y uso de 
materiales, la empresa logró reducciones del 25% 
en el consumo eléctrico, 12% en el uso de papel, 
40% en gas licuado de petróleo (GLP) y 16% en 
búnker para calderas.
En el ámbito administrativo, se incorporaron 
criterios ambientales en 13 procesos de 

contratación, lo que fortalece la sostenibilidad en 
la gestión empresarial.

Asimismo, se ejecutaron 10 acciones de 
sensibilización ambiental dirigidas a comunidades, 
centros educativos y sectores productivos, lo que 
amplía el impacto de la gestión ambiental más 
allá del ámbito interno.

59
TOMAS ILEGALES SE 
INTERVINIERON EN EL 2025
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En materia de manejo de residuos, se garantizó 
la disposición conforme a la normativa vigente, 
mediante gestores autorizados para residuos 
sólidos y aguas residuales.
 
- Mejora en ciberseguridad

Tras el ciberataque sufrido a finales del 2024, 
Recope impulsó durante 2025 una transformación 
estratégica de su esquema de ciberseguridad 
para fortalecer la protección de sus operaciones 
críticas y aumentar la resiliencia tecnológica de 
la empresa. Este proceso incluyó inversiones en 
herramientas especializadas, licenciamiento y 
modernización de la arquitectura de seguridad 
informática.

Entre los principales avances destaca la 
implementación de un sistema de monitoreo 
permanente 24/7, que permite detectar y atender 
oportunamente actividades sospechosas, 
reducir los tiempos de respuesta ante incidentes 
y fortalecer la gestión preventiva de riesgos 
cibernéticos. Asimismo, entró en funcionamiento 
el Centro de Operaciones de Seguridad (COS), que 
integra capacidades de vigilancia tecnológica y 
seguridad física para el monitoreo centralizado de 
sistemas críticos.

La empresa también renovó su plataforma 
de seguridad mediante la incorporación 
de infraestructura en alta disponibilidad y 
soluciones especializadas para la protección 
del correo electrónico, la administración de 
activos tecnológicos y la detección de amenazas 
avanzadas, respaldadas por servicios de soporte 
técnico continuo.

Paralelamente, se fortaleció la infraestructura 
tecnológica mediante la segmentación de 
redes, la implementación de balanceadores de 
comunicaciones y la consolidación de centros 
de datos con esquemas redundantes. Estas 
mejoras incrementan la disponibilidad de los 
sistemas, refuerzan los controles de acceso y 
reducen los riesgos de interrupciones o accesos 
no autorizados. Las acciones se concentraron en 
proteger las plataformas que respaldan el Sistema 
Nacional de Combustibles, incluyendo sistemas 
administrativos, financieros e industriales. 
Con ello, Recope fortaleció la seguridad de la 
infraestructura que sostiene la importación, 
almacenamiento y distribución de combustibles, 
contribuyendo a resguardar el abastecimiento 
energético como un elemento estratégico para el 
país.
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Para cumplir de una manera todavía más eficiente 
y eficaz la labor que el Estado costarricense le ha 
encomendado a Recope, se han identificado una 
serie de limitaciones que afectan este actuar:

- Marco jurídico habilitante

Las funciones de Recope como empresa pública 
están definidas en el marco jurídico vigente y 
establecen que como empresa solo puede refinar, 
transportar, comercializar a granel el petróleo 
y sus derivados. No obstante, ante los retos 
climáticos que enfrenta el país y el mundo, las 
naciones se están moviendo a buscar fuentes 
de energía alternativas al petróleo. Así las cosas, 
considerando que Recope suministra casi el 70% 
de la energía que requiere el país, esta empresa 
podría contribuir de una manera más proactiva 
a los objetivos de descarbonización nacional si 
contara con un marco jurídico más amplio.

- Robo de combustibles

En los últimos años, las tomas ilegales en el 
poliducto, producto de robos de combustibles, 
generaron un problema importante en la operación 
de Recope. El alcance y la gravedad de estos 
actos delictivos representa un riesgo para la vida 
y la seguridad humana, daño al ambiente y a la 
infraestructura de la empresa. Asimismo, ponen 
en riesgo la continuidad del negocio y, por ende, 
el suministro y abastecimiento de combustibles 
a nivel nacional; además de provocar pérdidas 
económicas para la empresa y para el país.

Además de generar una mayor consciencia en la 
población y las autoridades, se considera oportuno 
una modificación a la ley, para imponer penas 
ejemplarizantes que disuadan a las personas de 
involucrarse en esta actividad delictiva.
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Retos

Entre los principales retos empresariales 
identificados durante el 2025 y que se proyectan 
para el próximo periodo, destacan los siguientes:

- Convergencia entre enfoques de gestión de 
proyectos

Existe el desafío de compatibilizar la gestión 
tradicional de proyectos, orientada a la 
planificación predictiva y al control formal, con 
enfoques ágiles o híbridos, especialmente útiles 
en contextos de incertidumbre técnica, cambios 
frecuentes o necesidad de entregar valor de forma 
incremental.

No se trata de sustituir un método por otro, sino 
de incorporar prácticas que mejoren la efectividad 
según el tipo de iniciativa, como proyectos de 
tecnología, datos, automatización, mantenimiento 
o innovación.

Este proceso requiere aprendizaje organizacional 
mediante pruebas controladas, pilotos, ajustes 
y escalamiento progresivo. El reto consiste 
en gestionar este enfoque iterativo sin perder 
gobernanza, trazabilidad ni disciplina de control, 
mediante criterios claros de aplicabilidad y marcos 
de convivencia entre metodologías, en alineación 
con directrices de entidades como el Ministerio 
de Planificación Nacional y Política Económica 
(Mideplan) y la Contraloría General de la República 
(CGR).

Además, la nueva gobernanza de proyectos 
empresariales requiere que la consolidación de 
la PMO debe consolidarse como una capacidad 
empresarial efectiva que ordene, acompañe y 
mejore la gestión de proyectos. El reto es dotarla 
de recursos adecuados –perfiles, competencias, 
roles y continuidad– y de herramientas que 
permitan la estandarización y el control, como 
plantillas, repositorios, tableros de seguimiento, 

flujos de aprobación y gestión de lecciones 
aprendidas.

- Cambio cultural en la gestión de activos

Un reto central es fortalecer la cultura empresarial 
de planificación, orientada a programar antes de 
ejecutar y anticipar antes de reaccionar.
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En entornos operativos, la atención de urgencias 
tiende a desplazar la programación del 
mantenimiento y la sustitución de equipos, lo que 
genera rezagos, mayores costos y exposición al 
riesgo.

Se requiere consolidar una visión de sostenibilidad 
de activos que articule la planificación técnica 
con la inversión y el presupuesto. Este cambio 
cultural demanda liderazgo consistente, reglas 
claras, incentivos alineados y mecanismos de 
seguimiento que incorporen la disciplina de 
programar, medir y corregir como parte de la 
gestión cotidiana.

- Gestión por resultados e indicadores

Otro reto clave es evolucionar de una lógica de 
reporte de actividades hacia una gestión basada 
en resultados. Esto implica definir indicadores 
pertinentes, medibles y comparables que reflejen 
el desempeño y el valor generado.

Se requiere establecer una cadena lógica entre 
objetivos estratégicos, programas, proyectos y 
entregables, de forma que los indicadores se 
conviertan en una herramienta de dirección y no 
en un requisito formal.

Además, es necesario definir fuentes de 
información, responsables, frecuencias de 
medición y umbrales de alerta, evitando la 
dispersión de métricas sin valor para la toma de 
decisiones.
La gestión por indicadores exige disciplina: medir 
de forma consistente, analizar resultados, explicar 
desviaciones y ejecutar acciones correctivas. El 
reto cultural consiste en posicionar los indicadores 
como instrumentos para la mejora continua y no 
únicamente como mecanismos de control.
 
Inversiones visualizadas en el mediano y largo 
plazo

En el marco de la administración del Portafolio 
Empresarial y la gestión de programas y proyectos, 
se identifican y priorizan inversiones que, por su 
naturaleza, horizonte de maduración y criticidad 
operacional, requieren ser visualizadas en el 
mediano y largo plazo.
 
El 29 de julio del 2025, en la sesión ordinaria 
5472-170, la Junta Directiva de Recope acordó 
aprobar el “Portafolio Empresarial conformado 
por Programas y Proyectos” para el ejercicio de 
julio del 2025.

Se mantuvo la estructuración en dos programas: 
Obra Pública y Adquisición, con un total de 135 
iniciativas. De este universo, el Programa de 
Proyectos de Obra Pública totalizó 21 proyectos, 
incluyendo los seis que formaban parte del Plan de 
Rescate del Sistema Nacional de Combustibles. 
El Programa de Proyectos de Adquisición quedó 
en 114 iniciativas, incorporando en este número 
las propuestas recibidas y analizadas por el 
Departamento de Planificación Empresarial para 
el ejercicio presupuestario 2026. Al final del año, 
la cantidad de elementos que conforman este 
programa ascendió a 125.

PORTAFOLIO EMPRESARIAL 2025

146 iniciativas
Presupuesto 2025 modificado ¢13,537,635,145.97

Presupuesto 2025 ejecutado ¢8,820,042,601.25
Porcentaje de ejecución presupuestaria: 65.15%

Programa de 
Proyectos de
Obra Pública

21 iniciativas
Con presupuesto 2025: 2
Total presupuesto 2025 

ejecutado:
¢1,448,479,713.74

Programa de 
Proyectos de
Adquisición

125 iniciativas
Con presupuesto 2025: 99

Total presupuesto 2025 
ejecutado:

¢7,371,562,887.51
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a. Programa de Proyectos de Obra Pública

Al 31 de diciembre del 2025, el Programa de 
Proyectos de Obra Pública se componía de 
21 iniciativas que abarcan intervenciones de 
infraestructura, seguridad industrial, capacidad 
de almacenamiento, continuidad operativa y 
adecuaciones normativas.

De este conjunto, únicamente dos iniciativas 
contaban con contenido presupuestario, con un 
monto modificado final de ¢3,402,645,464.76.

En términos del ciclo de vida, una proporción 
relevante de proyectos de Obra Pública se 
encontraban en proceso de asignación de recurso 
humano para su evaluación ex ante (preinversión), 
mientras que otras ya presentan etapas definidas 
dentro de preinversión o inversión.

Detalle de los proyectos del Programa de Obra 
Pública al 31 de diciembre del 2025:

Nombre 
modificado

Nivel de 
Prioridad

Fase
Inversión 

estimada total (¢)
Inversión solicitada 

para 2025 (¢)

Construcción de 
edificaciones para un 

laboratorio de aseguramiento 
de la calidad, cuarto eléctrico 

principal y área segura 
para la infraestructura de 
tecnología en la Terminal 

Barranca

1
Preinversión 
(finalizada)

¢4,417,341,493.75 ¢0.00

Dique YT-7127 – 
Interconexión de Tuberías 

tanques de Gasolina
2 Preinversión ¢2,452,500,000.00 ¢0.00

Nuevo sistema de generación 
de vapor. Calderas El Alto 
(sustitución de tanques 

y calderas)

3 Preinversión ¢5,928,000,000.00 ¢0.00

Suministro, instalación y 
puesta en marcha de dos 

calderas pirotubulares en la 
Terminal Moín de RECOPE

4
Inversión/ 

Post-inversión
¢3,524,373,109.25 ¢313,690,047.46

Mejoras a los sistemas 
contra incendios en las 

Terminales SS-TA-EA-LG-BA
5 Preinversión ¢5,450,000,000.00 ¢0.00



42Memoria Institucional 2025

Nombre 
modificado

Nivel de 
Prioridad

Fase
Inversión 

estimada total (¢)
Inversión solicitada 

para 2025 (¢)

Construcción del 
sistema contra incendio 

de la Terminal Marina 
Caribe de RECOPE, 

ubicada en el puesto 
5.1 donde se encuentra 
la torre de mangueras 
para Departamento de 

Infraestructura Caribe, 2025

6 Inversión ¢4,803,562,200.00 ¢3,088,955,417.30

Sistema contra incendio de la 
Terminal Moín (incluye Dique 

YT-7314)
7 Preinversión ¢7,630,000,000.00 ¢0.00

Descarga de agua del 
separador PPI y API en la 

Terminal El Alto.
8 Preinversión ¢150,000,000.00 ¢0.00

Construcción de tanques 
de gasolinas en la Terminal 

Barranca
9 Inversión ¢38,500,000,000.00 ¢0.00

Construcción y adecuación 
de áreas seguras para la 

infraestructura tecnológica 
de la Dirección de Tecnología 

en las Terminales Moín, 
Siquirres, La Garita

10 Preinversión ¢2,561,500,000.00 ¢0.00

Modernización de la esfera 
7710 para el almacenamiento 
de GLP en la Terminal Moín

11
Preinversión 
(finalizada)

¢2,588,750,000.00 ¢0.00

Mejora del sistema de 
despacho de GLP en la 

Terminal Moín
12 Preinversión ¢2,643,250,000.00 ¢0.00
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Nombre 
modificado

Nivel de 
Prioridad

Fase
Inversión 

estimada total (¢)
Inversión solicitada 

para 2025 (¢)

Ampliación de la capacidad 
de almacenamiento de GLP 

en la Terminal de Moín
13 Preinversión ¢54,500,000,000.00 ¢0.00

Construcción de laboratorio 
Calidad La Garita

14 Preinversión ¢2,985,673,886.95 ¢0.00

Desarrollo de obras de 
mejoramiento en Terminal 
Aeropuerto Internacional 

Tobías Bolaños

15 Preinversión ¢1,779,425,000.00 ¢0.00

Etanol (Adecuación de 
la infraestructura de las 

Terminales El Alto, La Garita 
y Barranca como parte del 

programa de adición de 
etanol a las gasolinas a nivel 

nacional)

16
Preinversión 
(finalizada)

¢19,892,500,000.00 ¢0.00

Desarrollo de obras de 
mejoramiento en Terminal 
Aeropuerto Internacional 

Juan Santamaría

17 Preinversión ¢89,925,000.00 ¢0.00

Desarrollo de obras de 
mejoramiento en Terminal 
Aeropuerto Internacional 

Daniel Oduber

18 Preinversión ¢245,250,000.00 ¢0.00

Construcción de nuevos 
cargaderos con brazos 
de carga por abajo en la 

Terminal La Garita

19 Preinversión ¢12,535,000,000.00 ¢0.00
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Nombre 
modificado

Nivel de 
Prioridad

Fase
Inversión 

estimada total (¢)
Inversión solicitada 

para 2025 (¢)

Desarrollo de obras de 
mejoramiento en Terminal  

La Garita
20 Preinversión ¢1,300,000,000.00 ¢0.00

Desarrollo de obras de 
mejoramiento en Terminal 

Barranca: Taller de 
Mantenimiento

21 Preinversión ¢350,000,000.00 ¢0.00

b. Programa de Proyectos de Adquisición

Al cierre de diciembre del 2025, el Programa de 
Proyectos de Adquisición estaba conformado 
por 125 iniciativas orientadas a la renovación y 
fortalecimiento de las capacidades operativas de 
la empresa, incluyendo equipamiento, tecnología 
y movilidad. Estas iniciativas se enfocan en 
asegurar la continuidad del servicio, la seguridad, 
la confiabilidad y el soporte a las operaciones 
sustantivas.

Del total de iniciativas, 99 contaban con 
requerimiento presupuestario para el periodo, 
por un monto estimado de ¢10,134,989,681.17, 
mientras que las 26 restantes se proyectan para 
su desarrollo en años posteriores.

Dada la diversidad en naturaleza, funcionalidad 
y magnitud de las inversiones contempladas en 
este programa, la información presupuestaria se 
presenta agrupada por categorías o subprogramas 
de inversión.

 

En conclusión, la visualización de inversiones 
a mediano y largo plazo mediante el Portafolio 
Empresarial permite anticipar necesidades, 
planificar capacidades y orientar la asignación 
presupuestaria en función del avance del ciclo de 
vida de las iniciativas y su aporte esperado a la 
continuidad del negocio.

Categoría
Monto solicitado 

2025 (¢)
Monto ejecutado 

2025 (¢)

Maquinaria 
y Equipo 

Operacional
¢716,737,706.03 ¢548,223,785.80

Mobiliario y 
Equipo de 

Apoyo
¢4,864,934,548.88 ¢3,365,813,054.23

Vehículos ¢3,946,857,426.30 ¢3,287,355,301.90

Sistemas de 
información

¢606,459,999.96 ¢170,170,745.58

Total ¢10,134,989,681.17 ¢7,371,562,887.51



45Memoria Institucional 2025

45

C
O

N
C

LU
SI

Ó
N



46Memoria Institucional 2025

El 2025 fue un año de consolidación y 
transformación para Recope. La empresa fortaleció 
sus capacidades de gestión, control, continuidad 
operativa, ciberseguridad y planificación 
estratégica, al tiempo que impulsó iniciativas 
clave para proteger la infraestructura energética 
nacional, combatir el robo de combustibles y 
modernizar sus procesos y activos críticos.

Los resultados alcanzados reflejan una 
organización que no solo responde a los desafíos 
del entorno, sino que se anticipa a ellos mediante 
una visión de largo plazo sustentada en la 
innovación, la transparencia, la gestión de riesgos 
y la mejora continua. El fortalecimiento de los 
sistemas de control, la resiliencia tecnológica, 
la gobernanza de proyectos y la gestión basada 
en resultados constituyen bases sólidas para 
enfrentar un entorno cada vez más complejo y 
dinámico.

Asimismo, la planificación de inversiones 
estratégicas y el desarrollo de proyectos 
prioritarios demuestran el compromiso de 
Recope con la seguridad energética del país, la 
continuidad de sus operaciones y la generación de 
valor público. Estas acciones permiten robustecer 

la infraestructura que sostiene el abastecimiento 
nacional de combustibles y preparan a la empresa 
para responder a las demandas futuras del sector 
energético.

De cara al futuro, Recope se proyecta como una 
empresa más resiliente, moderna y preparada, 
capaz de transformar los retos en oportunidades 
y de continuar desempeñando un papel esencial 
para el desarrollo económico, la competitividad y 
el bienestar de Costa Rica. Su evolución durante 
2025 reafirma que la excelencia operativa, 
la sostenibilidad y la innovación son pilares 
fundamentales para garantizar la seguridad 
energética que requiere el país.

EL DESARROLLO 
DE PROYECTOS 
CLAVES MUESTRAN 
EL COMPROMISO 
DE RECOPE CON 
LA SEGURIDAD 
ENERGÉTICA.
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